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APRESENTACAO

1. As mudangas estruturais nos processos de desenvolvimento sdcio-econémico, com consequentes
implicagdes no crescimento econdmico, na coesdo social e territorial, bem como na qualidade da
democracia, desaguam, actualmente, numa sociedade caracterizada pela importancia crescente dos
recursos cognitivos, pelo avango constante das tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC) e pela
consequente alteragdo da vivéncia das pessoas e das prdéprias empresas e instituigdes. Esta sociedade é
geralmente apelidada de Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, sendo patente uma certa
evolugdo para aquilo que poderemos designar por Sociedade Criativa, o que pressupde uma capacidade
acrescida de aprendizagem e inovagdo, quer para os individuos quer para as instituigdes.

A reflexdo estratégica apresentada neste trabalho tem como objectivo a tentativa de compreender o
impacte das TIC nestas questdes, tendo em conta, como pano de fundo, as infra-estruturas e a criagdo
de conhecimento em si mesmo (entendendo portanto as TIC como um meio e ndo como um fim).

2. No presente documento o conceito de rede é abordado em varias ocasiGes e estd implicito em todas
as propostas: faz-se referéncia a organizacdo do espago em rede como forma de desenvolvimento
sectorial e/ou territorial, as redes sociais e econémicas numa determinada regido, as redes de relagdes
emergentes no interior dos principais nucleos urbanos, e as redes de parcerias governamentais em
contraposicdo a modelos hierdrquicos de estruturagdo dos governos. A rede constitui, portanto, um
mecanismo de activacdo e coordenagdo alternativo, e ndo intermédio, a mercados e hierarquias.

3. Ao longo dos Ultimos anos, muitos tém sido os resultados de reflexdes semelhantes®. Assim, integra-
se a reflexdo apresentada no recente documento de estratégia LigarPortugal e tenta-se ndo repetir o que
ja foi dito e reconhecido como importante nesta matéria, mas antes compreender como é que tais
objectivos podem ser levados a pratica de forma mais eficiente e eficaz.

Para tal, é essencial sistematizar um conjunto de praticas, que passam pela necessidade de uma
definicdo clara e quantificada dos objectivos, resultados e impacte esperado dos programas e medidas.
Simultaneamente, é essencial uma intensa disseminacdo dos resultados, a utilizacdo de painéis de
avaliagdo adequados ao tipo e aos objectivos do projecto, a identificagdo de boas-praticas que
funcionem como elementos de benchmarking para a pilotagem e regulagdo das acgdes, a garantia de
estabilidade das politicas, programas e financiamentos?, bem como a promocdo de parcerias
estratégicas/consorcios, duradouros.

Finalmente, parece-nos muito importante mudar de modelo de definicdo e gestdo das medidas,
passando para regras simples combinadas com uma avaliagdo rigorosa feita durante a execugdo e no
final dos programas, a luz dos objectivos e metas previamente definidos, estabelecendo um esquema de
prémios/penalizacées em fungdo dos resultados do projecto e da qualidade da gestdo. Isto, que parece
obvio, é muitas vezes objectivamente ultrapassado por meros critérios de cumprimento material em
termos de correcgdo de processos ou de execugdo orgamental.

4. De forma a operacionalizar a reflexdo estratégica, selecciondmos um conjunto de areas de
intervencdo que sdo objecto de uma analise especifica neste relatério: Industrias Tradicionais de Nova
Geragdo / Empresas e sectores de Nova Geragao / Cultura e Media de Nova Geragao / Aprendizagens de
Nova Geragdo / Rede de Saude de Nova Geragdo / Municipios de Nova Geragdo / Territérios de Nova
Geragdo / Inclusdo Social de Nova Geragdao / Infra-estruturas de Nova Geragao / Conhecimento e
Tecnologias de Nova Geragao.

1 O Livro Verde para a Sociedade da Informagdo (1996), o Livro Branco do Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico Portugués (1999-2006), o Plano Operacional da Sociedade da Informacdo (POSI), o Plano
Operacional da Sociedade de Conhecimento (POSC) e recentemente a iniciativa LigarPortugal.

2 Este é um aspecto crucial em que o Pais tem andado permanentemente a deriva. Mesmo quando ndo
muda o cerne dos programas, muda-lhes o nome e os formularios.
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Reconhecemos que, por limitagbes varias, existe um conjunto de &reas importantes que ndo foram
abordadas (Mobilidade e Transportes, Seguranga, Justica, Administracdo Publica) e, bem assim, que das
areas que aborddmos, nem todas merecem a mesma énfase. Mas, se em algumas, os diagnosticos e as
medidas mais urgentes sao consensuais, noutras, como no caso do papel que as TIC podem ter nas
indUstrias do tecido empresarial tradicional ou o seu papel na gestdo autarquica, no ordenamento do
territério e na inclusdo social — tendo em vista a coesdo nacional e a diminuicdo de assimetrias —, a
intervencdo é fulcral e dela podem depender largos milhares de postos de trabalho bem como a
afirmagdo da competitividade nacional.

Este projecto foi desenvolvido por uma parceria entre trés instituicbes: a Universidade do Porto (GEDES-
FLUP), o INESC-Porto e a Universidade de Aveiro. Com esta equipa multidisciplinar procurou-se integrar
conhecimentos das areas tecnoldgicas, econdmicas, sociolégicas e territoriais, e experiéncias multiplas

na definicdo de politicas de inovagdo social e econémica.
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1. ENQUADRAMENTO

1. As redes como suporte de uma estratégia

1. No presente documento o conceito de rede é abordado em varias ocasifes e esta implicito em todas
as propostas. Faz-se referéncia a organizagdo do espago em rede como forma de desenvolvimento
sectorial e/ou territorial, as redes sociais e econémicas numa determinada regido, as redes de relagdes
emergentes no interior dos principais nucleos urbanos, e as redes de parcerias governamentais em
contraposicdo a modelos hierarquicos de estruturacdo dos governos. A rede constitui, portanto, um
mecanismo de coordenagéao alternativo, e nao intermédio, a mercados e hierarquias.

O reforgo de sistemas de decisdo publica onde o Estado Central cada vez mais se sente condicionado
pelos niveis supra-nacionais e regionais e locais devem implicar um reforgo da coordenagdo vertical. Por
outro lado, a multiplicagdo geral de redes materiais e imateriais e a crescente insergdo internacional dos
niveis locais e regionais levam ao reforgo das cooperagdes horizontais, com o necessario robustecimento
da coordenacao horizontal.

Presume-se, em particular, que redes de actores em cooperagao vertical ou horizontal constituem uma
alternativa credivel a légicas de mercado e a estruturas de funcionamento hierarquico. Isto significa que,
de Estado hierdrquico e executor passamos para um Estado facilitador e empreendedor, que incentiva o
estabelecimento de redes horizontais e verticais.

2. Simultaneamente, assume-se que uma sociedade informada e participativa, com o envolvimento
activo dos cidaddos, constitui a base de sustentacdo da democracia e da eficacia da acgdo publica. Ou
seja, da-se importancia quer ao Estado como agente mobilizador, quer a sociedade civil como agente de
mudanca.

O coroldrio desta macro - interacgao seria um circulo virtuoso de aprendizagem, consubstanciado
numa sociedade e numa economia de conhecimento assente em organizagdes e individuos vitaliciamente
aprendizes. Ou seja, acredita-se na capacidade dos individuos e das organizagGes, publicas e privadas,
na criagdo e dinamizagdo de processos de mudancga, de processos criativos e inovadores.

3. A implementagdo dessas redes e respectivos processos interactivos é, por seu turno, facilitada com
infra-estruturas de comunicagdo e informacgao (as redes materiais), devidamente complementadas
com a necessaria formagdo dos diferentes actores (publicos e privados) no dominio das TIC. No entanto,
as infra-estruturas de comunicagdo e informagdo sdo s6 o suporte para a dinamizagdo de interacgdes
sociais e econdmicas. Logo facilitam o reforgo das redes de conectividade entre agentes, mas ndo criam
relagdes sociais e econémicas.

4. Em termos de orientagdo estratégica é necessario promover um consenso quanto as prioridades em
matéria de prevencdo e reacgdo as tendéncias em curso, dados os baixos niveis dos indicadores
nacionais em matéria da sociedade da informacdo e do conhecimento. A nivel nacional esses consensos
estratégicos tém sido dificeis de conseguir. A nivel regional, local e sectorial poderd, contudo, caminhar-
se nesse sentido, o que faz com que estas escalas de intervengdo possam ser mais eficazes para a
gestdo da implementagdo.

5. Do ponto de vista histdrico-filosofico, o conceito de rede ndo é mais do que a constatacdo de que
qualquer sistema existe em interaccdo com outros sistemas. Refira-se, a titulo de exemplo, que as
empresas hoje em dia referem-se cada vez menos ao “mercado” (ambiente invisivel que encerra forgas
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competitivas agregadas como a procura e oferta) e cada vez mais a “redes” (contexto cibernético que
permite identificar relagdes visiveis com clientes e fornecedores).

Um dos corolarios desta visdo cibernética da realidade é, porém, a dificuldade em estabelecer as
fronteiras do ambiente relevante para um actor, seja politico, econémico ou social. Com frequéncia, esse
ambiente relevante tem sido redefinido para uma escala maior, de que é exemplo a quase omnipresencga
da “globalizagdo” no discurso contemporaneo. Este trabalho de contextualizagdo das situagdes e dos
actores fundamentais para animar os processos de mudanga local, regional e sectorial é
determinante para a implementagdo de um programa de acgdes que se pretende que tenha fortes
resultados e impactos na sociedade e na economia portuguesa.

Em particular, presume-se que uma rede existe desde que haja relagdes duradouras entre actores. Por
outras palavras, a estrutura da rede consiste no conjunto de actores — nédulos - e respectivas relagdes
directas e indirectas. Cada uma destas relagbes, por seu turno, é definida como “uma sequéncia
cronolégica de episddios de interacgdo”. Por outras palavras, o que confere estrutura a uma rede
sdo os aspectos sociais - intercambio social - e os investimentos especificos que promovem
as relagdes duradouras entre os actores.

6. Nesta discussdo dos aspectos estruturais de uma rede estd implicita a nogdo de interdependéncia
entre actores. Por outras palavras, cada uma das organizagSes ou instituigdes na rede detém um
conjunto limitado de recursos, estando dependente dos recursos detidos pelas outras organizagdes ou
instituigdes.

A nocdo de interdependéncia, por seu turno, implica que cada né da rede se especialize em
determinadas actividades, levantando-se a questdao da coordenacgdao dessas actividades. A coordenagao
de uma rede é assegurada pela interacgdo entre alguns ou todos os participantes na rede.

Em particular, presume-se que os lideres das organizagOes e instituicOes intervenientes serdo capazes
de antever a complementaridade e interdependéncia entre os recursos e actividades dos diferentes nés
da rede. Além disso, alguns lideres terdo de ser capazes de mobilizar os restantes para a formagdo e
manutengado de relagdes duradouras.

7. A viabilidade de uma rede dependera da visdo e capacidade de mobilizacdo dos actores
envolvidos. Por outras palavras, os actores envolvidos numa rede poderdo incluir organizagdes do
sector publico e privado, assim como do chamado third sector, desde que a coordenacdo de actividades
de valor acrescentado se revele mais eficiente numa rede do que em mercado aberto ou numa estrutura
hierarquica ou numa sé organizagdo.

Esta visdo alargada dos actores envolvidos em redes vai de encontro aos Objectivos do presente
documento, em que se antecipam mudancas econdmicas, sociais, tecnoldgicas e territoriais para
Portugal, consubstanciadas na participacao crescente de diversos actores nos processos de
tomada de decisdo. Por outro lado, vai de encontro a multiplicidade de papéis que o Estado podera
assumir em termos de crescimento econdémico e competitividade, na promogdo de determinados
sectores e na partilha do risco de investigagdo e desenvolvimento. Espera-se, no entanto, que futuras

redes em Portugal incluam diversos actores publicos e privados.

8. Convém referir, contudo, que qualquer rede assenta numa estrutura de poder, com base no
controlo de recursos e actividades, e numa estrutura de conhecimento, com base na visdao dos lideres
envolvidos. Estas duas estruturas coexistentes, por seu turno, explicam o facto de uma rede ser estavel
em termos de relagdes, mas ndo estatica como um todo.

Ou seja, a interacgdo entre os actores envolvidos permite a coordenagdo das actividades de valor
acrescentado entre os diversos actores, mas também o reposicionamento de cada um deles na rede. E

este lado dindmico das redes que exige uma andlise cuidada da sua aplicabilidade a realidade
portuguesa, designadamente aos diferentes contextos locais, regionais e sectoriais.

9. Na cooperagdo vertical ou horizontal, convém ter presente que na auséncia de poderes devidamente
institucionalizados, a tendéncia geral em qualquer estrutura de poder é para a fragmentagdo de
interesses consoante os tipos de orientacgao individual (em funcdo de cada nd da rede). Apesar de
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ser possivel conciliar orientagdes estratégicas, ndo se deve esperar consensos generalizados ou
permanentes.

10. Em suma, a nogao de rede e a sua implementagdo, ainda que facilitada por TIC, ndo deve ser
dissociada do contexto politico, institucional, social e econdmico em que se insere. No caso portugués, e
provavelmente europeu, o desafio é tanto maior quanto mais alargado for o ambito da cooperagdo
vertical i.e. as escalas de intervengdo. No caso da cooperagdo horizontal, sdo maiores as perspectivas de
que redes de actores publicos e privados se assumam como efectivos agentes de mudanca, de acrescida
eficiéncia econdmico-social. Esta constatacdo leva-nos a pensar num modelo nao hierarquico de
gestdo da intervencao TIC, sustentado numa rede, ou seja com actores-animadores de areas de
intervengao nacionais, regionais ou sectoriais.

2. Gestao dos programas e execucao das medidas

Os objectivos da aplicagdo das Tecnologias de Informagdo e de Comunicagdo (TICs) nos diversos
dominios da actividade social e econdmica e os servicos para cumprir esses objectivos, tém sido, ao
longo dos Ultimos anos, alvo de discussdo e debate continuo, a nivel nacional e internacional. Varios
estudos e documentos foram produzidos como resultado dessa reflexdo, tais como, o Livro Verde para a
Sociedade da Informagdo (1996), o Livro Branco do Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico Portugués
(1999-2006), o Plano Operacional da Sociedade da Informagdo (POSI), o Plano Operacional da
Sociedade de Conhecimento (POSC) e recentemente a iniciativa Ligar Portugal.

Neste contexto, o presente trabalho ndo pretende sublinhar o que ja foi dito e reconhecido como
importante nesta matéria, mas antes procurar compreender como é que tais objectivos podem ser
levados a pratica. Considerando que os objectivos e os meios para os atingir sdo bem conhecidos, a
questdo que surge é: como tornar esses objectivos mais eficientes?

Uma das razdes principais que esta subjacente a este problema é o facto de, até agora, os programas de
apoio as TICs estarem muito focados na redugdo do seu custo, em termos do financiamento das infra-
estruturas e do financiamento a aprendizagem na sua utilizagdo, € menos no apoio as praticas
organizacionais e na criagdo de uma cultura de interacgao.

As TICs sdo ferramentas para aumentar a conectividade e a troca de informacdo entre agentes, que ja
estdo ligados por relagdes sociais e econdmicas, e para tratar e processar essa informagdo. Quando ndo
existem essas redes de relagdes os beneficios da aplicagdo das TICs sdo reduzidos.

Parte-se, geralmente, do principio de que havendo TICs h& contactos, o que ndo é necessariamente
verdade. As TICs ndo criam as relagdes sociais e econdmicas que fazem com que os agentes interajam e
se criem necessidades efectivas de informacdo que, por sua vez, conduzem a criagdo de novos tipos de
actividades.

Em Portugal a intensidade e densidade de relagdes e o nivel de contactos entre os agentes econdmicos e
sociais é insuficiente. Isto significa que as principais restrigdes surgem frequentemente do lado da
procura e ndo do lado da oferta. O estimulo da procura e o incremento das necessidades de utilizagdo
das TICs podem ajudar a levar a pratica os objectivos da sua aplicacdo. Neste sentido, é preciso
promover o estabelecimento de contactos e de ligagdes em rede entre os agentes, bem como o aumento
da intensidade e complexidade dos fluxos de informagdo.

Sdo precisos programas que identifiqguem quais os principais actores interessados nos servigos, que
relagbes estabelecem ou podem vir a estabelecer entre si, que tipo de informagdo lhes interessa trocar,
como se intensificam esses fluxos de informagdo e como se tornam os contactos mais eficientes. Os
programas devem apoiar essa interacgdo com base em objectivos estratégicos precisos, contrariando as
praticas tradicionais, onde objectivos vagos e abstractos ddo lugar a propostas dispares, incapazes de
gerar os desejados efeitos de sinergia e de mudancga. Acresce que, o facto de ndo existir uma avaliagao
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a posteriori dos programas impede que os projectos funcionem como demonstradores e geradores de
ensinamentos, importantes para a melhoria e replicagdo das iniciativas.

Na perspectiva de contrariar esta situagdo, surge como principal designio do novo programa levar a
pratica o que se sabe das TICs, através de projectos que tenham grandes efeitos multiplicadores. Desta
forma, propde-se um conjunto de acgdes que se descrevem seguidamente:

« Intervir nas varias areas do QCA com o langamento de um ‘demonstrador’ ou ‘projecto-piloto’, o
qual deve representar uma pequena parte das intervengles, em termos financeiros, mas deve
ser encarado como fundamental em termos de exemplos e de efeitos multiplicativos;

. Montar o projecto-piloto, no inicio da intervencdo de cada uma das areas, com os seguintes
objectivos:

o Ter em conta os agentes chave que intervém nas areas em causa;
o  Procurar saber a melhor forma de intensificar a interacgdo entre esses agentes;

o Olhar para as modificagdes organizacionais que facilitem a interaccdo entre os
agentes;

o Olhar para as modificagdes na actividade dos agentes que potenciem a utilizagdo
intensiva das TICs;

. Delinear um conjunto de acgdes, de forma a cumprir ao maximo os objectivos, e definir que
meios técnicos, humanos e financeiros sdo necessarios, procedendo, depois, ao faseamento das
accBes e a definicdo das metas a atingir em cada fase. E também importante fazer-se exercicios
de benchmarking para delinear as acgoes;

* Avaliar as acgdes caso a caso e de forma periddica (ndo excedendo o periodo de um ano). A
avaliacdo permitird percepcionar, com a ajuda de exercicios de benchmarking, onde ndo se
cumpriram os objectivos e o que contribuiu para isso e onde foram cumpridos ou mesmo
excedidos os objectivos e quais as causas para isso;

* Alargar o programa ao conjunto dos agentes econdmicos, através de projectos a concurso, apds
ter passado um periodo suficiente para a aprendizagem com os demonstradores. As
candidaturas devem servir objectivos que estdo em linha com aqueles dos demonstradores;

* Assegurar que os candidatos estdo perfeitamente cientes dos objectivos e que as suas
propostas estdo em sintonia com eles, procurando resolver os problemas identificados e
aproveitar as oportunidades e pontos fortes detectados;

. Procurar que as propostas sejam elas proprias desenhadas dentro da légica dos
demonstradores, isto €, com o espirito estratégico, estabelecendo onde se quer chegar, que
meios utilizar e como avaliar periodicamente. Cada proposta deveria langar um exercicio de
auto-avaliacdo daquela grelha e uma parte dela ser avaliada periodicamente e, portanto,
externamente.

Para melhor ilustrar as acgdes referidas apresenta-se o exemplo da criagdo de TICs para apoio a um
Parque de indUstria tradicional. Neste caso far-se-ia o seguinte:

. Definir os objectivos para as empresas: terem um bom desempenho na gestdo interna das
TICs; posicionarem-se bem em termos de e-commerce (contactar novas empresas; conhecer
novos clientes; fazer todos os contactos; acesso a novas redes); terem ligagBes intensas e
regulares para iniciativas conjuntas de produgdo e de I&D; terem boas ligagdes com
universidades e outras instituigdes de investigagdo, nacionais e internacionais, baseadas em
I&D.

. Definir, para cada um dos objectivos, os servicos de TICs necessarios, sendo evidente que um
objectivo pode corresponder a mais do que um servigo e vice-versa;

. Identificar quem vai cumprir esses objectivos, isto é, se sdo prestados por empresas privadas
ou publicas, em que condigdes e com que custos;
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. Prever o faseamento do langamento desses servigos;

. Desencadear exercicios de avaliagdo com os seus ensinamentos, a partir dos quais poderiam
ser lancados programas para os agentes privados proporem projectos. Por exemplo, novos
servicos de qualidade para parques industriais; servicos em empresas individuais, quer como
utilizadores quer como prestadores de servigos.

* Assegurar que os proponentes relinem boas condigSes e conhecimentos sobre os exercicios de
avaliagdo, os problemas e os pontos fortes.

Em suma, pensa-se que o modelo dos projectos-piloto é baseado na légica da eficiéncia dos fundos
publicos e ndo na légica da diminuigdo dos custos. Os projectos-piloto podem revelar-se particularmente
importantes para testar medidas a tomar, ver os seus efeitos e procurar expandir e generalizar aquelas
que se revelarem importantes. Trata-se de um bom ponto de partida para apoiar projectos mais
ambiciosos, do ponto de vista da sua abrangéncia e impactos, funcionando quase como que um caderno
de encargos para os outros concursos.

Julga-se ser importante prever medidas nos préprios projectos-piloto que facilitem a sua expansdo,
como sdo por exemplo instrumentos de apoio aos utilizadores e intervenientes no processo e também
indicadores de outputs. Finalmente, pensa-se ser importante a existéncia de uma estrutura activa, com
recursos proprios - animadores dos processos de aprendizagem -, cuja funcdo seja zelar pela
execugao das actividades.

Concluindo, em nossa opinido, muito do que ha a introduzir de novo, para o actual QCA, passa mais
pelas metodologias do que pelos grandes objectivos e projectos. Em particular, no tocante as TIC muito
ja foi proposto e realizado: vale a pena rever o livro verde da Sociedade da Informagdo, de ha cerca de
10 anos; e as estratégias dos diferentes paises, porque assemelham-se muito e seriam facilmente
adaptadas e reproduzidas.

Contudo, os resultados nos diferentes paises sdo muito diferentes e, se é verdade que também é muito
diferente o ponto de partida — e esse ndo é susceptivel de ser alterado—, ha aspectos metodoldgicos,
de gestdo e implementagdo dos programas e seu acompanhamento, de especificagdo e
acompanhamento da disseminagao de resultados, etc. que podem e devem ser totalmente revistos.

Assim, neste ponto pretende-se com este relatério deixar claro um conjunto de tdépicos que tém
prevalecido ao longo do tempo e que, em nossa opinido, sdo fortemente inibidores de bons resultados
das medidas e acgles. Simultaneamente, gostariamos de referir um conjunto de boas praticas que nos
parecem essenciais, nomeadamente para tornar efectiva a replicagdo de projectos-piloto e
demonstradores, por forma a nao descaracterizar os resultados.

2.1. Lista de boas-praticas

Depois do que foi referido, pode-se sistematizar um conjunto de boas-praticas:

. E absolutamente essencial que haja uma definicdo clara dos objectivos, resultados e impacte
esperado dos programas e medidas (quantificado). E igualmente importante efectuar
avaliagOes sérias, durante a execucgdo e no final dos programas, a luz dos objectivos e metas
inicialmente definidas. Isto é fundamental para a eficacia do processo de aprendizagem e,
embora seja Obvio, é muitas vezes objectivamente ultrapassado por meros critérios de
cumprimento material, em termos de correcgao de processos ou de execugao orgamental.

. O mesmo tipo de abordagem devera ser aplicado aos projectos, ou seja, nos processos de
candidatura deverd ser exigido que os candidatos explicitem indicadores de avaliagdo dos
resultados e impacto dos projectos (evidentemente adequados ao tipo de projecto -
investigacdo, desenvolvimento tecnoldgico, disseminagdo, etc.).

*  Especial importéncia deve ser dada a capacidade de acompanhamento e de avaliagdo dos
resultados do projecto (a luz dos seus objectivos e dos objectivos gerais do programa de
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financiamento). Deverd dai resultar a capacidade (e possibilidade/flexibilidade) de efectuar
alteracGes ao curso dos projectos, de identificar, premiar e publicitar os melhores e também
alertar e penalizar os incompetentes/incapazes (ndo os que tentam e falham, mas os que nao
tentam). Além disso, é essencial que o sistema crie memoria, em que os actores sejam vistos
de modo diferenciado pelo sistema, de acordo com a capacidade demonstrada no terreno
para levar a cabo os compromissos assumidos.

Disseminacgdo dos resultados: a utilizagdo de casos de sucesso (e também de insucesso) na
disseminacdo e promogdo de inovagdo e tecnologia é uma das formas mais eficientes de o
fazer. Para além disso, é crucial informar sobre e tornar acessiveis os resultados das
actividades de I&D, sobretudo para o universo de PME’s que ndo tem capacidade de
promover esse tipo de actividades (podendo, no entanto, incorporar esses resultados e
projectos de inovagdo, se os conhecerem e se tiverem acesso a eles). A disseminagdo dos
projectos e actividades permite igualmente minimizar a duplicagdo de projectos e aumentar o
reaproveitamento dos resultados (nomeadamente quando ela é feita numa perspectiva
multisectorial).

Adequagdo dos painéis de avaliagdo ao tipo e aos objectivos do projecto. Acontece
frequentemente ndo haver um alinhamento entre os objectivos das medidas/critérios de
avaliagdo e os conhecimentos/perfil dos avaliadores.

Estabilidade das politicas, programas e financiamentos: este é um aspecto crucial em que o
Pais tem andado permanentemente a deriva. Mesmo quando ndo muda o cerne dos
programas, muda-lhes o nome e os formularios. E de notar que, infelizmente, herdamos e
copiamos esta vertente de Bruxelas, mas é também de cotejar este comportamento com o
que se verifica, p.ex. nos EUA onde programas duram, normalmente dezenas de anos,
passando por governagdes diferenciadas e, obviamente, sendo actualizados e adaptados as

novas situagles e a evolugdo dos conhecimentos.

E muito importante promover a constituicdo de parcerias estratégicas/consorcios,
duradouros. Os programas deveriam promover a constituicdo de redes de cooperagdo
estaveis entre parceiros de projectos— esta provado que a experiéncia de relacionamento
entre parceiros de projectos é um factor critico de sucesso. Estas parcerias podem surgir ao
nivel sectorial e/ou entre empresas e entidades do SCTN e sdo particularmente relevantes
para as PME’s.

Mudar de modelo de definicdo e gestdo das medidas, passando para regras simples
combinadas com uma avaliagdo rigorosa e um esquema de prémios/penalizacées em funcdo
dos resultados do projecto e da qualidade da gestdo. E importante que a definicio dos
programas tenha em vista sobretudo os seus objectivos e o contexto a que se destina e ndo
seja dominada por aspectos laterais ou preciosismos técnico-administrativos ou ainda lutas
de poder entre organismos / departamentos / ministérios.

2.2. Disseminacao de resultados

E essencial que todas as medidas propostas apresentem um conjunto de resultados disponiveis, ao fim
da sua primeira fase, essenciais para a sua disseminagdo. Entre eles, sdo particularmente relevantes os
seguintes documentos escritos:

Guia de boas praticas

Modelo financeiro, directdrio de fornecedores, guia de implementacgdo e casos de estudo.

Especificagdo funcional de produtos

Anadlise de Requisitos, efectuada num formato detalhado adequado a formalizagdo da
funcionalidade que se pretende que as aplicagdes de suporte fornegam.
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Andlise e Projecto onde em que sdo apresentados os detalhes de projecto de software que
necessariamente terdo de ser analisados e entendidos por quem for fazer o desenvolvimento
especificado.

e Normalizagao

Especificagdo de normas que possibilitem a inter-operagdo de sistemas e a oferta de produtos
consistentes entre diferentes fornecedores. Identificacgdo de areas que requerem medidas
legislativas e elaboragdo de propostas.

e Métricas de avaliagao

Definicdo de métricas uniformes de avaliagdo da implementagdo, considerando a extensdo de
areas funcionais suportadas, a acessibilidade, a qualidade de servigo e os beneficios econémicos
internos e externos.

E também essencial que sejam disponibilizados demonstradores resultantes da fase de desenvolvimento
dos projectos-piloto, bem como instituido um sistema de aconselhamento para suporte continuo a
implementagdo nas instituigdes e servicos que venham a adoptar os resultados, nomeadamente através
de um helpdesk.

A disseminagao de resultados deve ser feita com escrupuloso cumprimento de normas e procedimentos,
sem invengdo de novas especificagdes ou funcionalidades. Qualquer inadequacdao deve ser reportada
para ser integrada em versdes subsequentes mas ndo devem ser feitas alteragées ad-hoc, inibidoras de
uma intervengdo bem sucedida e sustentada de empresas que adiram aos projectos.

Finalmente, é totalmente aconselhdvel que se procure que a interface que venha a haver com cidaddos
ou instituigdes tenha uma semantica consistente e, quando possivel, a mesma informagdo e identidade
de formulérios. E bem sabido que o sucesso de muitos sistemas de software se baseia na consisténcia da
interaccdo com o utilizador que é um factor de seguranga e adesdo ao sistema.

3. Designios e objectivos gerais

Vérias mudangas estruturais nos processos de desenvolvimento sécio-econdmico, com consequentes
implicagBes no crescimento econémico, na coesdo social e no ordenamento do territério, tém ocorrido ao
longo dos tempos. Actualmente encontramo-nos numa sociedade caracterizada pela importancia
crescente dos recursos cognitivos, pelo avango constante do que se designa por tecnologias de
informagao e comunicagdo (TIC) - computadores, telecomunicagdes, internet - e pela consequente
alteragdo da vivéncia das pessoas e das proprias empresas e instituicoes.

Esta sociedade é geralmente apelidada de Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento. Actualmente, a
Sociedade de Informacdo estd a dar lugar a Sociedade Criativa, o que pressupde uma capacidade de
aprendizagem e inovagdo acrescida dos individuos e das instituicdes.

Uma das maiores interrogagdes que se colocam no contexto da Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento é o impacte das TIC:

1. no crescimento econémico e na competitividade
2. no reforgo da coesao social e territorial
3. e na sustentacao de uma melhor democracia.

Estes trés designios vdo orientar a reflexdo estratégica que aqui se apresenta. Para a concretizagdo
destes designios é fundamental ndo descurar o pano de fundo, ou seja as infra-estruturas das TIC e a
criagdo de conhecimento TIC.
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Objectivos gerais (in Ligar Portugal)

* promover a utilizagdo crescente das
Tecnologias de Informacgao e
Comunicagdo pelo tecido empresarial

O impacto das TIC
no crescimento econémico e na
competitividade

* assegurar o desenvolvimento de novas
empresas de base tecnoldgica

* melhorar a prestagdo dos servigos de
forma a fomentar a qualidade de vida
das populagoes

O impacto das TIC
no reforco da coesdao social e

Designios territorial - . ) .
» reforgar os niveis de inclusao social
» diminuir os desequilibrios urbanos e
territorial
O impacto das TIC * promover uma cidadania moderna
na sustentacdo de uma melhor .
democracia * assegurar a transparéncia e o bom
funcionamento da Administragdo
Publica
Pano de Fundo Infra-estruturas e criagio de | ° 9arantir a competitividade do mercado

conhecimento TIC nacional de telecomunicagoes

» estimular o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico

O primeiro designio, o impacto das TIC no crescimento econdémico e na competitividade,
pretende “promover a utilizagdo crescente das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo pelo tecido
empresarial” e “assegurar o desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica”, dois objectivos
da iniciativa Ligar Portugal.

O segundo designio, o impacto das TIC no reforco da coesdo social e territorial, pretende
“melhorar a prestacao dos servigos de forma a fomentar a qualidade de vida das populagbes”, “reforgar
os niveis de inclusdo social” e “diminuir os desequilibrios urbanos e territoriais”, presentes nas

orientagOes estratégicas da iniciativa Ligar Portugal.

O terceiro designio, o impacto das TIC na sustentacdo de uma melhor democracia, pretende
“promover uma cidadania moderna” e “assegurar a transparéncia e o bom funcionamento da
Administracdo Publica”, dois objectivos da iniciativa Ligar Portugal.

O pano de fundo, infra-estruturas e criacdo de conhecimento TIC, pretende “garantir a
competitividade do mercado nacional de telecomunicagbes” e “estimular o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico”, objectivos também presentes na iniciativa Ligar Portugal.
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4.

Dos objectivos gerais aos objectivos especificos

De forma a garantirmos uma integragdo entre a iniciativa Ligar Portugal, recentemente divulgada, e o
documento que aqui se desenvolve, enumeram-se 0s objectivos gerais (presentes em larga medida no
Ligar Portugal) e os objectivos especificos que serdo posteriormente desenvolvidos em termos
operacionais.

Ndo é uma lista exaustiva, mas é a enumeragdo de um conjunto de objectivos que devem ser
potenciados nas areas de intervencdo, que seguidamente vdo ser desenvolvidos nesta proposta de
estratégia.

Promover a utilizagcao crescente das Tecnologias de Informagcdao e Comunicagdo pelo tecido
empresarial

Valorizar os produtos e os processos produtivos

Incrementar a concepgao e implementagdo de redes de cooperagao
Promover a valorizagdo ambiental de produtos e processos

Apoiar o tecido empresarial em termos de acesso a Banda Larga.

Incentivar projectos que usem a Banda Larga (ex: Teletrabalho)

Assegurar o desenvolvimento de empresas e de emprego de base tecnolégica

Reforcar as industrias de base tecnoldgica, viradas para a exportacdo
Criar postos de trabalho de elevada qualificagdo, em indUstrias avangadas
Promover clusters susceptiveis de virem a constituir-se em redes integradas de produgdo

Articular os centros produtores, de conhecimento e recursos humanos, com os seus potenciais
utilizadores

Promover o desenvolvimento de novos servigos interactivos e de novos contetidos inovadores,
como forma de reforgar as exportagdes

Criar arquivos de conteudos audiovisuais, adaptados a nossa lingua e patriménio sécio-cultural

Reforgar a protecgdo de contetidos (DRM - Digital Rights Management)

Melhorar a prestacao dos servicos, de forma a fomentar a qualidade de vida das populacoes

Garantir nas escolas o acesso universal as novas ferramentas educacionais proporcionadas
pelas TIC

Promover nas escolas “ambientes” de aprendizagem que desenvolvam o uso eficiente, critico e
responsavel das potencialidades das TIC

Integrar as escolas em redes globais de aprendizagem, respondendo as necessidades de
formacao e ao reforgo da empregabilidade

Promover o trabalho em rede de forma a aumentar a qualidade terapéutica dos cuidados de
saude

Assegurar a gestdo integrada da informagao inerente ao funcionamento das instituigdes do
Sistema Nacional de Saude (SNS)

Promover uma cidadania moderna

& Reforcar o uso de ferramentas informaticas de tratamento da lingua portuguesa

& Reforcar o acesso electrénico do cidaddo aos servigos publicos

Ll

Estimular com as TIC o envolvimento democratico
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L I T T

L

Generalizar, a uma parcela significativa da populagdo, a capacitagao de utilizagdo das TIC
Incrementar o uso das novas tecnologias para acesso a didspora
Aumentar a rede de Espacos Internet

Democratizar o acesso a informagdo e apoiar o acesso da populacdo a Banda Larga e aos
computadores

Entender a cultura como factor de inovagdo e de desenvolvimento do capital social

Reforgar os niveis de inclusao e identidade social

Combater as desigualdades entre géneros

Enfrentar uma sociedade cada vez mais envelhecida

Apoiar e incrementar a convivéncia intercultural e inter-étnica
Promover o enraizamento de populagdes com necessidades especiais
Promover o envolvimento democratico e o combate a sociedade dual
Reforgar a identidade cultural ao servigo da inclusdo social

Lutar pela cidadania e apostar no terceiro sector

Potenciar a criatividade artistica e a visibilidade da cultura enquanto instrumentos chave do
desenvolvimento social

Diminuir os desequilibrios urbanos e territoriais

Ll

Ll

Ll

Ll

Ll

Diminuir as assimetrias espaciais na qualidade de acesso as redes globais de informagédo
Incorporar as TIC’s em contextos territoriais funcionalmente integrados

Reforgar o impacto das TIC’s na flexibilizagdo do local de trabalho e na dispersdo do emprego
Promover servigos de informacgdo local em plataformas de georeferenciagao

Apoiar os Estudantes e Escolas em termos de acesso a Banda Larga e computadores

Assegurar a transparéncia e o bom funcionamento da Administracao Publica

Ll

L I T T

Ll

Informatizar os servigos publicos

Dinamizar a interacgdo electrénica entre os diferentes niveis da administragdo publica
Promover a negociacdo electréonica com fornecedores

Tornar a Administragdo Publica um cliente de telecomunicagbes que privilegia a concorréncia
Apoiar o sector publico em termos de acesso a Banda Larga

Incentivar projectos que envolvam a associagdo entre o sector publico e o privado

Garantir a competitividade do mercado nacional de telecomunicacoes

Reforgar as capacidades dos actores chave
Reforcar a segurancga informatica

Garantir custos relativamente baixos a nivel nacional e internacional, incentivando e regulando
a concorréncia

Acelerar a transposigdo das Directivas Comunitarias e criar legislagdo especifica nas areas ainda
ndo cobertas.

Incentivar a iniciativa privada e publica em termos de criagdo de infra-estruturas de Banda
Larga.
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. Incentivar o upgrade dos débitos da Banda Larga e incentivar a diminuigdo dos seus custos

. Incentivar os novos meios de comunicagdo e as tecnologias que permitem o melhor acesso ao
cliente final (acessos Wireles, FO, etc.).

. Promover a oferta de novos servigos (VoIP, video, etc.)
Estimular o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
* Aumentar as actividades em TIC, quer a nivel profissional quer a nivel da I&D.
* Aumentar a capacidade global de intervengdo nas tecnologias “sem fios”
* Aumentar a capacidade global de intervengdo nas tecnologias multimédia

* Aumentar o dominio das tecnologias de produgdo e integracdo de sistemas de informag&o

5. Metas: Portugal 2013

Tendo em conta os designios e os objectivos gerais e especificos desta estratégia é oportuno definirmos
um conjunto de indicadores de resultado e de impacto. Trata-se de um exercicio de prospectiva que nao
tem ainda em conta a disponibilidade financeira prevista para esta area para o horizonte de 2007-2013,
mas que avalia a situagdo actual e a necessidade de um processo acelerado e sustentado de mudanga. A
postura voluntarista que o actual contexto politico parece querer transmitir neste dominio de
intervengdo, transmitido designadamente pela recente iniciativa Ligar Portugal, deve implicar a definicdo
de Metas exigentes mas sustentadas. Ver tabela da pagina seguinte.

De notar o seguinte: no que diz respeito as infra-estruturas e estruturas de acesso, os 3 primeiros
topicos retirados do Ligar Portugal foram ainda expandidos no cenario de 2013, por duas razoes:

- uma, a generalizagdo da oferta de internet “wireless” que disponibilizaré conectividade sem
custos de instalagao;

- outra, derivada de uma queda brusca do custo do material informatico, lembrando-nos
nomeadamente que os Media Lab do MIT prometem computadores portateis, em menos de 2 anos, a
US$100.

Para isso, é essencial uma diminuigdo drastica dos custos de acesso que, em Portugal continuam
elevadissimos, correspondendo, nomeadamente, a um ARPU que é de longe o maior do grupo em que o
nosso Pais se insere (relatério da Arthur D. Little). Simultaneamente, os nUmeros nacionais sdo
mascarados pela excessiva heterogeneidade econdmica e cultural de Portugal, mas infelizmente ndo
conseguimos obter quaisquer resultados territorializados o que nos parece grave e inibidor de politicas
alternativas.

No tocante ao desenvolvimento econémico, parece-nos que os valores propostos para 2010 devem estar
proximos da “saturagdo”, ndo devendo ter grande espaco de crescimento, a ndo ser que houvesse uma
total revolugdo no contexto industrial nacional, dificil de prever num prazo de 8 anos, especialmente
pelas limitagdes criadas pela qualificagdo baixa dos RH e esses, infelizmente, ndo se mudam em 8 anos.

Contudo, propomos um conjunto de novos indicadores relacionados com a criagdo e desenvolvimento de
empresas de base tecnolégica, para os quais o aumento da disponibilidade de Capital Semente e Capital
de Star-up, sao determinantes.

Curiosamente, no momento presente vé-se um crescente entusiasmo com estes tépicos, demasiado, em
certo sentido, porque frequentemente desarticulado, ndo tendo em conta a limitagdo da oferta e que
podera a curto prazo entrar em competicdo excessiva podendo vir a ter, a médio prazo, um refluxo tdo
habitual nas estruturas nacionais. Uma intervencdo reguladora, nesta area, podera ser muito
importante.
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Finalmente, quanto a competéncias e capacidades, os indicadores propostos pelo Ligar Portugal
parecem-nos adequados, tendo apenas extrapolado os nimeros, ambiciosos, mas possiveis, que ai
estavam colocados para 2010.

Lider
EU Portugal
Nivel de andlise Indicador Fonte Eu 15 Meta Meta
2004 2004 | 3010* | 2013**
Infra-estruturas e acesso
Acesso e utilizagdo das TIC Utilizagdo regular da Internet pelos Eurostat 41% 75% 25% 60% 75%
pelos cidaddos individuos (SE)
Banda Larga Posse de ligagdo a Internet em Eurostat - 36% 12%* 50% 60%
banda larga nos agregados familiares (DK)
Aprendizagem electrénica N.© de alunos por computador nas Eurobar 13,2 2 (LU) 17 5 3
escolas do 1.9 e 2.9 ciclo do ensino ometer (2001) (2001)
basico Flash
101

Acesso e uso da Internet,
nomeadamente em banda
larga, generalizado no Pais

Parece-nos absolutamente necessario,
por habitante, diminuir a sua variancia.
juizo e meta.

para além d

Infelizmente, a auséncia de dado

e aumentar o valor médio da utilizagdo de banda larga,
s regionalizados impede

qualquer

Custos de Acesso a Internet | ARPU- “average revenue per user” Arthur 19 29 16
em Euros D. Little (Fn)
Desenvolvimento econémico, emprego e apropriagao social
Emprego Trabalhadores do sector Tecnologias OCDE 3,06 4,68% 2,13% 3% 3%
de Informagdo e Comunicagdo no (2003) (SE) (2003)
total do emprego
Acesso e utilizagdo das TIC Percentagem de trabalhadores que Eurostat 26% 53% 19% 40% 40%
pelas empresas utilizam computadores com ligagdo a (DK/FT)
Internet nas suas tarefas de trabalho
Comeércio electrénico Individuos que encomendaram bens Eurostat 21% 32% 3% 25% 30%
ou servigos, através da Internet, nos (LU)
ultimos 3 meses
Administragdo publica Servigos publicos basicos totalmente Cap. 50% 74% 40% 100% 100%
electronica disponiveis on-line Gemini (SE)
Aumento das exportagdes Exportagdes Hitec / total de Eurostat 19.8% 40.8% 6.8% 20%
de base tecnoldgica exportacées, em percentagem (Irh)
Aumento das exportagdes Percentagem do mercado mundial de Eurostat 1.17% 0.15% .5%
de base tecnoldgica Hitec, por 10 milhdes de habitantes
Promogado de novas NUmero de novas empresas a 100
empresas de base incubar por ano, nas areas das TIC
tecnoldgica
Promogdo de novas Capital semente investido em Eurostat 910 1.3 50
empresas de base empresas de base tecnoldgica por
tecnoldgica milhdo de habitantes (em Milhares €)
Promogado de novas Capital “start-up” investido em Eurostat 7.2 1 5
empresas de base empresas de base tecnoldgica por
tecnoldgica milhdo de habitantes (em Milhdes €)
Competéncias e capacidades
Formagdo superior N.° de graduados em Ciéncia e Eurostat 13,1 24,2 8,2 12 15
Tecnologia em permilagem da (2003e (IE) (2003)
populagdo com idade entre 20 e 29 st) (2003)
anos
Formagdo ao longo da vida Individuos com idade entre 25-64 Eurostat 12,9% 35,8% 4,8% 13% 20%
que participaram em acgbes /EC (SE)
educacionais e de formagdo nas report*
ultimas 4 semanas
Investigagdo (formagao de N.© de novos doutoramentos em DG 0,55 1,37 0,3 0,45 0,6
investigadores) Ciéncia e Tecnologia em permilagem Researc (2001) (SE) (2001)
da populagdo entre os 25 e 34 anos h

no ultimo ano

* Iniciativa Ligar Portugal
** ProjecgOes realizadas.
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6. Areasde intervencao seleccionadas

De forma a operacionalizar a reflexdo estratégica foi seleccionado um conjunto de areas de intervengdo
que sdo objecto de uma analise especifica neste relatdrio. Trata-se de uma metodologia que pretende
rentabilizar uma equipa de reflexdo alargada, com experiéncias muito diversificadas, mas com limitagdes
temporais (inerentes ao contrato estabelecido) que a impossibilitam de desenvolver todas as areas de
intervencdo prioritarias.

1. InddUstrias Tradicionais de Nova Geragao
Reinventing the Industrial Clusters: the new generation of Traditional Industries

2. Empresas e sectores de Nova Geragao
Reinventing the Technological Park: the new generation of Enterprises

3. Cultura e Media de Nova Geragao
Reinventing Cultural Attraction: the new generation of cultural Networks

4. Aprendizagens de Nova Geragdo
Reinventing Education: the new generation of Schools Networks

5. Rede de Saude de Nova Geragdo
Reinventing Health: new generation of Local Health Facilities Networks

6. Municipios de Nova Geragdo
Reinventing Governance: the new generation of City Councils

7. Territérios de Nova Geragdo
Reinventing Geography: the new generation of Networks

8. Inclusdo Social de Nova Geragdo
Reinventing social inclusion: the new generation of Social Contexts

9. Infra-estruturas de Nova Geragdo
Reinventing "Broad Band”: the new generation of Communications

10. Conhecimento e tecnologias de Nova Geragao
Reinventing Knoware: the new generation of ICT & Knowledge development

Devemos tornar claro que a nossa intervengdo nestas varias areas ndao é homogénea nem todas nos
merecem a mesma énfase. Ha varias razdes para isso nomeadamente o facto de, em algumas delas ja
estarem feitos tantos diagndsticos e serem praticamente consensuais as medidas mais urgentes que
pouco haveria que acrescentar. Contudo, ndo as evitdmos porque a questdo essencial que se coloca
neste relatério € a necessidade de compreensdo das razGes porque as mudangas necessarias nao
tiveram ainda lugar e, assim, identificar os procedimentos e métodos de implementagdo que possam
viabilizar a sua prossecugao.

Noutras areas, porém, a intervengdo é urgente e dela podem depender largos milhares de postos de
trabalho. Concretamente, no tocante ao papel que as TIC podem ter nas indUstrias do tecido tradicional,
se ndo had algo que melhore a sua competitividade quer por aumento de valor acrescentado nos
produtos, quer por maior eficiéncia dos processos, quer ainda por servicos avangados que se venham a
criar, dificilmente muitas delas conseguirdo sobreviver a uma competigdo cada vez mais dificil.

Simultaneamente, a competitividade nacional ndo conseguird afirmar-se se a coesdo nacional e a forte
diminuigdo de assimetrias ndo for encarada como um problema primordial. Dai que as intervengées nas
questbes das autarquias, dos territdrios e da inclusdo social sdo também de primordial importéncia.

Em sentido inverso, existe também um conjunto de temas que mereceria uma abordagem prépria, quer
pela sua importancia, quer pelo nosso reconhecimento de que as TIC teriam um papel a desempenhar.
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Porém, pelas limitagGes temporais deste projecto, tal ndo nos foi materialmente possivel. Entre elas, ha
trés que gostariamos de destacar: Mobilidade e transportes; Seguranca; e Justiga.

7.

Uma abordagem holistica das TIC

Neste relatério, como ja referimos, procurou-se evitar um dos factores que tem levado a que os
resultados até agora obtidos no que respeita a promogao das TIC a nivel global tenham ficado, de forma
geral, aquém das expectativas, e que consiste no facto das estratégias propostas se focarem demasiado
em tecnologias ou aplicagdes particulares, em detrimentos dos contextos (alargados) necessarios a
exploragao das TIC.

Desta forma, a reflexdo estratégica realizada assentou numa abordagem holistica, que integrou o
seguinte conjunto de orientagdes:

A consideragdo das TIC na dupla vertente “Produgdo/Difusdo”, fornecendo um enquadramento
que combina o desenvolvimento sectorial (capacitar os agentes para a competitividade e
inovagdo) com a mudanga social (contribuir para pessoas formadas, informadas e exigentes).
Procurou-se assim definir orientagdes e identificar medidas centradas, por um lado, no
desenvolvimento e fortalecimento de actividades econdmicas baseadas nas TIC, com elas
relacionada ou que as podem utilizar enquanto factor de inovagdo e, simultaneamente, na
promogdo de uma abordagem multi-sectorial, potenciadora da esséncia das TIC como
aceleradora dos processos de desenvolvimento;

O entendimento das TIC também como “Tecnologias de Integracdo e Colaboragdo”, ou seja,
enquanto forma de potenciar sinergias e de assegurar que o seu impacto é optimizado de forma
transversal a sociedade. Neste sentido, foram tidos em conta os seguintes factores-chave:

o Criagdo de Competéncias, através do desenvolvimento e difusdo de conhecimento,
importante quer para a produgdao quer para a utilizagao das TIC;

o Criagdo de “Ambientes Favoraveis” para os agentes, através de instrumentos que
estimulem a utilizagdo das TIC, bem como através do fomento de parcerias estratégicas
susceptiveis de agilizar e facilitar a sua implementagéo;

o Desenvolvimento de Infra-estruturas, particularmente no que respeita a promogdo da
conectividade;

o Desenvolvimento de Conteldos e Aplicagbes, que especificamente respondam as
necessidades das pessoas, € que gerem uma maior procura e efeitos positivos da
adopgao das TIC.

Por fim, deve realgar-se ainda a preocupagdo com os aspectos relativos a organizagdo e a
implementagdo das orientagbes estratégicas e das medidas propostas, a qual se materializou nos
seguintes aspectos:

Na construgdo de um momentum para a implementagdo, através da definicdo de prioridades
claras, dos recursos necessarios, de um cronograma, de processos de monitorizagdo e avaliacdo
e da identificagdo de iniciativas susceptiveis de permitir a realizacdo de actividades de
benchmarking;

No reconhecimento dos papéis desempenhados pelos diferentes stakeholders e no apoio ao
estabelecimento de parcerias estratégicas, necessarios ao desenvolvimento de processos que
combinam iniciativas «top-down» com outras que claramente se traduzem em iniciativas de
natureza «bottom-up»;

Na necessidade de alavancar articulagbes nacionais, regionais e locais, “amarrando” desta
forma diferentes escalas e realidades, e consolidando o quadro geral de intervengao.
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II. REFLEXOES EM TORNO DE UM PROGRAMA DE ACCAO

1. Designios e Pano de Fundo

De uma forma sintética, passamos a desenvolver os Designios e o Pano de Fundo que orientaram a
reflexdo estratégica elaborada.

Melhor Democracia

2
Infra-estruturas

e
conheciment{
TIC

Coesao social
Crescimento econémico e territorial

e competitividade

Vértice “Crescimento Econdmico e a Competitividade”

Ao vértice “Crescimento Econdmico e Competitividade” estdo associadas varias questdes fundamentais,
a que importa procurar dar resposta de forma a proporcionar um modelo de desenvolvimento econdmico
que promova a competitividade retirando partido das potencialidades das TIC:

i Como retirar vantagens do espaco organizado em rede, os espagos de fluxos segundo
Castells (1996), em beneficio do desenvolvimento econdémico de determinados sectores
e/ou determinados territdrios?

il. Quais sdo os sub-sectores emergentes e 0s sub-sectores com potencial para se tornarem
emergentes no sector das tecnologias de informacdo, electrénica e automagéo?

iil. De que forma as TIC's podem interagir com o0s processos de inovacdo dos sectores
“tradicionais”?
iv. Em face da resposta as questées anteriores, a politica de inovacdo em Portugal deve estar

concentrada sé na promogédo do crescimento dos sectores intensivos em I&D?

V. De que forma as TIC podem contrariar as tendéncias para o agravamento das assimetrias
econdémicas, que se verificam entre as dreas centrais ou sub-sectores emergentes (com
maior grau e potencial de desenvolvimento) e as dreas ou sectores periféricas?

Vi. De que forma as TIC’s podem ajudar a proporcionar um espaco de aprendizagem e
inovagéo diferenciador nos "clusters geograficos”?

A resposta a estas questfes pressupSe o reconhecimento dos beneficios decorrentes da I&D e do uso
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das TIC enquanto, simultaneamente, agente potenciador de dindmicas de inovacdo e enquanto factor
uniformizador do ponto de vista da equidade de oportunidades (a sectores ou sub-sectores econdémicos
ou a territérios).

TIC enquadradas enquanto agente potenciador ...

E comummente aceite pela literatura que a estrutura econémica actual se caracteriza por uma crescente
globalizagdo dos mercados de bens, servigos e capitais. Os processos de internacionalizagdo dos
mercados e de multinacionalizagdo de actividades produtivas sdo, certamente, os exemplos mais
comuns deste fenémeno.

Neste contexto de mundializagdo das actividades econdmicas, a inovagdo tem um papel determinante na
eficiéncia econdmica. As novas ideias em termos de produtos, organizacdo de processos e formas de
comercializacdo, a par dos novos recursos técnicos, sdo factores que induzem o desenvolvimento.
Diversos autores, como por exemplo Lundvall (1992) ou Nelson (1993), tém discutido a temética,
mencionando que a ocorréncia da inovagdo estd associada ao desenvolvimento de um sistema de
producdo e distribuicdo de conhecimento. A capacidade de aprender determina o sucesso econdmico
nado apenas das empresas e actividades, mas também das regides e paises (Lundvall (1994, 1996). A
adrendizagem € um processo interactivo, socialmente enraizado; a sua eficiéncia depende da
configuragdo institucional e do sistema de inovagao nacional.

A inovagdo é um processo de aprendizagem continua e extremamente coordenado. O valor estratégico
da informagdo vai alterando com o tempo, pelo que uma actualizagdo frequente é importante.
Coordenado pois exige interacgdo de diversos agentes, aquisicao selectiva de informagdo, construgdo de
redes, etc., numa tentativa de criar valor através do uso e troca de informagdo ao longo das diversas
actividades inerentes ao processo inovativo.

As TIC, ao permitirem reduzir o atrito da distancia para os contactos entre as pessoas e organizagdes e
instituicdes (com um efeito idéntico, mas ndo totalmente substituto, ao da comunicagdo baseada na
interaccao presencial) e ao diminuir o factor complexidade do tratamento e troca de informagdo,
desempenham um papel fundamental para a ocorréncia de interacgdes e apoiar os processos de
inovagao.

Neste sentido, um modelo de desenvolvimento de um sector e/ou de um territério deve atender as
capacidades de aprendizagem inerentes dos individuos, organizagdes e instituicdes. Desta forma, é
crucial procurar perceber de que forma a sua capacidade inovativa pode beneficiar com o recurso as TIC.

Cada vez mais, o sucesso econdémico a longo prazo dos agentes reflecte a sua capacidade a mudancga
(flexibilidade) e a sua capacidade de impor a mudanga (inovagao).

E importante desde ja afirmar que a aprendizagem ocorre em todas as areas da economia, incluindo os
sectores designados de baixa tecnologia e tradicionais. A aprendizagem nestes sectores pode ser mais
importante para o desenvolvimento econémico do que a aprendizagem num pequeno numero de
empresas isoladas de alta tecnologia (Ernst e Lundvall, 2004).

... mas também enquanto factor uniformizador

O desenvolvimento impde igualmente condigdes de igualdade de oportunidades, quer em termos
individuais, quer no que respeita as organizagles e instituigdes. As TIC, ao permitirem estar em rede,
com os beneficios de interacgdo e de acesso a informagdo que dai advém, possuem um potencial de
melhoria dos padrdes de competitividade econémica.

Por um lado, as TIC devem estar disponiveis a todos os individuos e organizagdes com uma qualidade
minima (o que ndo se verifica, na medida em que hd uma légica econdmica associada a oferta de
servigos de telecomunicagdes, em que a concentragdo da procura atrai e condiciona a oferta existente).

Por outro, a simples disponibilidade de infra-estruturas de telecomunicagbes e servigos ndo cria
automaticamente a procura e o uso dos mesmos, dado que os aspectos culturais e sociais sdao factores
preponderantes para que a procura de TIC ndo se desenvolva de forma igual e com a mesma
intensidade em todos os locais e contextos sociais e econédmicos.
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A relagdo entre a procura de servigos e as caracteristicas de uma determinada area pode ser observada
de duas formas (Castro & Jensen-Butler, 2003):

i Por um lado, os utilizadores com caracteristicas similares tendem a localizar-se em
ambientes comuns: os individuos com competéncias técnicas elevadas e com acesso a
densas redes sociais possuem mais capacidade de aceder, seleccionar e usar informagdo. O
mesmo aplica-se a empresas em actividades ricas em informagdo e integradas em densas
redes econdmicas. Ao estimularem um circulo virtuoso permanente entre a procura
(beneficidrios) e a oferta (dotagdo) de TIC, as areas e sectores centrais tém uma
capacidade de atracgdo em relagdo a este tipo de individuos e empresas muito superior a
que se verifica nas zonas periféricas.

ii. Por outro lado, como a interacgdo social tende a favorecer a proximidade geografica, um
determinado individuo localizado numa &rea urbana ou regido de grande dimensdo tem
mais oportunidades de participar numa rede social e econdmica dinamica do que um outro
situado numa regido ou cidade periférica.

Assim, a capacidade de uso das TIC, em termos individuais e por parte das empresas e instituigdes, é
menor em regifes e sectores periféricas e menos desenvolvidos. Este problema reside principalmente
em dois factores (Castro et al., 2003):

i Por um lado, tende a haver uma menor consciencializagdo e competéncia técnica para
utilizar as TIC nas regibes periféricas e nos sectores menos desenvolvidos;

ii. Por outro lado, hd uma menor utilidade das TIC nas regides periféricas e menos
desenvolvidas devido as reduzidas oportunidades para trocar informagdo e para usa-la
dentro dessas mesmas regides ou com o exterior.

Relativamente ao problema mencionado na primeira alinea, uma politica de formagdo dos individuos
podera ser a solugdo para um correcto e mais eficiente uso das TIC.

Quanto ao outro factor, a questdo pode tornar-se mais problematica. As reduzidas oportunidades para
trocar e usar informagdo estdo igualmente associadas, como ja foi referido, aos rendimentos, a
capacidade de criar redes sociais e econdmicas, a dimensdo das redes internas (se um conjunto de
interaccbes estd confinado a um dado raio territorial, uma &area densa proporciona muito mais
interaccGes que uma area ndo densa) e as preferéncias culturais dos individuos.

Deste modo, outras medidas politicas de actuacdo sdo necessarias para traduzir numa procura real a
procura latente existente nestas regides, como por exemplo: i) uma aposta em medidas de politica que
privilegiam as cidades de dimensdo intermédia nas areas pouco povoadas (ou seja, obtencdo de massa
critica suficiente) e ii) estimulando a ocorréncia de inovagdo a partir da exploracdo das potencialidades
existentes em cada regido (produtos agricolas e florestais; turismo rural;..); iii estimular as
organizagdes em rede nos espacos de baixa densidade (ex: aldeias histoéricas, associagGes florestais,...).

Vértice “Coesdao social e territorial”

Para uma melhor percepgdo do vértice da Coesdo social e territorial e das relagdes que podera
estabelecer com os vértices Desenvolvimento e TIC julga-se pertinente iniciar a andlise com um breve
enquadramento conceptual.

Se a pratica do CST se centrava, sobretudo, na regulamentacdo da ocupacdo do espago e na oferta de
servigos publicos de natureza social, as mais recentes orientagdes assumem uma visdo mais abrangente,
apontando para uma maior coeréncia entre as politicas, os programas e os planos de actuagdo territorial
e sectorial (educagdo, saude, justiga,...).
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O reforco do caracter estratégico para a promogdo da coesdo social e territorial € enquadrado numa
nova perspectiva de “reforgo da coesdo nacional”, numa perspectiva de maior equidade no acesso as
infra-estruturas, equipamentos, servigos e fungdes urbanas, de “valorizagdo da diversidade”, “dos
recursos naturais e culturais”, assegurando “condigdes favoraveis ao desenvolvimento das actividades
econdmicas, sociais e culturais” (Lei de Bases do Ordenamento do Territorio e Urbanismo - LBOTU).

Esta abordagem conceptual da-se paralelamente a profundas transformagdes dos sistemas econdmicos
com significativos impactos nas estruturas territoriais e sociais:

a) a crescente globalizacdo da economia que arrastou, por um lado dinamicas econdmicas e de
desemprego com impactos sociais e territoriais muito diferenciados: multiplicagdo e intensificagao
dos “ghetos urbanos”, a concentracdo de niveis de desemprego em determinadas areas
geogréficas ou determinados sectores de actividade e a inexisténcia de oportunidades de emprego
nas areas rurais; e por outro, a afirmacdo cultural e econdmica de determinados contextos sociais
e territoriais;

b) a crescente internacionalizagdo que determinou uma forte polarizagdo social e econémica em
torno das cidades que funcionam como nds ou como portas do relacionamento internacional, em
oposto as cidades que ficam limitadas a sua influéncia local/regional;

c) o processo de terciarizagdo que contribuiu de forma significativa para o reforgo da recentragem
urbana (com efeitos positivos em termos da dindmica do emprego), em contraponto aos
processos de descolagem da base econdémica urbana (perda de influéncia) em relagdo as
economias dos seus territorios de influéncia (com diminuicdo do emprego);

d) o desenvolvimento da inovagao como factor principal de competitividade, arrastando sobretudo
alguns sectores econdémicos e algumas areas ou grupos sociais.

Estas modificagbes traduzem-se num aumento da importancia das condigdes imateriais do
desenvolvimento, que passam assumir um factor de exceléncia fundamental na capacidade de atracgao
dos recursos humanos e investimentos mais qualificados.

Como consequéncia das transformagdes referenciadas ocorreu um conjunto significativo de
transformacgdes territoriais e sociais: i) alteragdes de hierarquia urbana; ii) aparecimento de sistemas
urbanos policéntricos; iii) desenvolvimento de redes de relagdes fortes no interior dos principais nucleos
das redes urbanas e um conjunto de relagdes potencialmente mais fracas — entre esses nucleos e os
espagos exteriores - mas igualmente importantes. iv) fragmentagdo sécio-territorial mais intensa,
arrastando dinamicas de exclusdo a contrariar.

Importa, assim, tentar perceber a relagdo entre as transformagles sociais e territoriais e as novas
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), como ferramenta fundamental de coesao.

Neste ambito, ao vértice Coesdo estdo associadas duas questdes que importa responder no contexto do
desenvolvimento do modelo implicito no estudo:

a. Como introduzir a dimenséo territorial e social nas politicas de desenvolvimento das TIC?

b. Como pode a Coesado tirar partido das potencialidades de desenvolvimento decorrentes do
uso das TIC?

Dimensoes social e territorial das TIC

Relativamente as dimensGes social e territorial das TIC pode considerar-se algumas ideias cruciais:

i A proliferacdo tematica das TIC em actividades como a educacdo, a saude, o lazer ou a
cultura, resultado de investimentos e perspectivas estratégicas sectoriais, apresentam uma
reduzida dimensdo estratégica e uma muito fraca articulagdo;

ii. A proliferagdo tematica das TIC em diferentes contextos socio-territoriais, a varias escalas
(intra-urbana/local/municipal/regional/nacional), resultado de investimentos e perspectivas
estratégicas territoriais, apresentam, uma reduzida dimensdo estratégica e falta de
dimensdo e articulagdo entre os projectos;

iii. A coordenacdo da execucdo das diferentes infra-estruturas tecnoldgicas (Tv por cabo,
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Internet, ADSL, Antenas Telemdveis, etc) com os objectivos de desenvolvimento social e
territorial é praticamente inexistente;

iv. A proliferacdo das TIC em termos socio-sectoriais (saude, educagdo, cultura,...) ou socio-
territoriais ndo tem atendido suficientemente a necessidade de capacitar os niveis de uso.

Sdo, apesar de tudo, varias as razGes que obrigam a pensar a dimensdo social e espacial das TIC:

a. A necessidade de avaliar a distribuicdo espacial da cobertura das varias redes de infra-
estruturas de telecomunicagoes;

b. A necessidade de reforgar as capacidade de acesso e de uso das camadas sociais mais
excluidas (jovens, mulheres, desempregados, imigrantes,..) ou com necessidades
especiais;

C. A importéncia que podem assumir as TIC na reabilitagdo dos espagos urbanos consolidados

e na qualificacdo e reinsergdo de areas criticas (urbanas e rurais);

d. A importadncias das TIC na melhoria da qualidade de vida das populacbes e do
funcionamento dos servigos (saude, cultura, educacdo,..).

Assim, sera assim importante reflectir sobre a oportunidade de criar medidas de politica que vdo no
sentido de:

i) melhorar o acesso aos servigos avancados de telecomunicagbes que sirvam objectivos de
integragdo sécio-econdémica e de qualidade de vida;

ii) estimular mecanismos que favorecam o uso das TIC's, através do desenvolvimento de
projectos que incorporem o acesso e o uso das TIC's;

iii) promover o envolvimento de todos os agentes (individuos, organizagdes e instituigdes) no
desenvolvimento de uma sociedade da informacdo e do conhecimento, através do reforco da procura e
da apropriagao das TIC.

Vértice “Melhor Democracia”

Nos ultimos anos assistimos: a um relativo declineo do papel do Estado na gestdo dos relacionamentos
sociais, econdmicos e territoriais; ao reforgo da participacdo de actores ndo-governamentais em diversos
dominios e a diferentes escalas geograficas de actuacdo; a passagem de modelos hierdrquicos de
estruturagdo dos governos para modos mais flexiveis e abertos a parcerias e estabelecimentos de redes.

O modelo de governagdo top-down ndo estd a ser eficaz e os limiares entre os diferentes niveis de
governo estdo a deixar de ser relevantes. Isto significa que as mudangas em termos econdmicos,
sociais, tecnoldgicos e territoriais afectam uma diversidade de actores e de interesses que reclamam
uma maior participagdo na tomada de decisdo e uma reparticdo de responsabilidades.

A titulo meramente exemplificativo, em termos de crescimento econémico e competitividade o Estado
pode assumir, segundo Evans (1995), quatro papéis, separadamente ou em combinagdo:

- um Estado que regula o mercado;

um Estado que age como empresario, com capital publico em alguns sectores produtivos;

um Estado que pode induzir os grupos privados a apostarem em sectores promissores;

- um Estado que adopta visdes a longo prazo, e apoia o sector privado no encontro dos
desafios, sinalizando oportunidades, reduzindo riscos, envolvendo-se na I&D, etc.
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No é@mbito da sociedade da informagdo, as TIC apoiam a transparéncia e a transmissdo de informagdo
crucial aos processos de mudanga. Quando o Estado traga um caminho, identifica as oportunidades,
apoia e incentiva os riscos e envolve-se na definigdo de estratégias e de projectos prioritarios, as TIC
sdo os meios de comunicagdo entre os diferentes actores (individuos, organizagdes e instituicdes). A
transparéncia, a confianca e a capacidade reflexiva dos diferentes actores do desenvolvimento também

depende da acessibilidade a informagdo estratégica e ao bom funcionamento dos servicos da
administragdo central.

Fomentar a cooperacgao institucional

O contexto institucional para a execugdo e implementacdo de politicas e especialmente a falta de
processos e mecanismos para o estabelecimento de medidas integradas, tanto verticalmente (varias
areas de intervengdo em diferentes escalas) como horizontalmente (varias areas de intervengdo a
mesma escala) é uma das preocupagfes que emergem no panorama actual:

i) Cooperagdo vertical

A cooperagao vertical enfatiza o papel das redes como uma forma organizacional para as acgdes
colectivas, estruturadas segundo diferentes escalas (local, regional, nacional, supra-nacional) em que os
varios actores interagem. As relag0es de cooperagdo vertical podem ser sistematizadas da seguinte
forma (EC, 1997):

- sistemas mais rigidos: existe pouca flexibilidade formal e procura-se uma correspondéncia
total entre as orientagdes dos agentes hierarquicamente superiores e a sua implementagdo pelos
agentes de escalas inferiores;

- sistemas moderados: semelhantes aos anteriores, mas nos quais foram introduzidos
mecanismos que permitem maior flexibilidade na tomada de decisdo. Deste modo, a correspondéncia
entre as orientagdes e a sua implementagdo ndo é total;

- sistemas flexiveis: em que as propostas de desenvolvimento sdo consideradas pelo seu mérito
individual, embora exista a expectativa de que o plano de desenvolvimento hierarquicamente superior
deva prevalecer.

ii) Cooperagéo horizontal

A cooperagdo horizontal € um modo de acgdo que permite a definigdo de um quadro de concertagdo de
interesses, expectativas e intencGes expressadas por diferentes agentes (publicos e privados) que
intervém a mesma escala. O processo de cooperagdo horizontal envolve um conjunto complexo de
agentes publicos e ndo-publicos (privados e sociedade civil). Estes agentes, mesmo ndo institucionais,
podem desempenhar um papel activo nas escolhas e na definigdo das acgbes de interesse colectivo.

Neste contexto, o acesso a informagdo é a base de qualquer processo de colaboragdo e os canais de
comunicagdo apoiam 0s processos interactivos desencadeadas pela cooperagdo horizontal e vertical.
Assim, as TIC sdo as infra-estruturas da cooperagao.

Planeamento da mudanga

A experiéncia mostra que os métodos de planeamento bem sucedidos: sdo conduzidos pela procura e
pelas oportunidades; promovem ideias inovadoras em todas as areas; facilitam a construgdo de
relagdes; e sdo continuos, iterativos e ndo lineares (Gertler e Wolfe, 2004). O planeamento preocupa-se
com as caracteristicas especificas, Unicas e diferenciadoras. E necessario também a existéncia de
“comunidades” (econdmicas, cientificas, culturais,..) com liderangas mobilizadoras e uma sociedade civil
envolvida numa participagdo activa.

O desafio de efectuar uma transicdo para uma sociedade e uma economia de aprendizagem levanta
questdes importantes sobre o papel adequado do Estado e da politica publica, exigindo uma nova
concepgao de Estado. A aprendizagem interactiva exige uma forte presenca da aprendizagem
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institucional, baseada na capacidade reflexiva e na inteligéncia para auto-monitorizar o
desenvolvimento.

Amin sugere um modelo “associational (1996) que incorpora uma concepgao do Estado reflexivo que
inclui: um grande pluralismo na tomada de decisdes; a nogao de que o Estado proporciona lideranca
estratégica e coordenagdo (em vez de comando e controlo); a adopgdo de um processo de racionalidade
dialogante; e o compromisso com um governo transparente e aberto aos processos de praticas
democraticas. O Estado estabelece as regras bdsicas que governam a economia, a sociedade e o
territério, mas responsabiliza um conjunto alargado de parceiros, através de mecanismos de consulta.
Nesta concepgdo, o local e o regional ganham responsabilidades e poderes.

A combinagdo entre as abordagens top-down, que garantem a presenca de processos de
institucionalizacdo sob liderangas fortes e asseguram a responsabilizacdo dos diferentes actores
envolvidos, e as abordagens bottom-up, que promovem processos de inovagdo nas interacgdes sociais,
sdo simultaneamente desejaveis.

As instituigdes e as organizagSes mudam (apods algum tempo e alguma “luta”):

- quando os individuos adquirem novas competéncias, novos comportamentos e interagem de
forma diferente;

- quando se registam mudangas nos modelos, nas atitudes das liderangas e nas regras.

No ambito dos objectivos deste trabalho, uma politica eficaz s6 pode ser uma politica que impulsione
processos de mudanca.

Neste sentido, numa sociedade de informagdo e conhecimento, cabe ao Estado assumir as suas fungoes
estratégicas: que passam pela definigdo Objectivos e Projectos Nacionais num conjunto de areas e
sectores previamente identificados; a que se seguird a uma implementagdo nas autarquias, redes de
escolas, redes de saude, etc. Por sua vez, ao longo do tempo, surgird a necessidade de definir novos
Objectivos e Projectos Nacionais em novas areas e novos sectores, sucedendo de novo a respectiva
implementagao.

Este processo liderado pelo Estado ndo pode condicionar ou travar processos de inovagdo mais activos,
pelo contrario deve claramente impulsiona-los.

Os processos de mudanga sdo lentos e necessariamente imperfeitos e ndo sdo um estado que se possa
alcancar... Logo a dindmica das TIC devem inserir-se numa politica de aprendizagem para a mudancga
dirigida para a construgdo de competéncias e de adaptagdo das instituigSes.

Naturalmente que as infra-estruturas de comunicagdo tém de ser eficientes, mas o que é necessario é
que os individuos, organizagGes e instituicdes se organizem para a mudanca. As TIC permitem: o
aumento das interacgbes entre individuos, organizagdes e instituicdes; uma maior circulagdo de
informacgdo; ajudam a processar informagdo; apoiam processos de transparéncia e de participagdo
civica; etc. Enfim, apoiam os processos de mudanca e podem dinamiza-la.

De forma a acelerar os processos de mudanca é fundamental inventar estratégias e projectos
“arrastadores”, ou seja, simbolicamente atractivos e mobilizadores.

Pano de Fundo “TIC”

As redes em mercado liberalizado como elemento dinamizador

As redes e infra-estruturas fisicas de telecomunicagdes sdo elementos fundamentais numa politica de
expansdo de servigos e de disponibilizagdo universal das capacidades dessas redes. Face a histéria da
industria, ao inerente cardcter estratégico dessas infra-estruturas e aos pesados investimentos
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inerentes, a maior parte dessas infra-estruturas fisicas pertencem aos operadores histéricos e sdo
desenvolvidas de acordo com os seus interesses.

Quando esses operadores histéricos pertenciam ao Estado era expectdvel que os investimentos nessas
redes fossem um factor que precedia a procura; actualmente, com a privatizagdo e o consequente
interesse dos accionistas a prevalecer, ndo é expectavel que sejam feitos investimentos sem que exista
uma procura significativa. Assim, numa perspectiva superficial seria pouco provavel esperar um impulso
significativo na utilizagdo das TIC através de uma pressdo da oferta.

Contudo, examinando mais a fundo a situacdo, o que se constata é que existe uma situacdo particular
sobretudo na realidade portuguesa. Decorre, de facto, um desequilibrio na oferta do mercado. Por um
lado, ha uma operadora fortemente dominante essencialmente a nivel do fornecimento de servigos fixos
(telefonia de voz, dados e acesso a Internet) e de televisdo por cabo. Por outro, existe uma situagdo de
competigdo equilibrada na area da telefonia modvel, servico ainda tecnologicamente atrasado no
fornecimento de dados e acesso a Internet. Constata-se, igualmente, um sincronismo entre a partilha de
mercado dos servigos e a detengdo das infra-estruturas.

No caso da telefonia movel, é clara a predominancia do factor procura, ou seja, os operadores moéveis sé
alargam as suas redes e sé se preocupam em amplid-las com qualidade se a procura real existente for
significativa - o que claramente se demonstra pela falta de qualidade das redes mdveis em zonas
remotas ou afastadas e pela falta de oferta dos servicos UMTS do mével, verificando-se em pleno a
teoria dos arquipélagos e demonstrando-se que num mercado competitivo é a procura que manda. No
que respeita aos servigos de caracter mais fixo e de acesso a dados/Internet, que sdo aqueles que mais
podem contribuir para um desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento (e em que o operador
histérico exerce a predomindncia do mercado), existem situagdes onde o caracter de dominante
proporciona a que por vezes 0s interesses tipo “stakeholder” se sobreponham aos interesses mais
imediatos do accionista induzindo o operador a assumir uma lideranga de caracter societario e de
contribuinte para o desenvolvimento do tecido econémico do Pais. Constata-se, assim, uma situacdo em
que a dominancia do mercado acarreta, por via da sobre-exposicdo ao consumidor, uma
responsabilidade acrescida de caracter social que, se ndo fosse observada, poderia levantar um conjunto
de reacgdes negativas por parte dos média e do publico em geral o que se reflectiria negativamente no
préprio valor accionista.

Apesar disto, se esta situagdo se reflecte numa tendéncia para disponibilizar genericamente os servigos
em todas as zonas onde uma potencial procura possa surgir mesmo que pouco rentadveis do ponto de
vista imediato, genericamente e em termos de pregos dos servigos existe uma penalizagdo inerente a
inexisténcia de competicdo aberta e mais acesa. De facto, ndo havendo uma comparagdo directa de
pregos com a concorréncia nessas areas, em que servigos TIC sdo fornecidos por um Unico operador
(incumbente), esses servigos sdo disponibilizados aos utilizadores a precos mais altos do que os
eventualmente aplicados hum mercado concorrencial.

As TIC e a Sociedade da Informacgao e do Conhecimento

Dada a capacidade de reduzir o atrito da distancia para os contactos entre pessoas e organizagdes, por
um lado, e diminuir o factor complexidade da aquisicdo, do tratamento e da troca de informagdo, por
outro, as TIC assumem um papel preponderante na Sociedade da Informagao e do Conhecimento.

Contudo, estar na Sociedade da Informagao e do Conhecimento implica, desde logo, ter acesso uniforme
aos meios técnicos disponiveis. Neste contexto, existem alguns aspectos essenciais:

i. Acesso generalizado a computadores e a formagdo sobre a sua utilizagdo
ii. Facilidade de comunicagdo
iii. Acesso generalizado a dados

iv. Acesso a servigos

E fundamental garantir tecnologias de acesso rapido a Internet, através de todos os meios tecnoldgicos
disponiveis a precos reduzidos e num contexto empresarial disponibilizar transferéncias de dados
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electronicos entre as zonas remotas e os grandes centros. Se a transferéncia de bens fisicos é
imprescindivel e um handicap de caracter fisico que s6 pode ser resolvido por grandes investimentos em
vias ferrovidrias e estradas, as transferéncias electréonicas assumem o mesmo caracter e exigem,
comparativamente, investimentos muito mais reduzidos, ndo constituindo actualmente qualquer
limitacdo a instalagdo de um nego6cio numa zona mais remota mesmo que com pregos algo empolados
face as caracteristicas do mercado nessas zonas.

A oferta de servigos TIC estd, no entanto, sujeita a sua procura por parte dos utilizadores. Se esta ndo
se verifica mas esta latente, os operadores podem disponibilizar estes servigos na expectativa dessa
procura potencial se converter numa procura real. Neste caso, uma intervengdo por parte do sector
publico pode ser considerada secundaria. Contudo, pode acontecer que a incapacidade de uso por falta
de competéncia técnica (por exemplo, iliteracia informatica), a indisponibilidade de acessos a Internet a
baixo prego e a indisponibilidade de computadores numa base alargada, induzam o Estado a assumir um
papel relevante de forga alavancadora.

Neste enquadramento, apresentam-se de seguida um conjunto de sugestdes exemplificativas que
podem contribuir para uma melhor integragao na Sociedade da Informagao e do Conhecimento:

a) Eliminagdo da iliteracia informdtica - apostar na formagdo inicial a partir de idades muito
jovens (desde o 1° ciclo) e na formacdo continua direccionada aos mais jovens, mulheres,
desempregados;

b) Langamento em larga escala de programas que promovam a aquisicdo de computadores,
quer por empresas, quer por particulares, através de beneficios em termos de impostos ou
por intermédio de programas de financiamento de entidades, escolas, empresas, etc.

c) Abertura dos acessos a Internet em banda larga de forma a: garantir um funcionamento de
uma forma eficiente e segura da rede da administragdo publica; desenvolver intranets nos
servigos publicos, designadamente no sector da saude (hospitais e centros de saude),
educacgdo (redes de escolas), da justica, etc.; dotar as instituigdes de ensino de acesso a
banda larga; fomentar o uso de redes de alto débito sem fios em instituicdes de formacao
secundaria, graduada ou pds-graduada; promover as redes abertas de banda larga em
regibes periféricas e de baixa densidade;

d) Reforco da capacidade de producdo de conhecimentos e formacdo avancada na area das
TIC.
e) Etc.
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2. Medidas de Accgdo por Areas de Intervencdo

Este capitulo estd organizado por areas de intervencdo. Em cada area de intervengdo sdo identificados
0s objectivos que devem ser atingidos no horizonte de 2013 e algumas medidas de ac¢do a concretizar.
Depois, cada medida de acgéo é:

- descrita e justificada;

- sdo identificados os objectivos atingir de uma forma mais especifica;

- identificam-se os actores-chave para a operacionalizagdo das acgoes;

- desenvolve-se sinteticamente o processo de implementagao e a respectiva calendarizagao;
- faz-se algumas consideragdes sobre o sistema de monitorizagao;

- identificam-se alguns indicadores de avaliagdo;

- por fim, abordam-se os processos de disseminagdo através da identificagdo de algumas acgdes
demonstrativas.

Como ja referimos, as areas de intervengdo seleccionadas para um tratamento especifico sdo:

- Industrias Tradicionais de Nova Geragdo
Reinventing the Industrial Clusters: the new generation of Traditional Industries

- Empresas e sectores de Nova Geragao
Reinventing the Technological Park: the new generation of Enterprises

- Cultura e Media de Nova Geragao
Reinventing Cultural Attraction: the new generation of cultural Networks

- Aprendizagens de Nova Geragao
Reinventing Education: the new generation of Schools Networks

- Rede de Saude de Nova Geragdo
Reinventing Health: new generation of Local Health Facilities Networks

- Municipios de Nova Geragdo
Reinventing Governance: the new generation of City Councils

- Territorios de Nova Geragdo
Reinventing Geography: the new generation of Networks

- Inclusdo Social de Nova Geragao
Reinventing social inclusion: the new generation of Social Contexts

- Infra-estruturas de Nova Geragao
Reinventing "Broad Band”: the new generation of Communications

- Conhecimento e tecnologias de Nova Geragao
Reinventing Knoware: the new generation of ICT & Knowledge development
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2.1. Industrias Tradicionais de Nova Geracao

Os sectores ditos tradicionais representam actualmente uma parte significativa do PIB e do emprego em
Portugal e na Europa, pelo que qualquer estratégia de desenvolvimento de curto ou médio prazo tem de
ter em conta esta realidade. Por outro lado, muitos destes sectores estdo hoje sob uma enorme pressao
competitiva internacional, nomeadamente vinda dos novos paises da adesdo, da Asia e da América do
Sul. E também de referir que, se até hd alguns anos, a concorréncia se fazia sentir sobretudo em
sectores de baixa tecnologia e intensivos em mdo-de-obra, actualmente ela estad a alargar-se a sectores
de maior valor acrescentado, como os moldes e ferramentas especiais ou os bens de equipamento.

Esta nova realidade, resultante de factores como a globalizagdo da economia e dos mercados, apostas
fortissimas em I&D e inovagdo, feitas por um significativo nimero de paises e sectores, e desequilibrios
significativos nos respectivos quadros remuneratérios e sociais, obriga a que os paises desenvolvam
estratégias e acg6es mais complexas e abrangentes e que, sobretudo, permitam ganhos de velocidade e
de eficiéncia na sua concepgdo e implementagao.

Importa ainda fazer uma reflexdo sobre a tipologia das empresas: sendo os principais sectores
tradicionais caracterizados por um elevado numero de PME’s, a prossecucdo destes objectivos esbarra
na falta de dimensdo e massa critica (financeira, humana, etc.) para fazer apostas com uma forte
componente de I&D e de inovagdo. Neste contexto, as seguintes condigdes assumem uma importancia
critica:

e Capacidade das empresas e dos sectores se organizarem em redes de cooperagdo, seja entre
empresas, seja entre estas e instituicbes de I&D e de transferéncia de tecnologia, por forma a
reunir as sinergias e os recursos necessarios a concepgao de estratégias e ao desenvolvimento de
acgdes com impacto relevante e sustentado.

e Acesso, por parte das empresas e dos sectores, aos resultados dos projectos de I&D realizados a
nivel nacional e internacional, por forma a poderem incorporar esses resultados nos seus
desenvolvimentos.

e Acesso a financiamentos que ajudem a inseminar praticas de inovagdo nas empresas e a vencer
os medos, desconfiangas e barreiras iniciais. Isto passa muito pela formagao, pela disseminagdo e
demonstragdo de casos de sucesso e pelo incentivo ao desenvolvimento de capacidade de
inovagdo dentro das empresas.

A existéncia, em Portugal, de uma industria transformadora competitiva em sectores tradicionais pode
passar por diversas estratégias de posicionamento no mercado e de organizagdo interna e externa das
suas actividades. Exemplos sao:

A concepgdo e desenvolvimento de produtos de maior valor acrescentado, através da migragdo para
segmentos com forte incorporagdo tecnoldgica ou para nichos especializados, onde aspectos como o
design, a costumizagdo ou os servigos associados sdo criticos.

O posicionamento como subcontratados altamente especializados, capazes de se inserir em redes
europeias ou mundiais de subcontratagdo, com base em vantagens competitivas sustentaveis
resultantes de combinag8es Unicas de conhecimentos, competéncias e outros factores relevantes.

O desenvolvimento de organizagdes “verticais”, ou seja, que englobam a quase totalidade da cadeia de
valor, incluindo capacidade produtiva local, normalmente com elevado nivel de automacdo, de
complexidade tecnoldgica, de flexibilidade ou de especializagdo.

Empresas que, dominando as partes mais importantes da cadeia de valor, subcontratam nos mercados
internacionais as restantes fases.

Uma estratégia de intervencdo visando alterar o panorama actual dos sectores tradicionais devera ter
em conta que, se por um lado a dimensdo dos sectores e das suas empresas e a transversalidade de
alguns dos problemas e solugbes apontam para o desenvolvimento de acgdes horizontais
(multisectorias), por outro, as especificidades sectorias (resultantes de diversos estdgios de
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desenvolvimento, posicionamentos no mercado ou de condigdes de conjuntura) obrigam a que se
considere essa dimensdo, tendo a capacidade de analisar e compreender cada contexto e de adaptar os
meios (acgdes) aos fins pretendidos.

2.1.1. Objectivos

O enquadramento anterior justifica a criagdo de acgdes de prospectiva sectorial para os principais
sectores tradicionais que, a partir de estratégias de competitividade global, permitam identificar as
principais areas de desenvolvimento e qual o papel que as TIC podem desempenhar. Foram ja realizadas
algumas acgGes deste tipo, nomeadamente no ambito do PROINOV e de alguns projectos europeus, que
importa avaliar e (dentro do possivel) recuperar.

Conforme referido no ponto anterior, é possivel identificar um conjunto de &reas e de objectivos
horizontais, relevantes para a grande maioria dos sectores, permitindo o desenvolvimento de acgdes
mais abrangentes e eficientes e com maior impacto e viabilidade. As trés vertentes de desenvolvimento
seguintes englobam grande parte dos desafios colocados aos sectores tradicionais:

Valorizar os produtos e os processos produtivos

. Desenvolvimento de novos produtos e servigos de maior valor acrescentado (novos
produtos com forte incorporagao de tecnologia; novos materiais);

. Incorporagdo ou associagdo de servigos nos/aos produtos: a montante (engenharia,
design, costumizagdo, etc.) e a jusante (distribuicdo, logistica, pos-venda, reciclagem,
etc.);

. Migragao de produgBes em massa para a costumizagao (integragdo do cliente).
. Valorizagao da presenca nos mercados e do conhecimento sobre os mesmos;
. Valorizagdo da proximidade com os mercados: resposta rapida e flexibilidade.

. Valorizacdo dos processos produtivos: tecnologicamente avancados, eficientes, flexiveis,
especializados.

. Valorizacdo das redes de subcontratacdo: proximidade fisica, resposta rapida, flexibilidade.
« Incrementar a concepgao e implementacgao de redes de cooperagao

. Entre empresas produtoras e o mercado (distribuicdo, clientes finais, etc.).

. Entre empresas produtoras (complementaridade de produtos ou de capacidade produtiva).

. Entre empresas produtoras e subcontratados.

. Entre empresas e entidade do sistema de ciéncia e tecnologia, visando o desenvolvimento
colaborativo de produtos e processos inovadores.

No contexto deste trabalho, importa ainda acrescentar uma vertente que, ndo sendo ainda muitas vezes
considerada, pode vir a ter um papel crucial na competitividade e na viabilidade das industrias
transformadoras na Europa. As questfes ligadas a politica ambiental poderdo, a prazo, inviabilizar
algumas das actividades econdmicas e produtivas tal como sdo realizadas actualmente.

. Promover a valorizagao ambiental de produtos e processos
. Diminuigdo do impacto ambiental dos materiais, produtos e processos produtivos;
. Rastreio e recuperagdo dos produtos e reciclagem dos materiais;

. Racionalizagdo energética.
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2.1.2. Medidas de Acgao

Identificadas algumas das principais linhas de desenvolvimento e transformagdo das industrias
tradicionais, importa agora definir o papel das TIC nesse processo. Para isso, vai ser apresentado um
conjunto de acgbes, concebidas no seguinte enquadramento:

. Devem ser o mais horizontal possivel, sendo relevantes e aplicaveis a um universo alargado de
empresas e sectores.

. Sobretudo neste universo de sectores tradicionais e de PME’s, é importante para a
sustentabilidade dos processos de inovagdo a obtengdo de resultados e impactos a curto prazo,
simultaneamente com o desenvolvimento, a médio prazo, de tecnologias e solugées avangadas.
Nesse sentido, procurar-se-a definir acgGes nestes dois horizontes temporais (sempre que
possivel)

Consideremos, entdo, algumas medidas de acgao:

L) Realizacdo de exercicios de prospectiva: as TIC na criacdo de vantagens competitivas nos
sectores tracionais

- Concepgao e desenvolvimento de redes integradas de cooperagao

- Utilizacdo intensiva das TIC no “up-grade” tecnoldgico de produtos e servicos

- Reforco da competitividade através da utilizagdo das TIC

- Utilizagdo das TIC na promogdo de produtos e empresas

- Realizacdo de exercicios de prospectiva: as TIC na criacdo de vantagens
competitivas nos sectores tradicionais

Descricdo da medida:

Preparar, gerir e avaliar exercicios de prospectiva sobre o impacto da globalizagdo nas
condigdes de concorréncia das industrias tradicionais, designadamente nos sectores do
vestudrio, calgado, mobilidrio, metalomecénica, e sobre o papel que as TIC podem
desempenhar no apoio a construcdo de um novo modelo de competitividade nesses sectores.
Na linha das novas abordagens promovidas pela CE, nomeadamente no ambito das Plataformas
Tecnoldgicas, trata-se de um processo muito participado de construgdo de uma visdo partilhada
de médio e longo prazo para cada um daqueles sectores e que dard origem a acgdes de curto
prazo, novos projectos mobilizadores, ou mesmo a revisdo de politicas publicas.

Objectivos especificos:

&% Construgdo de novas vantagens competitivas nas actividades econdmicas tradicionais (AET)
portuguesas tirando partido de uma adequada utilizagdo das TIC.

&% Criagdo de um nucleo base de relagSes pessoais e parcerias institucionais que facilite o
desenvolvimento de uma cultura de cooperagao.

&% Institucionalizagdo de um processo de vigilancia estratégica no sector.

&% Estruturagdo de uma politica de inovagdo dirigida aos processos de aprendizagem colectivos e
baseada numa forte interacgdo entre os actores relevantes (empresas, centros de investigagdo,
agéncias publicas, decisores politicos).
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&% Aquisicdo de experiéncia na Administragdo Publica tendo em vista a adopgdo de um nivel
sectorial para a politica de inovagao.

Actores:

Tendo em conta que se trata de lancar um processo de aprendizagem colectivo, as acgles
enquadradas nesta medida devem mobilizar empresas de diferente dimensdo e especializagdo
localizadas na mais importante concentracdo geografica do sector. Ao mesmo tempo, é
indispensavel o envolvimento de entidades (publicas e privadas, de ambito sectorial e
territorial) relevantes quer para a qualidade da reflexdo estratégica a desenvolver quer para o
sucesso das acgdes subsequentes de dinamizagdo da inovagdo. A participagdo de entidades de
investigacdo (Universidades, Institutos Politécnicos, Laboratdrios) é essencial para que o
processo de reflexdo permita uma interacgdo frutuosa entre o saber empresarial pratico e o
saber técnico-cientifico.

Processo de implementacdo e calendarizacdo:

As acgdes desta medida deverdo ter em conta os resultados da avaliagdo de projectos similares
levados a cabo nos Uultimos anos, a nivel nacional e internacional, bem como a reflexdo
académica produzida autonomamente pelos peritos envolvidos em projectos destinados a
promover a inovagao nas PME.

Partindo das recomendagbes encontradas na literatura importa destacar, entre outros, os
seguintes “factores criticos de sucesso”:

1) A entidade responsavel pelo projecto deve ser reconhecida como lider natural pelos actores
envolvidos, sendo absolutamente desaconselhavel a entrega do projecto a uma empresa de
consultadoria. Pelo menos numa primeira fase, todo o conhecimento (pratico, cientifico ou
tecnoldgico) obtido no ambito deste exercicio deve ser recolhido através das entidades
participantes. Por outro lado, é importante a integragdo de individuos com ligagdo ao sector
que, pelo seu prestigio ou carisma, possam mobilizar a comunidade para a mudanga.

2) Tendo em conta que compete a entidade lider mobilizar os actores, vencer resisténcias,
promover o didlogo construtivo e organizar redes de cooperagdo, deve em cada caso ser
avaliado o “espirito empreendedor” dessa entidade e a sua capacidade para apontar o caminho
as restantes.

3) Um projecto desta natureza pGe em causa elementos do ‘status quo’ (ideias feitas, rotinas,
interesses instalados, instrumentos de politica ndo avaliados) quando procura explorar novas
ideias, estratégias e politicas. Por isso, para vencer a inércia e o cepticismo é importante
confrontar os actores com a experiéncia dos que ja passaram por crises e foram capazes de se
reinventar. A integracdo no projecto de empresas estrangeiras do sector e a criagao de relagles
de cooperagdo com regiGes europeias de base econémica semelhante sdo factores de abertura
que podem contrariar a tendéncia para a entropia quando as entidades participantes se fecham
sobre si mesmas.

Um projecto tipico dura em média dois anos e desenvolve-se em etapas, ndo forcosamente
sequenciais, em torno de: 1) Mobilizagdo dos actores; 2) Recolha, andlise e debate sobre
projeccOes de longo prazo em varios dominios; 3) Formulagdo de cenérios e elaboragdo de uma
visdo estratégica; 4) Discussdo publica da visdo estratégica e do que ela implica quanto a
acgOes/projectos no curto e médio prazo (‘programa de acgdo’).

Sistema de monitorizacdo:

Num projecto desta natureza a monitorizagdo é fundamental para que atempadamente sejam
introduzidas correcgdes na condugdo dos trabalhos. Dado que os processos a monitorar sao
sobretudo de natureza qualitativa, serd aconselhdvel a realizagdo periddica de inquéritos leves
cujos resultados devem ser objecto de divulgagdo.
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Indicadores de avaliacdo:

* Publicagdo de um documento estratégico sobre o sector

« Empenhamento dos participantes (Indice a construir)

+ Satisfacdo dos participantes (Inquérito)

* Numero de empresas que procederam a mudangas estratégicas

* Numero de projectos identificados ou iniciados

* Numero de parcerias e redes de cooperagdo iniciadas

* Numero de sessGes publicas para debate da visdo e do programa de acgdo

* Numero de participantes nas sess6es publicas

* Criagdo de um Conselho Consultivo para a Competitividade e a Inovagao no sector
Disseminacdo

A disseminacdo dos resultados dos projectos deve fazer-se por diversas vias. Para além da
publicacdo dos documentos mais relevantes, devem ser realizados debates abrangendo uma
audiéncia representativa do respectivo sector. Por outro lado, a lideranga do projecto deve
assumir o compromisso de apresentar a empresarios de outros sectores tradicionais a
experiéncia adquirida e os resultados alcangados.

- Concepgao e desenvolvimento de redes integradas de cooperacao

Descricdo da medida:

Sendo certo que a concepgdo e desenvolvimento de redes de cooperagdo é uma area
verdadeiramente multidisciplinar, envolvendo diversas competéncias para além das TIC (novos
modelos de negdcio, organizagdo e gestdo, recursos humanos, etc.), a sua implementacdo real,
de forma eficaz e eficiente, estd fortemente dependente da capacidade dessas tecnologias
responderem cabalmente aos requisitos colocados. Sendo também simultaneamente um tema
importante para a competitividade das empresas, um dominio de investigagdo em franca
expansdo (nomeadamente a nivel europeu, com diversos projecto em curso) e uma area que, do
ponto de vista de implementagdo pratica, pode-se dizer que esta ainda no inicio, justifica-se que
lhe seja dado um destaque especial.

A metodologia proposta para o desenvolvimento desta medida passa pela implementacdo de trés
tipos de accao complementares:

+ Implementacdo de redes de cooperacdao de 1° e 2° nivel: utilizando as tecnologias
actualmente disponiveis no mercado, é possivel implementar canais de comunicagdo de
informacgdo inter-empresarial, com base em “ligagbes” simples, ponto-a-ponto (1° nivel) ou em
arquitecturas mais complexas, envolvendo diversas empresas (2° nivel), das quais as redes de
fornecedores (supply-chain) sdo um exemplo. Estas acgdes permitirdo as empresas comecgar,
desde ja e de forma gradual, a preparar as suas organizagles, processos e sistemas para niveis
de cooperagdo mais avangados.

* Desenvolvimento de sistemas e aplicagcoes avancados de integracdao e coordenacgao
inter-empresarial: os novos modelos de cooperagdo empresarial exigem que, para além da
troca (integracdo) de informacgdo, exista também a possibilidade de coordenar (integrar) os
processos de negdécio dos varios participantes nas redes, permitindo a criagdo de organizagGes
virtuais a partir de fungGes, capacidades ou recursos distribuidos. Estes requisitos colocam novos
e grandes desafios as TIC, especialmente ao nivel dos sistemas de informagdo, o que justifica o
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considerdvel numero de projectos de I&D europeus neste momento em curso, visando o
desenvolvimento de novas tecnologias em dareas como os sistemas distribuidos, a gestdo de
processos (workflow), as plataformas de integracdo para sistemas heterogéneos ou ainda as
questbes ligadas a seguranga dos dados e das transacgbes. Esta é, por isso, uma oportunidade
para o desenvolvimento de novos sistemas e aplicagdes e para o aparecimento de novas
empresas e areas de negocio.

* A implementacgdo de redes de cooperacdao de 3° nivel: utilizando as solugdes que forem
sendo desenvolvidas e disponibilizadas para o mercado e aproveitando o trabalho e a experiéncia
acumulada com a implementacdo dos niveis mais baixos, as empresas poderdo langar-se na
concepgao e implementagdo de modelos mais sofisticados de cooperagdo, apetrechando-se para
responder a alguns dos desafios e requisitos que a competitividade global ird colocar.

Objectivos especificos:

Pretende-se com esta medida desenvolver e demonstrar um conjunto de tecnologias avangadas
de suporte a concepgdo e desenvolvimento de redes de cooperagdo. Esta oportunidade surge e
justifica-se pelo facto de estarmos a falar de uma area ainda emergente (sobretudo no caso das
designadas redes de cooperagdo estratégica entre PME’s), onde a integragdo da informagdo e de
processos passara muito pela utilizagdo de plataformas / aplicagdes de integragdo e coordenagdo
abertas, “independentes” dos fornecedores de sistemas de gestdo (ERP’s). Estdo assim criadas as
condigdes para o aparecimento de novos fornecedores de aplicagdes e servigos especializados, o

que pode constituir uma oportunidade para as empresas nacionais.

Pretende-se ainda dotar as empresas dos sectores tradicionais das capacidades necessérias ao
nivel das TIC que lhes permitam integrar-se rapida e eficazmente nas redes internacionais,
nomeadamente nas redes de subcontratagdo de sectores avangados.

Actores:
* Empresas de sectores tradicionais
» AssociagGes empresariais ou sectoriais e Centros Tecnoldgicos
* Empresas de software, integradores de sistemas e consultores
* Universidades e Institutos de I&D
* IAPMEI e ICEP

Processo de implementacdo e calenddrio:

Propde-se que se lancem simultaneamente iniciativas com o objectivo de implementar redes de
10 e 20 nivel e que se inicie o desenvolvimento dos sistemas e aplicagdes avancados de
integragdo e coordenacgdo inter-empresarial, visando que, num periodo de 2 anos, possam existir:

* Um conjunto de empresas piloto, envolvidas em redes de 1° e 2° nivel, capazes de constituir
exemplos e gerar melhores praticas, fundamentais na disseminacdo e replicagdo sectorial.
Aponta-se como objectivo para este periodo a constituigdo de entre 10 a 20 redes, cobrindo os
diversos tipos descritos anteriormente e diversos sectores.

* Um conjunto de empresas fornecedoras de sistemas, aplicagbes e servigos de suporte a
implementagdo de redes de cooperagdo de 3° nivel.

Numa segunda fase, com uma duragdo de 2 a 3 anos, propde-se:

» O langamento de iniciativas visando a replicagdo sectorial de redes de 1° e 2° nivel (suficientes
para responder as necessidades de uma parte consideravel das PME’s).

» O desenvolvimento de projectos piloto de implementagdo de redes de 3° nivel, seguindo uma
abordagem semelhante a anteriormente descrita na primeira fase para as redes de 19 e 2° nivel.

* O langamento de projectos visando o desenvolvimento de novas geragbes de sistemas e
aplicagles de suporte a redes de cooperagao empresarial.
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Caso prove ser eficaz, esta metodologia podera ser repetida no futuro.

Sistema de monitorizacdo:

O sucesso desta acgao depende de um conjunto diverso de factores, dos quais importa destacar
0s seguintes:

* A existéncia de sistemas de gestdo (ERP, PDM, CRM, etc.) dotados de ferramentas de
integracdo de informacdo e, para as redes de 3° nivel, também de processos/fungdes. Torna-se
por isso indispensavel o envolvimento activo dos principais fornecedores deste tipo de sistemas
para PME’s e acompanhar os desenvolvimentos nessas areas.

» A utilizacdo de standards, quer ao nivel das tecnologias utilizadas, quer do formato dos dados
partilhados. Aqui dever-se-a garantir o acompanhamento das iniciativas e projectos em curso a
nivel mundial e europeu, no ambito de iniciativas horizontais e sectoriais.

* A adequacao dos sistemas, aplicagbes e servigos ao universo das PME’s. Isso passa pela
possibilidade de implementar redes em ambientes multi-plataforma e pelo desenvolvimento de
solugBes facilmente configurdveis e com custos de instalagdo e exploragdo compativeis com o
universo a que se destinam.

* A capacidade das empresas alterarem o0s seus processos internos e externos, de forma a
maximizar o impacto e os ganhos associados aos novos processos e modelos de negécio. Importa
por isso acompanhar estas medidas com acgBes de sensibilizagdo, formagdo e demonstragdo,
onde a utilizagdo de casos de sucesso pode desempenhar um papel crucial.

Indicadores de avaliacdo:

* Numero de redes criadas, nimero de empresas envolvidas e nimero de sectores participantes.
* Numero de transacgdes realizadas electronicamente.

* Numero de empresas envolvidas nas acgbes de sensibilizagdo e formagao.

* Numero de novos sistemas, aplicagdes e servigos criados.

* Numero de licencgas e sistemas vendidos e servigos contratados e volume de vendas resultante
(mercado nacional e exportagdo).

AccOes demonstrativas:

Conforme ja foi referido anteriormente, a realizagdo de acgGes de demonstragdo é crucial ndo so
para o teste e validagdo das novas solugdes, mas também para as acgdes de disseminagdo e
replicagdo, sobretudo em areas relativamente novas para o universo considerado. Por outro lado,
a especificidade sectorial das TIC de suporte as redes de cooperagdo ndo é muito acentuada,
dependendo sobretudo do tipo de rede em causa (descritos no Ponto 1.1 — Objectivos gerais)

Neste contexto, propde-se a criagdo de uma acgao de demonstragdo para cada tipologia de rede
considerada, podendo englobar uma ou mais redes. Apresentam-se a seguir, a titulo de exemplo,
algumas propostas que procuram aproveitar dindmicas ja existentes:

* Acgdo de demonstragao de redes de cooperagdo entre empresas produtoras e o mercado, no
sector moda.

* Acgdo de demonstragdo de redes de cooperagdao entre empresas produtoras, no sector da
construgdo e obras publicas.

* Acgdo de demonstragao de redes de cooperagao entre empresas produtoras e subcontratadas,
no sector automoével.

* Acgdo de demonstracdo de redes de cooperagao entre empresas e entidades do sistema de
ciéncia e tecnologia, no sector do calgado.

Conforme ja foi referido anteriormente, estdo em curso diversos projectos europeus de I&D nesta
area das redes de empresas, alguns deles com participacdo activa de empresas e entidades
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portuguesas. A criagdo de dinamicas nacionais em torno destes projectos permitird as empresas
usufruir e valorizar os respectivos resultados e aumentar a capacidade de intervengdo dos
participantes portugueses. Uma forma de contribuir decisivamente para esse objectivo é
promover a exploragdo e demonstragao dos resultados desses projectos por empresas nacionais.

- Utilizacao intensiva das TIC no "up-grade” tecnolégico de produtos e servigos

Descricdo da medida:

A concepgao e desenvolvimento de novos produtos de alto valor acrescentado, competitivos no
mercado global, é uma das formas mais eficazes das empresas construirem vantagens
sustentadas. A producgdo de valor pode ser feita através de factores intangiveis, como o design, as
marcas, etc., ou através da incorporacdo de tecnologias avancadas (a denominada inovagdo
baseada em ciéncia). Atendendo aos objectivos deste trabalho, é esta Ultima vertente que iré ser
considerada neste capitulo.

A utilizagdo das TIC tem vindo a ser feita ao nivel dos produtos ou dos materiais, existindo
exemplos em varios sectores, como por exemplo incorporacdo de dispositivos electrénicos em
sapatos e pegas de vestuario, a utilizacdo intensiva de sistemas de informacdo e sensores nos
bens de equipamento ou ainda a incorporagdo de TIC em novos materiais téxteis, capazes de
funcionar como ecrans de informagdo (com aplicagdes em diversos dominios e sectores). Importa
também referir as novas oportunidades que surgirdo do esforco de I&D que estd a ser feito na
area das micro e nano tecnologias, que importa acompanhar e explorar.

Complementarmente com o desenvolvimento de novos produtos, muitas empresas e sectores
estdo a desenvolver vantagens competitivas e ofertas de valor a partir de servigos inovadores,
associados a novos produtos ou a produtos existentes. Também aqui, as TIC desempenham um
papel relevante que importa considerar. A titulo de exemplo, referem-se apenas as novas
possibilidades criadas pelas TIC na area dos servigos de apoio ao cliente, como a assisténcia e
manutengdo remotas, especialmente importantes em produtos técnicos (com alguma
complexidade de utilizagdo), como é o caso dos bens de equipamento.

Importa também referir a drea da costumizagdo de produtos. Correspondendo frequentemente a
uma combinagdo de novos produtos e de novos servigos (e também novos processos) é também
um tema muito horizontal, encontrando nichos de utilizacdo em diversos sectores. Sendo uma
area de utilizagdo privilegiada de TIC e uma opgdo estratégica valida para muitas das empresas e
sectores tradicionais, deve merecer uma atengdo especial por parte das empresas e entidades
relevantes.

Finalmente, é de destacar o facto de, actualmente, ndo se puder falar de desenvolvimento de
novos produtos sem ter em conta os aspectos ambientais. As TIC sdo tecnologias de suporte
fundamentais, fornecendo nomeadamente componentes e sistemas para a identificagao,
seguimento e recuperagdo de produtos e materiais. Muitas das solugSes disponiveis e em
desenvolvimento passam pela incorporacdo desses componentes e sistemas nos proprios
produtos ou materiais, pelo que ha que considerar essa vertente no seu desenvolvimento (e ndo
apenas no ambito dos processos).

Objectivos especificos:

Esta medida visa promover a valorizagdo econémica e ambiental dos produtos concebidos e
produzidos pelas indUstrias tradicionais através do seu up-grade tecnoldgico.

Pretende-se ainda desenvolver um conjunto de servigos inovadores, baseados em TIC, que
permitam as empresas construir vantagens competitivas mais sélidas e valorizar ainda mais os
seus produtos (novos ou ja existentes).
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E também objectivo desta medida o desenvolvimento de uma industria de fornecedores de
tecnologia, capazes de apoiar o desenvolvimento dos sectores tradicionais e de, através da
exportagdo dos seus produtos e servigos, diminuir o actual deficit resultante da importagdo de
tecnologia.

Actores:
* Empresas de sectores tradicionais
» AssociagGes empresariais ou sectoriais e Centros Tecnoldgicos

* Empresas de TIC (electrénica, sistemas de informagdo, comunicagdes, etc.) - existentes ou a
criar

¢ Universidades e Institutos de I&D

Processo de implementacdo e calenddrio:

Nesta medida, o universo de TIC a considerar é muito vasto, indo desde sistemas de informacdo
até novos materiais, passando por sistemas electrénicos. Esta realidade introduz alguma
complexidade na metodologia e calendarizagdo das acgbes, uma vez que os ciclos de I&D
(duragao dos processos e projectos) podem ter duragdes muito diferentes (desde 2-3 anos no
caso dos sistemas de informagdo, até 5-10 anos no caso de alguns materiais). Por outro lado, os
processos de inovagdo implicam janelas temporais limitadas (tipicamente 2-3 anos) e é
fundamental que se baseiem numa actividade continuada de vigilancia tecnoldgica a nivel
internacional, com acesso aos resultados dos multiplos projectos de I&D em curso.

Neste contexto, propde-se a implementagdo de trés tipos de iniciativa:

- Projectos de concepgdo e desenvolvimento de produtos e servigos inovadores, com base nas
tecnologias disponiveis no mercado (ciclos de duragdo tipica de dois anos). Exemplos poderiam
ser a introdugdo de fungdes de costumizagdo em alguns sectores/produtos tradicionais ou o
desenvolvimento de servicos de engenharia, assisténcia técnica e manutengdo para fabricantes
de bens de equipamento.

- Actividades de vigilancia tecnoldgica internacional, com o objectivo de detectar tecnologias
disponiveis para serem utilizadas nos projectos de inovagdo e de identificar tendéncias e
necessidades ao nivel da investigagdo (ciclos tipicos de 2 anos e que poderdo decorrer em
paralelo com os projectos de inovagao).

- Concepgdo e desenvolvimento de projectos de I&D em areas emergentes e relevantes para as
necessidades e desafios dos sectores tradicionais (ciclos com duracdo média de 3 a 5 anos).
Sendo a identificacdo das areas de I&D resultado da actividade anterior, aponta-se desde ja
como importante o acompanhamento dos desenvolvimentos nas areas das nano e micro
tecnologias e a identificagdo dos nichos mais relevantes para as entidades nacionais.

Esta metodologia permitird criar uma dinamica sustentada de I&D e de inovacdo, podendo ser
mantida no tempo (sujeita a introdugdo de ajustes temporais).

Sistema de monitorizacdo:

A sustentabilidade deste ciclo virtuoso de investigagdo-inovagdo em sectores tradicionais,
constituidos por um tecido de PME’s, depende fortemente da capacidade de o tornar altamente
eficaz (uma vez que ndo existem grandes margens para falhangos, erros ou desperdicios). Assim
sendo, os seguintes factores tornam-se criticos:

* Criagdo de agrupamentos de empresas que, tendo problemas ou necessidades semelhantes,
possam partilhar os custos, riscos e proveitos das actividades de I&D e inovagao. Importa por isso
promover e valorizar a constituicdo de consorcios alargados de empresas que permitam gerar a
massa critica necessaria a sustentabilidade destas actividades e a producdo de impactos sectoriais
significativos. Neste objectivo, as associagbes empresariais e os centros tecnolégicos podem e
devem ter um papel fundamental.
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» Estabelecimento de parcerias estratégicas duradouras entre os diversos actores envolvidos no
ciclo investigagdo-inovagao (clientes finais, tomadores de tecnologia, entidades produtoras de
I&D, entidades sectoriais, etc.), assegurando uma participagdo activa de todos nas varias fases do
processo. Isto permite aproximar as fases, com ganhos assinaldveis ao nivel dos prazos e da
adequacao dos resultados ao universo a que se destinam.

* Acesso a resultados de investigagdo e a tecnologias desenvolvidas para outros sectores,
nomeadamente os mais avangados (fertilizagdo cruzada). Isto permite reduzir custos e riscos e
acelerar os processos de inovagdo e de replicagdo (sem implicar normalmente questdes de
concorréncia directa).

* Acesso aos resultados de projectos de I&D fundamental, mais a montante, que permitam
desenvolver inovagdo mais radical (o que se traduz em vantagens competitivas mais sélidas e
duradouras).

» Capacidade, por parte das empresas, de absorver e explorar as tecnologias e os produtos e
servicos desenvolvidos. Incluem-se aqui capacidades técnicas e tecnoldgicas mas também
econdmico-financeiras, de marketing, de acesso aos mercados, etc.

« E ainda de destacar o impacto que a evolugdo da regulamentacdo ambiental pode vir a ter no
desenvolvimento de produtos e servigos (e processos também) e portanto na competitividade e
sobrevivéncia de produtos e de empresas. E por isso necessario acompanhar de perto essa
vertente.

A avaliagdo e monitorizagdo da existéncia destas condigdes devem ser asseguradas de forma
continuada e devem produzir acgdes especificas, caso ndo se verifiquem.

Indicadores de avaliacdo:

* Numero de novos produtos e servigos desenvolvidos.

* Numero de produtos e servigos vendidos ou licenciados e volume de vendas resultante
(mercado nacional e exportagdo).

* Aumento percentual do VAB das empresas (medida obtida a médio prazo).

* Numero de novas empresas criadas (associadas aos novos produtos, servigos ou tecnologias
desenvolvidas).

* Numero de novos projectos de I&D e de inovagdo langados.
* Numero de parcerias constituidas para o desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

AccOes de demonstracao

No &mbito desta medida, propde-se a criagdo de quatro acgdes com efeito demonstrador, cada
uma delas podendo englobar projectos em diversos sectores:

* Acgdo de demonstragdo de desenvolvimento de novos produtos por incorporagao de TIC:
exemplos de projectos que poderiam fazer parte desta acgdo seriam os téxteis técnicos, bens de
equipamento com forte incorporagdo tecnoldgica, ou ferramentas inteligentes.

» Accdo de demonstragdo de novos servigos avangados: ja foi referido anteriormente o sector dos
bens de equipamento como um dos que tem maior potencial para o desenvolvimento de novos
servigos baseados em TIC. Outros exemplos poderdo ser os sectores moda (com servigos de
logistica e distribuigdo) ou das ferramentas especiais (através de servicos de engenharia de
produto e simulagao de processo).

* Accdo de demonstracdo de costumizacdo de produtos: sendo uma area com aplicagdo em
diversos sectores e com um grande potencial de valorizagdo de produtos e servigos, sobretudo na
vertente que se designa por costumizagdo em massa, propde-se que esta accdo de demonstragdo
seja constituida por um numero significativo de projectos (10 a 20), cobrindo diversos sectores,
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como por exemplo, téxtil, calgado, mobilidrio, construgcdo metdlica, ferramentas especiais,
pavimentos e revestimentos e ceramica.

* Accdo de demonstracao da utilizagdo de TIC no desenvolvimento de produtos “amigos do
ambiente”: alguns exemplos sdo a utilizagdo de tecnologias de identificagdo (smart-tags, RFID,
etc.) visando a identificacdo, seguimento e recuperagdo de produtos (ja com aplicagGes actuais no
sector automédvel e da electrénica de consumo, mas com perspectivas de alargamento rapido a
outros sectores) ou a incorporagdao de sistemas de optimizagdo do consumo de energia em
diversos tipos de equipamentos eléctricos.

Também neste caso, deverdo ser considerados os projectos europeus de I&D em curso,
procurando incorporar os respectivos resultados.

- Reforco da competitividade através da utilizacdao das TIC

Descricdo da medida:

Seguindo uma abordagem metodoldégica muito semelhante a apresentada no ponto anterior, esta
medida tem com principal objectivo promover a competitividade dos processos associados a
concepgdo, produgdo e comercializacdo de produtos e servigos, através da utilizacdo de TIC.
Conforme ja referido no ponto 1.1 (Objectivos gerais), isto inclui o design e a engenharia de
produto, a engenharia do processo produtivo, a produgdo, a ligagdo aos mercados e aos
consumidores e também aos fornecedores e subcontratados, etc. Uma vez que os processos de
integragdo vertical e horizontal das empresas ja foram considerados na primeira medida (Redes
de Cooperacao), a reflexdo seguinte vai focar-se na competitividade das actividades produtivas
(aqui consideradas em sentido lato, englobando também a engenharia de produto e processo, a
qualidade, o planeamento e a logistica, etc.) e no papel que as TIC podem desempenhar.

A manutengdo na Europa de actividades produtivas em sectores tradicionais depende da criagdo
de novos factores de competitividade ou da diminuigdo das desvantagens competitivas actuais
relativamente a outras regides. Isto pode traduzir-se, nomeadamente:

* Na incorporagdo de tecnologias emergentes nos processos produtivos, assegurando as
respectivas vantagens competitivas, pelo menos por algum tempo (até que essas tecnologias
estejam disponiveis no mercado global)

. Na automatizagdo dos processos produtivos, eliminando (ou reduzindo significativamente) a
desvantagem competitiva associada ao custo da mao-de-obra.

. Na incorporacdo de valor no processo produtivo, associado a conhecimento especifico
dificilmente replicavel (especializagdo e gestdao do conhecimento).

e A criagdo de novas vantagens associadas a proximidade dos mercados ou ao
desenvolvimento de malhas locais de cooperagdo (nomeadamente com subcontratados e
fornecedores). Isto implica frequentemente a migragdo para processos caracterizados por elevada
flexibilidade, tempos de resposta reduzidos e grande eficiéncia.

* A garantia de processos ambientalmente limpos e capazes de minimizar a utilizagdo de
recursos (materiais, energia, etc.)

Pode-se extrair daqui quatro grandes vectores de desenvolvimento:

* O desenvolvimento de processos produtivos radicalmente diferentes, baseados em tecnologias
emergentes, capazes de gerar vantagens competitivas novas e sustentadas.

» A geragdo e incorporagdo no processo produtivo de conhecimento sobre os produtos e o préprio
processo, capaz de criar valor e de dificil replicagdo.

IEPORTO % I Jg INESC PORTO

LABORATORIO ASSOCIADO
UNIVERSIDADE
DO PORTO

40



As TIC para um Pais Competente

» A introdugdo de alteragBes nos processos actuais, que permitam as empresas obter ganhos de
produtividade e posicionar-se em nichos de maior valor acrescentado, nomeadamente através de
aumentos de flexibilidade e da diminuicdo dos tempos de resposta e dos custos. As alteragBes
deverdo também contemplar a diminuigdo do impacto ambiental dos processos e dos produtos.

Objectivos especificos:

Esta medida tem como objectivos especificos:

* O desenvolvimento e aplicagdo de novas tecnologias capazes de assegurar a viabilidade de
actividades e processos produtivos em Portugal e na Europa.

* O desenvolvimento de uma industria de fornecedores de tecnologias e de sistemas (bens de
equipamento, sistemas informaticos, componentes electrénicos, etc.) capaz de apoiar o
desenvolvimento, implementagao e operagao dos novos processos produtivos.

Actores:
* Empresas de sectores tradicionais
» AssociagGes empresariais ou sectoriais e Centros Tecnoldgicos
* Fabricantes de bens de equipamento

* Empresas de TIC (electrénica, sistemas de informagdo, comunicagdes, etc.) - existentes ou a
criar.

¢ Universidades e Institutos de I&D

Processo de implementacdo e calenddrio:

A metodologia e a calendarizagdo propostas para esta medida sdo em tudo semelhantes as
apresentadas na medida anterior, prevendo-se igualmente a realizagdo de trés tipos de acgdo:

* Projectos de concepgdo, desenvolvimento e demonstracdao de processos inovadores, com base
nas tecnologias disponiveis no mercado. Neste caso, alguns exemplos poderdo ser:
desenvolvimentos na area do planeamento e da logistica (interna e externa); integragdo e
automatizagdo dos processos de design, engenharia de produto e produgdo; desenvolvimento de
processos e equipamentos produtivos capazes de implementar produgdes costumizadas; criagdo e
exploragdo de bases de dados de conhecimento sobre os processos produtivos (dedicadas, por
exemplo, ao cdlculo de parametros O&ptimos de operagdo dos processos em produgdes
caracterizadas por pequenas séries de produtos especiais, onde as técnicas estatisticas
tradicionais ndo se podem aplicar).

 Actividades de vigilancia tecnolégica internacional.

» Concepgao e desenvolvimento de projectos de I&D em areas emergentes e relevantes: também
aqui, o acompanhamento dos desenvolvimentos nas areas de micro e nano tecnologias é
importante. E alids de referir que muitas das tecnologias de base utilizadas no desenvolvimento
de produtos servem igualmente para o desenvolvimento de processos, pelo que essa realidade
devera ser considerada para efeitos de troca de informagdo e partilha de resultados.

Sistema de monitorizacdo:

Aplicam-se exactamente as mesmas recomendagdes que foram apresentadas na medida anterior,
acrescentando-se neste caso um ponto adicional:

* Associado ao desenvolvimento de processos produtivos, surge frequentemente o
desenvolvimento de novos equipamentos e sistemas, o que potencia o aparecimento de novas
empresas ou o up-grade tecnoldgico das existentes. Este é um efeito muito importante para uma
economia como a portuguesa porque, para além de minimizar a dependéncia tecnoldgica dos
sectores e do Pais, pode gerar a exportagdo de tecnologia, ou seja, de produtos com alto valor
acrescentado. Este é um processo conhecido, que aconteceu ja em diversos paises europeus, e
que em Portugal tem um bom exemplo no sector do calgado. Importa, por isso, incentivar e
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acompanhar a internacionalizagdo dos produtores nacionais de bens de equipamento e sistemas,
criando as condigBes para que tal possa acontecer com sucesso (se houver potencial para isso).

Indicadores de avaliacdo:

* Numero de novos processos e sistemas (componentes dos processos) desenvolvidos.

* Numero de sistemas vendidos ou licenciados e volume de vendas resultante (mercado nacional
e exportagdo).

* Aumento percentual do VAB das empresas produtoras de sistemas (medida obtida a médio
prazo).

* Nimero de novas empresas criadas (associadas aos novos sistemas ou tecnologias
desenvolvidas).

* Numero de novos projectos de I&D e de inovagdo langados.
* Numero de parcerias constituidas para o desenvolvimento de novos processos.

AccOes de demonstracao

No ambito do desenvolvimento de novos processos, prople-se a criagdo de 4 acgdes de
demonstragdo:

* Accdo de demonstracdo de novos processos de produgdo: pretende-se com esta acgao
demonstrar e promover resultados de projectos tecnologicamente avangados, que introduzam
alteragOes significativas ao estado da arte e que cubram a totalidade ou uma parte significativa do
processo produtivo. Nesta vertente, é importante acompanhar os projectos integrados europeus e
os projectos mobilizadores nacionais, uma vez que sdao um terreno privilegiado para o
desenvolvimento de resultados com as caracteristicas pretendidas.

» Acgdo de demonstragdo de up-grade tecnolégico de processos produtivos: esta acgdo englobara
projectos de menor dimensdo, que introduzam melhorias em processos existentes, como por
exemplo, ganhos de flexibilidade ou de tempo de resposta. Envolvendo menores investimentos e
riscos, mas podendo ter um impacto significativo nos factores de competitividade das empresas,
estes projectos tém um potencial de replicagdo significativamente superior aos anteriores.

* Acgdo de demonstracdo de projectos de criagdo e valorizagdo de conhecimento: sendo uma
area ainda muito pouco explorada pelos sectores tradicionais, as TIC permitem tornar estas
abordagens mais acessiveis e este tipo de empresas. Para além do exemplo ja referido na area do
célculo de parametros de processo, outras possibilidades sdo a previsdo de vendas ou a
configuragdo automatica de produtos.

» Acgdo de demonstragdo de diminuigdo do impacto ambiental das indUstrias tradicionais. Propde-
se que reuna, por exemplo, projectos que visem o desenvolvimento de tecnologias e sistemas que
permitam: reduzir e controlar a emissdao de poluentes; criar processos produtivos alternativos,
menos poluentes ou mesmo “limpos”; implementar processos eficientes de recuperagdo e
reciclagem ou tratamento dos produtos produzidos e dos sub-produtos resultantes do processo de
produgdo.

- Utilizacdo das TIC na promogao de produtos e empresas

Para além das areas de aplicacdo mencionadas nas medidas anteriores, as TIC tém um papel
fundamental na publicitacdo e promogdo, quer de produtos e servigos, quer de empresas e
organizagbes. No entanto, uma vez que é uma area onde ja foram feitos investimentos
significativos e onde j& existe uma oferta de produtos e servigos completa e diversificada no
mercado, ndo irad ser objecto de tratamento mais detalhado nesta fase.
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2.2.Empresas e sectores de Nova Geracgao

Tem sido dito e repetido que o mais grave problema nacional, a nivel econémico e financeiro, se situa,
ndo no deficit orgamental mas sim no deficit da nossa balanca de transacgdes. Efectivamente o saldo
negativo que se verifica é de tal ordem elevado (cerca de 10% do PIB) que a sua diminuigdo se tem de
colocar no topo dos objectivos da politica econémica.

Acontece, porém, que as nossas exportagles tradicionais estdo fortemente ameacadas e, embora essa
seja também uma questdo fulcral e por nés abordada no ponto anterior, a verdade é que os nimeros do
Eurostat mostram que, apesar de a nossa participagdo no mercado mundial de HiTec ser muito baixa
(cerca de 8 vezes menor do que a média da EU a 15, por unidade populacional) ela representa 6.8% das
nossas exportagdes, apenas 1/3 da média dos mesmos 15 paises da EU (19.8%). A conclusdo evidente é
que, apesar de incipiente, a nossa industria e os nossos servigos HiTec demonstram uma capacidade
relativa de se imporem no mercado internacional, extremamente importante.

Portanto, a questdo das novas empresas de base tecnoldgica em sectores emergentes das TIC assume
grande relevancia e had ja um numero, embora pequeno, bastante significativo de empresas que tiveram
grande sucesso a nivel mundial, algumas delas reconhecidas como lideres nos seus nichos de mercado.
Os exemplos sdo muito visiveis e devem ser habilmente explorados para incentivar novas iniciativas,
difundindo as boas praticas, bem como deve ser acarinhado o esforgo que tem vindo a ser feito.

Em muitas destas areas, além disso, os investimentos ndo sdo sequer excessivamente vultuosos,
havendo sobretudo que depender de recursos humanos altamente qualificados, motivados e
empreendedores, matéria em que Portugal ndo apresenta qualquer atraso estrutural significativo. Para
isso, é preciso que se consiga ndo desfalecer na formagdo avancada, bem como na criagdo de condigdes
de atractibilidade para incentivar a imigracao de jovens altamente qualificados.

E também essencial a promogdo de condicBes fisicas e geogréficas para a concentragdo de competéncias
e criacdo de massas criticas, bem como a disponibilidade de capital, para todas as fases de
desenvolvimento empresarial, mormente a nivel de capital semente.

2.2.1. Objectivos

* Criar postos de trabalho de elevada qualificagdo, em induastrias avancadas

O ciclo virtuoso da formagdo de recursos humanos de alta competéncia e da sua
empregabilidade pelo desenvolvimento qualitativo e quantitativo da capacidade econédmica do
Pais, comegou -e bem- ha uns anos, pela primeira parte. O fomento do emprego para estes
jovens de elevado potencial é um complemento essencial para a sustentabilidade do processo.

* Reforgar as indlstrias de base tecnolégica, viradas para a exportagao

Como complemento a criagdo de emprego, ha que promover, por todos os meios, a constituigdo
de empresas baseadas em conhecimento e no dominio de tecnologias avangadas, para as quais
os RH de elevada qualificagdo sdo um elemento fundamental. A capacidade de crescimento, a
orientagdo para os mercados mundiais, devem ser metas muito claras para as quais a
capacidade de focagem e de afirmagdo de competéncia com vista a produgdo de bens e servigos
de alto valor acrescentado, parecem ser condigdes preferenciais para o sucesso.

As empresas de tecnologia avangada com capacidade de exportagdo e de crescimento, terdo um
papel muito importante para a mudanga da situagdo Portuguesa no cenario econémico mundial.
O papel das TIC é determinante, nalgumas delas, como o nucleo do préprio negécio e noutras
pelo seu papel para o aumento da competitividade.

* Promover clusters susceptiveis de virem a constituir-se em redes integradas de
producao
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O caracter esparso do tecido econédmico com capacidade de alimentar redes de subcontratagdo
para as empresas de base tecnolégica é, frequentemente, um factor inibidor do seu
desenvolvimento. Assim, o seu reforgo com competéncias especificas e capacidade produtiva, a
varios niveis, o estimulo ao que por vezes se chamam os technological based services podem
vir a tornar-se trunfos importantes para o desenvolvimento.

* Articular os centros produtores de conhecimento e recursos humanos, com os seus
potenciais utilizadores

Finalmente, este é um esforco a manter e um objectivo a ndo perder de vista. Por demasiadas
vezes enunciado e pelos relativamente parcos resultados, o esforgo a colocar parece dever ser
sobretudo, nas questdes metodoldgicas, no seguimento e avaliagdo das acgles e na capacidade
de aprender com os erros e corrigir trajectérias.

2.2.2. Medidas de Acgao

As Medidas que a seguir se apresentam estdo em grande parte interligadas, com complementaridades e
sinergias diversas. Podendo valer por si sés, o seu potencial é significativamente acrescido se a sua
concepgao e operacionalizagao forem fortemente coordenadas.

Consideremos, entdo, as medidas propostas:

- Promocgdo de novas oportunidades de negdcio de base tecnoldégica ancoradas nas estratégias
dos actores nacionais na area

- Lancamento de iniciativas que promovam a internacionalizagdo do “cluster”

- Criacdo de condicdes fisicas de proximidade: nova geragdo de parques de C&T, apoio a
localizagdo de empresas, etc.

- Atraccao de jovens e formacao e qualificagdo de recursos humanos

- Criacdo de uma instancia de seguimento e articulagdo das diferentes medidas, projectos e
iniciativas na drea da INOVACAO

Promog¢do de novas oportunidades de negécio de base tecnolégica ancoradas
nas estratégias dos actores nacionais na drea

Descricao da medida:

Background: Siemens, Efacec, PTi, Enabler, Chipidea, Octal TV, Novis, etc., sdo OEM’s com negdcios
internacionais que podem assumir-se como parceiros dominantes de redes de empresas de menor
dimensdo, criando novos negdcios e gerando mercado de subcontratacdo para empresas ja
existentes ou a criar de raiz.

Apoio a projectos de diferenciacdo de produtos e servigos que tenham por objectivo principal a
entrada e/ou o reforgo da posicdo em mercados internacionais ou a substituicdo de importagdes, a
curto prazo, logo seguida da abordagem dos mercados externos, focando:

. no aumento do conteddo em tecnologias de ponta dos produtos e servigos
. em novos modelos de negécio para atacar mercados emergentes

no alargamento da posicdo na cadeia de valor, aumentando o valor acrescentado, ou na
migragao na cadeia de valor no sentido de tarefas de maior valor acrescentado
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. no reforco da malha de subcontratagdo nacional em produtos e servigos de base tecnolégica,
criando empresas onde houver mercado emergente e apoiando o crescimento ou a
diversificagao.

- Lancamento de iniciativas que promovam a internacionalizacao do "cluster”

Descricdo da medida:

Background: A INOVARIA, o Pélo de Software do Minho e outros casos de boas praticas no pais e no
estrangeiro (Pais Basco, Irlanda, Holanda, Finlandia, etc.) devem ser analisados no que respeita a
factores criticos de sucesso, indicadores de avaliagdo, etc.

Atraccdo de Centros de I&D ou de Centros de Competéncia de empresas multinacionais do sector
para Portugal, alavancada na existéncia de massas criticas embrionarias em areas tecnoldgicas de
nicho e beneficiando de compromissos plurianuais contratualizados de formacgdo cientifica e
tecnoldgica avangada de recursos humanos.

Fomento da participagdo dos principais centros de I&D e empresas nacionais do “cluster” no
programa do ICEP “Contacto Tecnolégico”, instrumentalizando essa participagdo ao servico de
estratégias de vigilancia e prospectiva tecnolédgica e de internacionalizagdo.

Promogao da participagdo dos principais centros de I&D e empresas do “cluster” em projectos do
Programa Quadro de I&DT da UE e estimulo e apoio a criagdo de subsequentes parcerias
internacionais de negdcio.

-~ Criacdo de condicgobes fisicas de proximidade: nova geracdo de parques de C&T,
apoio a localizacao de empresas, etc.

Descricdo da medida:

Background: E urgente o reforco do tecido econdmico local, dotando-o de condigdes de
enquadramento atractivas para a operacdo de pequenas empresas de base tecnoldgica, tais como:
proximidade fisica dos centros de I&DT, acessos vidrios, banda larga a pregos competitivos, etc.

Desenvolvimento e promogdo de novos modelos e espagos de incubagdo de empresas de base
tecnoldgica totalmente adaptados as condigBes locais especificas, em total complementaridade do
que foi feito nas décadas anteriores de acordo com o paradigma de entdo.

Apoio de consultoria estratégica em gestdo de inovagdo e tecnologia aos spin-offs de base
tecnolégica em dreas como: mercados externos e internacionalizagdo, vigilancia e prospectiva
tecnoldgica, elaboragdo de “technology road-maps”, etc.

- Atracgao de jovens e formagao de recursos humanos

Descricdo da medida:

Background: A criacdo de massas criticas em areas de competéncia de nicho na vanguarda
tecnoldgica, exigem recrutamento de jovens com boa formagdo base na area das TIC's e posterior
formagdo complementar intensiva através de projectos com forte componente laboratorial e/ou
ambito internacional.
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Formagdo avangada em areas tecnoldgicas de nicho, com pacotes formativos elaborados “a medida”
utilizando, tanto quanto possivel, componentes e mddulos de formagdo existentes em cursos de
mestrado, especializagdo e pds-graduagao.

Estagios de formacdo através da insercdo em equipas que levam a cabo projectos de ambito
internacional e/ou em empresas estrangeiras (por exemplo, através do Programa “Contacto
Tecnoldgico” do ICEP).

- Criagdo de uma instancia de seguimento e articulacdo das diferentes medidas,
projectos e iniciativas na area da INOVACAO

Descricdo da medida:

Background:_As diferentes Medidas de apoio as empresas e sectores de nova geragdo aqui
propostas, juntamente com outras medidas de outros programas de ambito regional, nacional ou
europeu, exigem uma instancia independente que possa fazer o seu acompanhamento e avaliagdo,
coordenagdo, avaliagdo ex-post, etc.

Desenvolvimento de uma base de dados que organize informacgdo relevante na area da inovagéo,
por forma a vir a suportar o trabalho de avaliacdo de candidaturas, de acompanhamento de
projectos e respectiva avaliagdo ex-post, de avaliagdo de impacto, etc.;

2.2.3. Actores

. OEM’s com negdcios internacionais (Siemens, Efacec, PTi, Enabler, Chipidea, Octal TV, Novis e
outras empresas na area).

. Institutos e Centros de I&D de dimensdo e massa critica e reconhecida exceléncia na area
(INESC, IT, IETA, LASIGE, etc.).

«  ANETIE
« ICEP

« ADI

. FCT

+  IAPMEI

2.2.4. Processo de Implementacao

O processo de implementagdo dependerd do tipo de Medida podendo ser essencialmente uma de duas
categorias:

- as Medidas sdo colocadas no terreno, apds regulamentagdo, através de concursos
permanentemente abertos com pontos de avaliagdo plurianuais (por exemplo, trimestrais) aos
quais empresas, instituicbes de I&D, associacbes empresariais, consoércios, etc., submetem
candidaturas a projectos;

- as Medidas sdo, de facto, acgdes voluntaristas ou projectos especiais desenhados por forma a
envolver os actores relevantes, podendo ser promovidas por instituicdes publicas ou por
parcerias publico-privado.

Projectos de diferenciagdo de produtos e servigos que tenham por objectivo principal a entrada e/ou o
reforgo da posigdo em mercados internacionais:
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- concursos permanentemente abertos com pontos de avaliagdo plurianuais

Atraccdo de Centros de I&D ou de Centros de Competéncia de empresas multinacionais do sector para
Portugal:

- acgbes voluntaristas de parcerias publico-privado

Fomento da participagdo dos principais centros de I&D e empresas nacionais do “cluster” no programa
do ICEP “Contacto Tecnolégico:

- acgbes voluntaristas de parcerias publico-privado

Promogao da participagdo dos principais centros de I&D e empresas do “cluster” em projectos do
Programa Quadro de I&DT da UE e estimulo e apoio a criacdo de subsequentes parcerias internacionais
de negdcio:

- concursos permanentemente abertos com pontos de avaliagdo plurianuais

Desenvolvimento e promogdo de novos modelos e espagos de incubacdo de empresas de base
tecnoldgica totalmente adaptados as condigBes locais especificas:

- acgbes voluntaristas de parcerias publico-privado

Apoio de consultoria estratégica em gestdo de inovacgdo e tecnologia aos spin-offs de base tecnoldgica:
- concursos permanentemente abertos com pontos de avaliagdo plurianuais

Formagdo avangada em areas tecnoldgicas de nicho:
- concursos permanentemente abertos com pontos de avaliagdo plurianuais

Estagios de formacdo através da insergdo em equipas que levam a cabo projectos de ambito
internacional e/ou em empresas estrangeiras:

- concursos permanentemente abertos com pontos de avaliagdo plurianuais
Desenvolver uma base de dados que organize informacgdo relevante na area da inovagdo:

- acgbes voluntaristas de parcerias publico-privado.
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2.3. Cultura e Media de Nova Geragao

E através do uso diversificado das TIC's que a producdo cultural poderad alcangar uma maior
sustentabilidade em termos de formas e conteudos, e simultaneamente, alcancar uma maior
plataforma de usos e consumos, possibilitando, assim, novos horizontes para o alcance de um
contexto de maior democraticidade cultural e um reforgo da competitividade do sector.

2.3.1. Objectivos

+ Incrementar o uso das novas tecnologias para acesso a diaspora

As novas tecnologias de comunicagdo de massas permitem ultrapassar os limites geograficos
dos paises, tdo caracteristicos dos sistemas de comunicagdo do passado. Esta facilidade deve
ser explorada para melhorar a comunicagdo com os portugueses espalhados pelo mundo para
promogdo da cultura portuguesa e para o fomento de novas actividades econdémicas de
exportagdo.

Neste processo consideram-se importantes projectos que combinem trés tecnologias
fundamentais: Internet, difusdo digital por satélite e Ondas Curtas digitais (DRM - Digital Radio
Mondiale). A articulagdo destes trés suportes de comunicagdo de forma inovadora exigird a
construgdo de diversas estruturas de apoio incluindo sistemas de informagdo e de gestdo
flexiveis que permitam apoiar novos servigos prestados a essa comunidade. Esses servigos
devem ser desenvolvidos para explorar novas oportunidades criadas pelo acesso facilitado a
uma grande audiéncia espalhada pelo mundo e interessada nos temas e produtos portugueses.

* Reforgar o uso de informaticas de tratamento da lingua portuguesa

O desenvolvimento de ferramentas para tratamento automatico de material multimédia em
portugués é essencial para permitir a automatizagdo de processos de pesquisa, arquivo,
tradugdo, indexacdo, catalogacdo, identificacdo, sumarizacdo ou analise de documentos escritos
ou falados em lingua portuguesa. Exige-se a constituigdo de recursos abertos que permitam a
investigagdo, a experimentagdo e o desenvolvimento de novas aplicagdes pelos diferentes
grupos das vérias areas cientificas envolvidas. Importa ainda assegurar que as empresas
oferecem as solugbes indispensaveis a oferta de novos produtos em Portugués, procurando
obter vantagens relativamente a oferta das multinacionais na area do portugués.

» Criar arquivos de conteudos audiovisuais, adaptados a nossa lingua e patrimdnio
sécio-cultural

Um primeiro passo na conservacao dos volumosos arquivos de material audiovisual existentes
consiste na sua digitalizagdo, passo essencial para facilitar a sua conservagdo a longo prazo,
muito dificil de garantir nos suportes analdgicos.

Contudo, sendo um primeiro passo importante, a digitalizagdo ndo é suficiente para facilitar o
acesso e a utilizagdo dos conteldos destes arquivos. E importante que se faga a sua
catalogagdo, classificagdo e indexagdo por forma a facilitar o trabalho. Este tipo tarefa é muito
intensivo em termos de recursos humanos especializados e sé poderd ser efectuado em tempo
e com recursos aceitdveis se se desenvolverem poderosas ferramentas que permitam a sua
automatizagdo, ferramentas essas que carecem de ser adaptadas adaptado a nossa lingua e
patrimonio sécio-cultural.

* Promover o desenvolvimento de novos servigos interactivos e de novos contetidos
inovadores, como forma de reforgar as exportagoes

O desenvolvimento de novos servigos interactivos e de novos conteddos inovadores recorrendo
as tecnologias mais recentes cria oportunidades de exportagdo que devem ser aproveitadas.
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Os novos servigos inovadores, para além de serem vistos como uma oportunidade de criar
novas ofertas de servigos e de vender novos e mais contelidos, devem ser explorados do ponto
de vista da sua exploragdo comercial no mercado internacional. Isso implica garantir que em
todos os consdrcios criados com vista ao desenvolvimento de servigos seja acautelada a
participagdo de entidades que, desde o inicio, olhem para esse tipo de oportunidades.

Importa referir neste dominio a existéncia de actividade ja bastante internacionalizada na area
dos jogos interactivos, a qual deve ser inserida nesta estratégia.

* Reforgar a proteccdo de conteudos (DRM - Digital Rights Management)

A comercializagdo de conteddos comegou por se efectuar de duas formas distintas: em suporte
fisico (cassete ou CD/DVD) e em redes de difusdo de TV por satélite ou cabo. No primeiro caso
o suporte fisico foi usado para garantir alguma protecgdo contra usos ilegais mas, a medida que
as copias se tornaram mais faceis, foi necessario desenvolver sistemas de proteccdo que sdo
ainda de eficacia limitada.

No segundo caso, difusdo pelas redes de cabo e satélite, existem mecanismos de proteccdo
bastante eficazes que se baseiam na utilizagdo de caixas de adaptagao fornecidas pelo operador
que, principalmente quando existe canal de retorno, permitem um bom controlo de acessos.
Contudo, este controlo é baseado em tecnologias proprietérias, diferentes de operador para
operador, o que significa que um utilizador se quiser receber conteldos de diferentes origens
terd que contratar e manter diferentes adaptadores (set-top-boxes).

A comercializagdo de conteldos digitais através da Web exige por isso outros mecanismos e
meios de protecgdo os quais dependem muito do modelo de negdcio adoptado para o negécio
dos conteudos digitais. Existem hoje muitas actividades de investigacdo e de normalizagédo a
decorrer noutros paises visando a transaccdo de conteldos digitais de forma protegida e
acompanhados da descrigdo dos direitos adquiridos pelo seu consumidor, que s6é os podera ver
em determinadas condigGes pré- contratadas.

E importante estimular a discussdo destes problemas em grupos alargados procurando
simultaneamente reflectir sobre modelos de negdcio mais apropriados, seus riscos e limitagdes,
estimular o desenvolvimento e experimentagao de plataformas de plataformas de transacgdo
digital de conteldos e finalmente disseminar e promover as boas praticas.

* Potenciar a criatividade artistica e a visibilidade da cultura enquanto instrumento
chave do desenvolvimento social

Considera-se que a potenciagdo das artes e da cultura sé se obtém se conseguirmos associa-las
criativamente ao uso das TIC's, pois essa utilizagdo originard novas linhas de criatividade e de
divulgacdo. Os dominios basicos do sector cultural sdo: os audiovisuais, as artes do
espectaculo, as artes visuais, os museus, o patrimoénio e as bibliotecas e o livro. No cruzamento
destes dominios, afiguram-se como transversais, as culturas juvenis, as herangas culturais e a
inovagdo e criatividade artisticas.

. Entender a cultura como factor de inovacgao e de desenvolvimento do capital social

A cultura materializa-se e exterioriza-se através de todo o complexo de objectos materiais (os
utensilios, a técnica), bem como através das ideias e das relagbes entre os homens. A cultura é
adquirida através dos processos de aprendizagem dos individuos e por transmissdo da estrutura
social sendo simultaneamente transformada e inventada pela accdo do homem. Produzida pelo
homem, a cultura é uma tarefa eminentemente social. Pois, ainda que com origem na
capacidade mental do homem, a cultura é um processo colectivo. Na origem da cultura estd a
comunicagdo através da linguagem, condigdo de transmissdo cultural.
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2.3.2. Medidas de Accao

Consideremos, entdo, as medidas seguintes:

L) Criacdo de Parques Tematicos para os Conteldos

- Disponibilizagdao de plataformas para a experimentagdo, ensaio de novas tecnologias e de novos
servicos e negdcios de contelidos

L) Lancamento de um Programa especifico para o Portugués
- e-Linguagens da Arte
- Alguimias Musicais

- Criacdo de Parques Tematicos para os Conteudos

Descricdo da medida:

Criagdo de Media Parques que permitam a instalagdo de empresas de tecnologia e produtoras
de conteldos, operadoras envolvidos no negoécio dos conteldos, unidades de ensino e
investigacdo afins, na vizinhanca uns do outros como forma de estimular a transferéncia de
conhecimentos interdisciplinares e o estabelecimento de sinergias entre areas de negécios afins.

Objectivos especificos:

Estimular a transferéncia de conhecimentos interdisciplinares e o estabelecimento de sinergias
entre areas de negdcios afins. Fomentar uma cultura interdisciplinar, permitir o aparecimento
de unidades prestadoras de servigos basicos que tornem possivel aos criadores a produgdo de
novos projectos e ideias sem a necessidade de grandes investimentos. Dar visibilidade a
producdo nacional de contelidos. Neste enquadramento deverdo, para além do know-how e dos
suportes tecnolégicos aparecer entidades dedicadas ao co-financiamento de projectos e ao
fomento da distribuicdo e exportacdo de conteudos nacionais por forma a viabilizar a iniciativa
de criadores empreendedores individuais.

Actores:

Unidades de ensino Superior e Investigagdo, produtores de conteudos, operadores de radio, TV
e Telecomunicagdes. Incubadores de empresas criativas. Criadores individuais.

Processo de implementacdo e calenddrio:

Encontrar locais apropriados em regies onde exista alguma capacidade instalada e sectores
tradicionais com que possam ser estabelecidas sinergias ou parcerias. Criar drgdos de gestdo
dos parques que reuniam representantes de diferentes sectores e ndo apenas do imobiliario.
Exemplos de sinergias: edigdo de livros e edigdo multimédia e audiovisual, edigdo multimédia e
audiovisual, edicdo multimédia e audiovisual e sectores em que o pais tem presenca
internacional: vinho do Porto, arquitectura, turismo, patrimoénio cultural classificado e alguns
sectores da ciéncia mais mediatizados.

Indicadores de avaliacdo:

Deverao ser definidos um conjunto de indicadores de avaliagao da iniciativa e do seu impacto
na regidao podendo o financiamento depender desses indicadores.

UNIVERSIDADE LABORATORIO ASSOCIADO
DO PORTO

IEPORTO % I ._Jg INESC PORTO

50



As TIC para um Pais Competente

- Disponibilizacao de plataformas para a experimentacdo, ensaio de novas
tecnologias e de novos servigcos e negdcios de contetidos

Descricdo da medida:

Criagdo de uma plataforma acessivel as instituigdes de ensino superior e de investigagdo
nacionais que permitisse o ensaio de novas tecnologias e de novos servigos interactivos. Entre
as tecnologias destacam-se as tecnologias de arquivo gestdo, indexagdo, arquivo, indexagdo e
pesquisa, tecnologias de proteccdo de propriedade intelectual, tecnologias de transacgao e
pagamento de servigos, tecnologias de apoio a produgdo de novos servigos interactivos, jogos,
etc.

Objectivos especificos:

Formagdo de recursos humanos melhor preparados, facilitagdo do desenvolvimento de projectos
de investigagdo sem obrigar a instalar plataformas proéprias, facilitar a realizagdo de
demonstradores importantes para o relacionamento com as empresas.

Serd interessante conseguir que, em adigdo a estes objectivos a plataforma possa suportar um
conjunto de servigos de interesse para a comunidade de académica.Actores:

Unidades de ensino Superior e Investigagdo, produtores de conteudos, operadores de radio, TV
e Telecomunicagdes. Incubadores de empresas criativas. Criadores individuais.

Actores:

Instituicdes de Ensino Superior e de Investigagdo, FCCN, entidades detentoras de arquivos de
imagem, dudio ou documentos de interesse para a comunidade cientifica.

Processo de implementacdo e calenddrio:

Concurso para definigdo e execugdo do projecto por consércio envolvendo entidades
significativas do sector. Auscultacdo dos operadores afins e dos fabricantes de solugbes é
importante para a definigdo das dreas com maior valor estratégico e das solugdes a utilizar deve
estar incluida na fase de definicdo do projecto.

Processo de implementacdo e calenddrio:

Encontrar locais apropriados em regides onde exista alguma capacidade instalada e sectores
tradicionais com que possam ser estabelecidas sinergias ou parcerias. Criar drgdos de gestdo
dos parques que reunido representantes de diferentes sectores e ndo apenas do imobiliario.
Exemplos de sinergias: edigdo de livros e edigdo multimédia e audiovisual, edigdo multimédia e
audiovisual, edicdo multimédia e audiovisual e sectores em que o pais tem presencga
internacional: vinho do Porto, arquitectura, turismo, patrimonio cultural classificado e alguns
sectores da ciéncia mais mediatizados.

Indicadores de avaliacdo:

A fase de definicdo do projecto deve definir parametros de avaliagdo dos resultados obtidos,
parametros de avaliacgdo do impacto e respectivos mecanismos de recolha por entidade
independente.
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- Lancamento de um Programa especifico para o Portugués

Descricdo da medida:

Este programa deverd permitir a formagdo de recursos humanos com experiéncia no
desenvolvimento e utilizagdo de ferramentas informaticas para o tratamento automatico da
lingua portuguesa escrita e falada bem como permitir o apoio a investigagdo multidisciplinar,
associando em rede grupos de distintas dreas: processamento de sinal, informatica, linguistica,

inteligéncia artificial, acustica, etc.

Objectivos especificos:

Criar no pais condigdes para que as tecnologias ligadas ao portugués possam ser lideradas por
instituigdes e empresas portuguesas. Estas tecnologias sdo essenciais para a nova geragao de
dispositivos moveis capaz de falar e reconhecer portugués falado e ainda para todo um conjunto
de aplicagbes de apoio a pesquisa e catalogacdo automatica de documentos multimédia em
lingua portuguesa. Bases de informagdo relevantes devem ser colocadas a disposigdo de toda a
comunidade de investigagdo como forma de estimular o desenvolvimento da actividade.

Actores:
Instituicdes de ensino superior e investigagdo. Empresas interessadas no desenvolvimento de
equipamentos e tecnologias correspondentes.

- e-Linguagens da Arte

Descricdo da medida:

Trata-se da montagem de uma espécie de laboratério que trabalha na difusdo e no conhecimento
de culturas contemporaneas: artes visuais e novos media. A gestdo do ambiente natural e
construido focado na dimensdo cultural através do uso e ferramentas das TIC’s.

Assim, usando os temas da paisagem e identidade, linguagem e territério, o laboratério ira
explorar como o uso inovador das TIC's pode transformar a nossa percepgdao acerca de outras
sociedades e culturas, territdorios e lugares e fornecer ferramentas que catalisam o
desenvolvimento de novas ideias, ao mesmo tempo permitirdo observar como as TIC's podem
estabelecer pontes entre diferentes disciplinas com o objectivo de disponibilizar ideias e
conhecimento a respeito de comunidades em diferentes areas.

Objectivos especificos:

» Cumprir um papel agregador de relacionamentos entre as artes contemporaneas e a produgdo
de conteudos, as tecnologias e as ciéncias;

* Promover meios de transferéncia de conhecimentos e intensificar a cooperagdo com redes
nacionais e internacionais ligadas as TIC's;

* Valorizar e potenciar o tecido artistico contemporéaneo;
» Congregar sinergias em torno de projectos associados a arte contemporanea e as TIC's;

* Valorizar as componentes da interdisciplinariedade e da intersectorialidade no que tange ao
aproveitamento das linguagens da arte contemporéanea.

Actores:
* CCRD
* Autarquias

* Empresas (parcerias)
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* Universidades

* Escolas

* UMIC

* Ministério da Cultura

Processo de implementacdo e calenddrio:

* Estabelecer uma pool de tomadores multisectorial (universidades, empresas, autarquias,
associagdo, fundagbes, Ministério da Cultura ) - Estrutura de tomadores (6 meses)

* Constituir uma base de animadores/criadores que funcionem como a equipe de projecto e
definir um programa de actuagdo com base na realizacgdo de workshops delimitados
territorialmente (3 meses)

* Execugdo de uma experiéncia-piloto (3 meses)
Definir contetudos de divulgagdo (3 meses)

Sistema de monitorizacdo:

» Implementar processos de avaliagdo sistematicos on-going;

» Estabelecer metas numéricas (n.° de iniciativas, n.° de participantes, n.° de parcerias, n° de
postos, taxas de utilizagdo, etc.).

AccOes demonstrativas:

Vejam-se as iniciativas Ars Electronica Center (Linz), www.aec.at e ART+COM (Berlim),
www.ART+COM.de.

O ART+COM foi fundado em 1988 por um conjunto diversificado de agentes culturais: designers,
cientistas, artistas e técnicos. O grande objectivo desta associagdo centra-se na exploragdo do
futuro através dos novos media tendo aplicag6es na tecnologia, indUstria e projectos culturais.

O Ars Electronica Center define-se como um interface entre arte, tecnologia e sociedade.

- Alquimias Musicais

Descricdo da medida:

Constituicdo de um grupo de producdo multimédia relacionado com a musica electronica
internacional e as artes digitais podendo posteriormente configurar-se sob a modalidade de uma
produtora musical.

Objectivos especificos:

* Apoio a pratica do desenvolvimento de tecnologia aplicado a musica contemporanea;
» Sustentar praticas inovadoras de criagdo e produgdo musical;

» Efectivar um observatdrio permanente acerca das dinamicas e actores da musica electrdnica
Europeia (com particular relevo, a portuguesa);

 Editar e organizar a difusdo de novas tendéncias musicais;

* Programar e organizar eventos nacionais e internacionais de difusdo e experimentagdo de
musica electrénica.

Actores:

* CCRD's
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* Autarquias

* Empresas (parcerias)
* Universidades

* Escolas

* UMIC

* Ministério da Cultura

Processo de implementacédo e calendario:

* Estabelecer uma pool de tomadores multisectorial (universidades, empresas, autarquias,
associagdo, fundagbes, Ministério da Cultura ) - Estrutura de tomadores (6 meses)

* Constituir uma base de animadores/criadores que funcionem como a equipe de projecto e
definir um programa de actuagdo com base na realizacgdo de workshops delimitados
territorialmente (3 meses)

* Execugdo de uma experiéncia-piloto (3 meses)
* Definir contetidos e divulgagdo (3 meses)

Sistema de monitorizacdo:

» Implementar processos de avaliagdo sistematicos on-going;

» Estabelecer metas numéricas (n.° de iniciativas, n.° de participantes, n.° de parcerias, n° de
postos, taxas de utilizagdo, etc.).

AccOes demonstrativas:

» Execugdo de uma experiéncia-piloto (3 meses) e depois avaliar a continuidade das acgles.
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2.4. Redes de Aprendizagem de Nova Geracao

2.4.1. Objectivos

. Garantir nas escolas o0 acesso universal as novas ferramentas educacionais
proporcionadas pelas TIC

De forma a eliminar a iliteracia tecnoldgica e a minimizar o fosso entre os incluidos nos novos
saberes e os que deles se mantém arredados, dever-se-& garantir a universalidade do acesso as
novas ferramentas educacionais proporcionadas pelas TIC. Sendo a escola, na nossa sociedade, o
nucleo central de estruturacdo do saber, nela se deverad concretizar esse objectivo, através da
abertura dos seus espagos e equipamentos aos alunos “tradicionais”, as suas familias e ainda a
outros publicos que dela se tém mantido arredados mas que, no sentido do fomento a sua qualidade
de vida, urge enquadrar.

. Promover nas escolas “"ambientes” de aprendizagem que desenvolvam o uso eficiente,
critico e responsavel das potencialidades das TIC

Permitindo a abertura ao exterior dos ambientes de aprendizagem, as TIC possibilitam importantes
e inovadoras utilizagbes pedagdgicas. Se um devido acompanhamento por parte dos professores, no
sentido de ajudar os estudantes a obter, filtrar, organizar e trabalhar a informacgdo, for acautelado,
os novos climas de aprendizagem constituirdo importantes bases de motivacdo e desenvolvimento
dos alunos ou formandos. De acordo com os requisitos do novo paradigma de aprendizagem e
producdo, pretende-se que estes passem assim a construir o seu conhecimento de forma
crescentemente auténoma.

. Integrar as escolas em redes globais de aprendizagem respondendo as necessidades de
qualificagcao dos portugueses e ao reforco da empregabilidade

Nas actuais economias globalizadas, as regides e os paises tém de desenvolver a sua
competitividade. Para tanto, é necessario que se especializem e se distingam, criando algo de
especifico que possa atrair os desejados fluxos de bens, informagdo e investimento. As alteragGes
que se tém vindo a verificar na economia europeia e mundial tém revelado o esgotamento do
modelo portugués, durante largos anos assente em mao-de-obra pouco preparada e relativamente
barata. O alargamento da Unido Europeia e as alteragdes geo-estratégicas globais colocaram-nos
numa situagdo de fragilidade que urge resolver. As potencialidades oferecidas pelas TIC permitem a
integragdo das escolas em redes vastas de aprendizagem onde se liguem e cooperem varios
actores, nacionais ou internacionais, de forma a adequar os servigos de educagdo e formagdo as
urgentes necessidades de qualificagdo dos portugueses.

2.4.2. Medidas de Acgao

Consideremos, entdo, as medidas seguintes:

. Langamento, pelos mais altos responsaveis, com adequada e sistematica publicitagdo, da iniciativa i
nacional “Aprendizagens de Nova Geracdo: com as TIC, educar e formar para a competéncia”.

e Criagdo de uma "“Rede de Aprendizagem de Nova Geragdo”, projecto-piloto para futuraé
disseminacgao. :
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Justificacdo das medidas

1 - InvestigacGes realizadas na area da economia e sociologia da inovagdo apontam para o importante
papel que as instituicdes desempenham i) na redugdo dos riscos e incertezas percebidos pelos varios
actores envolvidos nos processos de mudanga, ii) na capacidade para, através do fornecimento de varios
tipos de incentivos (materiais e outros), os motivarem para o esforgo que as alteragdes implicam e iii)
na gestdo dos inevitdveis conflitos e necessarias cooperagbes. No nivel especifico da mudanca
tecnoldgica, sublinham ainda que, para que as sociedades se possam apropriar de forma util da
tecnologia e consigam, em paralelo com essa apropriagdo, delinear novas rotinas e procedimentos que
permitam desabrochar as vantagens da mudanga, € necessdria a existéncia de um sistema de
significados e interpretagdes comuns.

A sociedade portuguesa tem sofrido nos ultimos trinta anos mudangas fortissimas, derivadas de todos os
factores de ordem geopolitica, econdmica, socioldgica, e ainda tecnoldgica. O Sistema Educativo tem
reflectido essas mudangas e sofrido reformas, por vezes incompletas, por vezes truncadas, por vezes
sobrepostas e quase sempre pouco avaliadas. Nos pontos em que o sistema se cruza com a mudanga de
paradigma tecnolégico e econdémico, e portanto com o Sistema de Formagdo, e com a denominada
“preparagdo dos cidaddos para a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento”, as alteragdes também
tém sido frequentes. Os varios ciclos e sub - ciclos eleitorais foram apresentando varios modelos de
escola e formagao e anunciando novas prioridades; aos olhos da maioria dos actores dos dois sistemas,
e da sociedade em geral, estas oscilagdes dificultaram ou, mais realisticamente, quase impossibilitaram
a construgdo de “significados e interpretagdes comuns”.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) abrem muitas possibilidades nas areas da educacdo
e formagdo, mas também colocam desafios e problemas pois, pela sua prépria natureza, ndo contém
poderes estruturantes automaticos, podendo gerar fossos entre os grupos sociais e desarticulagdo nos
proprios individuos. Os desafios sdo de ordem ética e pedagdgica, mas também de ordem técnica,
financeira e organizacional.

Seguindo orientagdes da OCDE e da Unido Europeia, desde os anos oitenta desenvolveram-se em
Portugal varios programas de introducdo das TIC em educagdo e formagdo. Esses programas tiveram
resultados bastante positivos ao nivel do equipamento, da acessibilidade (ratio alunos/computador, n.°
de computadores com ligacdo a Internet, fiabilidade da ligagdo) e da formagdo de professores. Como
exemplo, registem-se o Projecto Minerva (terminado) e os Programas Noénio, Internet na Escola,
Programa Prof2000 e projectos para a educagdo do Programa Cidades Digitais (todos ainda em vigor).
Estudos empiricos demonstram, no entanto, que a sua evolugdo, em termos de resultados a nivel da
utilizagdo por professores e alunos (ou, mais precisamente, por professores com alunos), tem sido um
pouco casuistica, com especial fragilidade (e neste particular Portugal segue o padrdo de outros paises
europeus) a nivel i) da utilizacdo transversal, sistémica e eticamente orientada das potencialidades das
TIC (particularmente da Internet) nos processos de ensino - aprendizagem em sala de aula, ii) da
exploragdo dos recursos das TIC (nomeadamente as potencialidades do e-learning) para aprendizagens
relativamente autonomizadas das varidveis tempo e espago, capazes de abranger varios segmentos
populacionais, enquadrados ou nao pela educagao formal, iii) da utilizagdo da tecnologia para facilitar o
contacto escola - familia.

As condigBes e exigéncias dos mercados (nomeadamente o de trabalho) alteraram-se profundamente
desde o langamento dessas iniciativas, tal como (ou porque) se alterou a prdpria tecnologia. As acgGes
até aqui desenvolvidas tém assim de ser aprofundadas, alargadas a outros niveis, adaptadas as novas
exigéncias e as novas possibilidades. Isto significa continuar o que ja se faz, fazer algumas coisas novas,
ligar o que estd disperso, reforgar pontes ainda frageis e langar as que ainda ndo existem.

Considera-se que uma iniciativa nacional conjunta e coerente, langada e divulgada ao mais alto nivel,
podera: i) alertar claramente a populagdo para a importancia estratégica, para o pais e para a
democracia, da educagao e formagao para a Sociedade da Informagdao e do Conhecimento; ii) contribuir
para o estabelecimento de “visdes partilhadas” pelos principais actores sobre a relagdo existente entre o
funcionamento dos sistemas de educagdo e formagdo e a empregabilidade; iii) identificar as TIC como
um poderoso meio que ndo deve ser encarado de forma deterministica, mas antes utilizado de acordo
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com objectivos politicamente definidos, entre os quais se encontram os de uma sociedade mais coesa e
mais competente.

As boas praticas internacionais (ver especificacgdo da medida) mostram que em varios paises
desenvolvidos as autoridades politicas do mais alto nivel se envolveram de forma inequivoca no
lancamento de iniciativas deste tipo, apresentando as suas medidas, acompanhando a sua
concretizagao, avaliando os seus resultados.

2. A preparagao para a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento exige que as escolas acompanhem
e suportem as transformacgdes de paradigma tecnoldgico resultante das TIC, ajudando os individuos a
adquirir as competéncias (skills) que esta nova fase exige. A Unido Europeia considera que existe défice
de formagdo dos europeus a este nivel; idéntica constatagdo é feita em paises como os Estados Unidos e
o Canadd. No nosso pais a situagdo € ainda mais grave, conhecidos que sdo os baixos niveis de instrugdo
basica e secundaria e de formacgdo profissional, as baixas taxas de activos ligados ao sistema de
formagdo ao longo da vida, o desencontro entre as qualificagbes de licenciados e pds graduados e as
necessidades do mercado de trabalho.

No entanto, a experiéncia internacional (europeia e outras) e nacional mostra que a adaptagdo a nova
realidade ndo é facil, pois exige uma quase “reinvengdo organizacional” que vai muito para além do
equipamento com computadores, ligagdo a Internet e introdugdo de “disciplinas de TIC” nos curricula.

Sendo certo que a escola ndo pode deixar de ser o nucleo estruturador do saber (até porque é ela que
garante aos menos auténomos, aos mais desprotegidos em capital cultural, um minimo de equidade na
distribuicdo do saber), ela tem de se integrar num conjunto vasto de entidades que possibilitem aos
estudantes (formandos), o acesso a uma base alargada de conhecimento e de contacto. As TIC
possibilitam a criacdo destes necessarios “ambientes abertos de aprendizagem” nos quais varias
entidades colaboram na formagdo dos alunos, e eles proprios se treinam na construgdo cada vez mais
auténoma dos seus saberes.

- Lancamento da iniciativa nacional "Aprendizagens de Nova Geracdo: com as
TIC, educar e formar para a competéncia”

Descricdo da medida:

Preparagdo e langamento, com boa divulgagdo e participagdo, de uma iniciativa nacional que
claramente vise uma maior competéncia dos recursos humanos do pais através da aplicacdo
das TIC na educacdo e formagao.

Objectivos especificos:

& Divulgar muito claramente a importancia da “educacdo e formagdo para a empregabilidade”.

&% Alertar o pais de forma clara e coerente para os grandes desafios e oportunidades da
educacao e formagdo para e com a tecnologia.

&% Langar seguranga nos sistemas de ensino e formagdo com a apresentagdo, aos seus
intervenientes, de um plano com visdo clara, que serd ainda enriquecido pela participacdo de
quem estiver disposto a discuti-lo e enriquecé-lo.

& Utilizar processos democraticos para a recolha de opinides e para o envolvimento dos
actores.

& Conferir um caracter integrado a iniciativas porventura existentes mas dispersas.
& Aumentar a credibilidade das politicas publicas para a educacdo e formagdao.

&% Envolver agentes privados nas discussdes e no desenho de solugdes para as falhas do
sistema educativo e de formagao.
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& Contribuir para a construgao de visGes amplamente partilhadas que norteiem os sistemas.

Actores:

& Nivel do envolvimento simbdlico: Presidente da Republica, Governo

& Nivel da decisdo e execugdo politicas: Governo (nomeadamente 1° Ministro, Ministros das
Finangas, da Educacdo, do Trabalho e Solidariedade Social, da Ciéncia e do Ensino Superior,
da Economia, da Agricultura, ...); Assembleia da Republica

& Nivel da discussdo alargada: Representantes de Municipios, Poder Local, Sindicatos, Ordens e
outras associacbes profissionais, Confederacdes Patronais, Associacdes Cientificas,
Estabelecimentos de Ensino Superior (publico e privado), estabelecimentos privados de
ensino ndo superior, associagdes de pais e encarregados de educagdo, outras entidades
envolvidas com a educagdo e formagdo, nomeadamente as religiosas, associagbes de
estudantes (ensino superior)

& Nivel de suporte tedrico e técnico: Uma “Unidade de Missdo” que apoie o Governo. Deve
deter forte saber tedrico e pratico (um dos pontos criticos de sucesso), agilidade inter-
entidades e capacidade para preparar e monitorizar também a 22 medida.

Processo de implementacdo e calenddrio:

O que fazer? Quando?
1a Apresentagdo formal da iniciativa (TV e outros media) da criagdo da | Margo de
Fase “Rede de Aprendizagem de Nova Geragdo”, com indicagdo sumaria | 2006

do que se trata;

Indicagdo de que se encontra aberto o periodo de auscultagdo e

discussao.

22 Discussao/auscultagdo (fora de discussdo na Internet, debates a | Margo - Abril
Fase nivel regional compilados e enviados por e-mail, realizacdo de | - Maio de
video-conferéncias, ...) 2006
3a Desenho definitivo da iniciativa “Rede de Escolas de Nova | Junho de

Fase Geracdo”, enriquecida/corrigida pelas achegas obtidas na | 2007
discussao.

4a Apresentacdo formal, pelo 1° Ministro, da iniciativa ja “fechada” | Inicio de

Fase com apresentagdo clara dos objectivos, processos, metas, | Julho de 2007
resultados esperados (TV e outros media),

5a Reforco da divulgagdo com publicitagdo sistematica da iniciativa | Setembro -

Fase (ainda com empenho dos dirigentes de mais alto nivel, mas | Dezembro de
assumindo cariz cada vez mais préximo das escolas e outras | 2006
entidades que venham a integrar a rede®).

62 Continuar sistematicamente a divulgagao da iniciativa, assim que | Janeiro 2007

Fase possivel com divulgagdo dos primeiros resultados e reconhecendo, | - Julho 2007
por exemplo, o trabalho subjacente as escolas escolhidas para
integrar a l3rede, bem como o mérito das empresas e outras | "
entidades que se mostrarem disponiveis para integrar a rede.

Discordancias de todo o tipo; entendimentos diferentes sobre as mesmas realidades; dificuldades
em estabelecer as pontes; sobreposicdo dos varios interesses particulares e imediatos ao interesse

3 Medida 2

4 Ver Medida 2, quadro especifico de implementagdo do ano 0.
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mais geral e de longo prazo; dispersdo da opinido publica e deficiente apropriagdo da ideia;
desvirtuamento dos principios.

Factores criticos de sucesso:

Desde o 25 de Abril de 1974, varios modelos de escola e formagdo foram surgindo no sistema
educativo portugués. A cada mudanga de governo, ou mesmo, dentro de um determinado governo,
a cada mudanca ministerial, corresponderam novas orientagdes, novas medidas, novos
enquadramentos legais, alteragdes nas prioridades anteriormente definidas. Embora assiduamente
se refira a necessidade de se estabelecer um “pacto de regime” para esta vertente, esse pacto
nunca foi concretizado e a politica educativa, para os diferentes niveis de ensino e para as areas da
educagdo e formagdo, tem sofrido as consequéncias destas oscilagdes, indefinicGes ou
experimentagdes um pouco erraticas.

A convicgdo forte que o desenvolvimento da sociedade depende em grande parte destas politicas e
que é imperativo incluir o uso sistematico e transversal das TIC no sistema, é um factor critico
central de sucesso deste processo. Sdo requeridas vontade e coragem politicas. O langamento e
supervisdo das iniciativas ndo se pode assim limitar aos técnicos de educacdo e formagdo, nem
mesmo aos ministros das respectivas tutelas; tém de ser assumidos pelos 6érgdos mais
representativos do poder politico, numa visdo que ultrapasse claramente os ciclos e resultados
eleitorais.

Sdo, ainda, factores criticos de sucesso:

De ordem politica: concordancia a nivel do “nucleo duro” do Governo estabelecido para este
particular; entendimento com o Presidente da Republica; discussdo ampla e aberta com os varios
parceiros sociais; apresentacdo e discussdo da iniciativa na Assembleia da Republica, procurando
cativar a oposigdo para a ideia e criar consensos alargados; tomada em consideragdo de criticas e
sugestdes surgidas durante o processo de discussao.

& De ordem técnica: sélidos e continuados apoios tedricos e praticos.

% De ordem financeira e administrativa: custos atempadamente e realisticamente calculados;
consideracdo da hipdtese de regras especificas de fiscalidade para as empresas que se proponham
participar e/ou apoiar a rede; incentivos financeiros (ou outros) para as autarquias, escolas e
profissionais envolvidos.

Sistema de monitorizacdo:

A “unidade de missdo” considerada em 1.3 podera ajudar a monitorizar o processo, mas devera ter
0 apoio de assessores de comunicagdo e marketing politico do 1° Ministro e de outros Ministros.

Indicadores de avaliacdo:

Uma vez que se trata de uma medida de “congregagdo” de vontades e de divulgagdo de uma
iniciativa forte, o sistema de sondagem junto da opinido publica em geral e junto de certos grupos
em particular (professores, empresarios, encarregados de educacgdo, autarcas, estudantes,
segmentos de trabalhadores com necessidade de aumento de qualificagdo, desempregados, ...)
podera ir permitindo avaliar se a metodologia seguida estd a permitir atingir os objectivos
definidos.

AccOes demonstrativas:

Estados Unidos, 1995, o Presidente Clinton anuncia a iniciativa “Technology Literacy Challenge”
e “Technology Learning Grants” (estabelecida em conjunto com lideres do mundo empresarial,
membros do Governo, professores, alunos e pais).

Reino Unido, 1998, o 1° Ministro Anthony Blair langa a iniciativa National Grid for Learning.

Suécia, 1998, um Plano Nacional é apresentado ao Parlamento pelo Governo (nomeadamente
Ministro da Industria, Emprego e Comunicagbes e Ministério da Educagdo).

Reino Unido, 2005, o Ministro das Finangas e o préprio Primeiro-Ministro avocam
responsabilidades nas areas da definigdo das politicas de educagdo e formagao.
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- Criacdo da Rede de Aprendizagens de Nova Geragao

Descricdo da medida:

Esta medida visa a criagdo de uma rede (ou malha) de aprendizagem, na qual professores de
varios niveis de ensino, educadores e formadores, mas também empresarios, investigadores,
responsaveis por bibliotecas e associacdes culturais e cientificas estardo presentes,
possibilitando aos estudantes/formandos “aprendizagens de nova geragao”.

A utilizacdo das TIC sera determinante em termos de suporte de funcionamento, mas também
como ferramenta de aprendizagem. Envolvera os seguintes “eixos prioritario” i) formagdo de
directores, professores, formadores e outros técnicos de educagdo; ii) organizagdo da
colaboragdo com empresas e outras entidades; iii) adaptagdo na organizacdo das escolas na
vertente funcionamento administrativo e ofertas de formacdo; iv) captagdo de novos publicos
escolares; v) uso efectivo da tecnologia nos processos de ensino-aprendizagem; Vi)
alinhamento da avaliagdo dos alunos; vi) reforco da relagdo com as familias.

A medida preconizada serd um projecto-piloto a aplicar, avaliar e aperfeigoar com vista a futura
disseminagdo nacional.

Objectivos especificos:

& Articular a formagao dos professores/formadores com uma crescente utilizagdo efectiva dos
recursos das TIC nos processos de aprendizagem.

&% Formar outros técnicos de educagdo para apoio das actividades pedagdgicas com recurso as
TIC (possivel utilizagdo de professores de apoio, que possam organizar e gerir informagdo dos
alunos, ajudar a preparar recursos, sites para as aulas, analise de portfolios de alunos, etc.?).

& Estabelecer processos de colaboragdo sistematica entre escolas de varios niveis e tipos (ex.
escolas profissionais/politécnicos).

& Estabelecer processos de colaboragdo sistematica entre os agentes e entidades da area do
ensino e outras entidades, nomeadamente das areas empresariais, de forma a possibilitar
uma troca constante de recursos e actualizagdes.

& Contribuir para uma organizagdo mais eficaz da escola e para a diversificagdo das suas
ofertas de formagao;

&% Reforgar o uso das TIC como ferramentas de aprendizagem transversal em todos os niveis e
tipos de ensino.

& Alinhar instrumentos de avaliagdo, inclusive exames nacionais, com as exigéncias do novo
paradigma

&% Desenvolver processos de formagdo dualista (ex. disciplinas tedricas dadas com base em e-
learning por um professor que esta na escola para alunos que estdo na fabrica, no armazém,
no escritdério, e, caso dos desempregados, em casa ou na Junta de Freguesia e disciplinas
praticas dadas na empresa).

&% Desenvolver processos de colaboragdo sistematica com as familias dos alunos mais novos.

Actores:
Unidade de Missdo (referida na medida 1) alargada com “facilitadores” mais préximos dos
actores “no terreno”;
Universidades/Politécnicos seleccionados;
Empresas disponiveis/seleccionadas e/ou respectivas associagbes;
Direcgbes Regionais de Educagdo envolvidas;
Escolas ndo superiores seleccionadas;

5 Poderd abrir-se aqui uma possibilidade para reconverter professores no desemprego ou com horarios
reduzidos.
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Serv

icos de Educacdo das Camaras ou Juntas de Freguesia envolvidas;

Rede Nacional de Bibliotecas

Processo de implementacdo e calenddrio:

O que fazer? Quando?
Preparagdo da rede - piloto. Ano 0: 2006-2007
12 Fase Arranque com acompanhamento pela equipa de monitorizagao Ano 1: 2007-2008
Continuagdo com avaliagdo intermédia. Ano 2: 2008-2009
Fim da 12 fase com inicio de avaliagdo final. Ano 3: 2009-2010
Fase Avaliagao global, aperfeicoamento, disseminagdo, preparacao do | Ano 4: 2010-2011
intermédia alargamento do modelo.
23 Fase Alargamento do modelo a outras redes de escolas. Ano 5: 2011-2012
Ano 6: 2012-2013
Ano 0:

« Identificacdo das empresas, escolas superiores e ndo superiores® a envolver na rede.

» Apetrechamento/instalagdo, nas escolas e empresas seleccionadas, das condigdes indicadas
para 2010 no documento Ligar Portugal do MCTES.

» Formagdo de professores, formadores e outros técnicos; adaptagdo organizacional interna da

es

cola.

* Reunides de trabalho em que participem representantes das entidades seleccionadas.

* Reunides com Pais e Enc. de Educacdo (escolas ndo superiores) para esclarecimento e
recolha de sugestdes.

* Matriculas e outros procedimentos administrativos por processo electrénico.

 Criagdo dos dominios virtuais dos alunos matriculados (de novo referéncia ao Ligar Portugal),

pr

Obstaculos a

eparagao das salas de aula, etc.

ter em conta:

» Escassez de empresas interessadas em participar na experiéncia.

+ Dificuldades na seleccdo das escolas de ensino superior (eventualmente os Politécnicos
poderdo ter interesse em integrar a rede uma vez que, devido a imposicdo da nota minima de
9,5 na Matemaética, tém vindo a perder alunos nas areas tecnolégicas e de gestdo, sendo uma
das solucdes possiveis lancarem-se na formacdo profissional’).

* Resisténcias dos professores, dos encarregados de educagdo e dos préprios estudantes.

» Dificuldades na organizagdo do espago/tempo nas escolas, empresas e outras entidades
participantes na “rede”.

e In

seguranca dos professores face a utilizagdo da tecnologia.

* Escassez ou inexisténcia de técnicos (ou de contratos de manutencdo) de equipamentos

informaticos nas escolas que assegurem a eficicia da

rede (Ex.

se a Internet, a

videoconferéncia, o e-mail ndo funcionam, uma aula pode tornar-se um calvario, e os

6 Existem em Portugal “escolas inovadoras”, sendo possivel ao Min. Ed. identificd-las com base em
critério objectivos; possuindo ja “Planos Integrados de Tecnologia”, essas escolas apresentam graus de
consciéncia mais elevados em realgado as potencialidades das TIC em projectos deste tipo.

7 Cf Manuel Caldeira Cabral, investigador da Universidade do Minho, citado pelo Jornal Publico do dia 24
Setembro 2005.
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professores podem vir a desistir, com medo de a indisciplina se instalar e ndo terem tempo
para “dar as matérias”).

Factores criticos de sucesso:

As oscilagGes que os sistemas de educagdo e formagdo tém sofrido em Portugal dificultaram a
construgao de “significados e interpretagdes comuns”. Os diferentes actores em presenga
(professores, alunos, encarregados de educagdo) construiram representagdes muito diferentes,
desconhecem a totalidade do sistema, sentem-se inseguros perante as reformas truncadas, as
novas disciplinas, 0os novos cursos, as novas regras que nao chegam nunca a ser assimiladas. A
introdugdo do uso transversal e sistematico das TIC no ensino-aprendizagem tem-se revelado
delicada nos varios paises onde esta a ser levada a cabo.

A forte fragmentagdo existente entre os actores do Sistema Educativo Portugués exige cuidados
acrescidos e uma forte sensibilidade social. Se a medida n.° 1 for bem sucedida, estdo em parte
criadas condigBes para que esta segunda seja também bem aceite, sobretudo se a mensagem
de que se trata de um projecto-piloto cauteloso que a seu tempo sera avaliado e aperfeigoado
antes de ser generalizado, e ainda que os varios actores em presenca serdo acompanhados e
apoiados, conseguir passar.

Sdo ainda factores de sucesso:
* Incentivos (fiscais ou outros) para as empresas. (Aspecto referido na medida 1)
* Incentivos (financeiros ou outros) para os restantes intervenientes.

* Formagdo de monitores intermédios, caso se opte por esta solugdo (ver processo de
monitorizagao).

» Adesdo e motivagao dos Directores de Escola (ou Presidentes dos Conselhos Executivos).

» Existéncia de “Planos Integrados de Tecnologia” em cada escola participante na 1@ fase da
Rede.

» Técnicos disponiveis para i) prevenir r os problemas, ii) resolver os problemas

» Divulgagao, desde o langamento da iniciativa, de que as outras escolas deverdo comegar a
preparar o seu, a fim de poderem vir a integrar redes na fase da disseminagao.

» Corpo de professores motivado e com preparagdo para a integragdo transversal da
tecnologia®.

e Alinhamento dos instrumentos de avaliagdo, inclusive exames nacionais, com as novas
exigéncias. (Sem o que alunos e pais ndo verdo “beneficios” de um trabalho diferente,
porventura mais sistematico).

Sistema de monitorizacdo

Pela Unidade de Missdo alargada para acompanhamento e avaliagdo de processos.

Por uma delegagcdo mista formada a partir de representantes dos intervenientes, onde também
esteja presente a Inspecgdo Geral da Educagdo para avaliagdo de resultados.

Indicadores de avaliacdo:

Metas desejaveis (para a rede piloto formada em 2007, no ano da avaliagdo final, 2011):

- Alteragdo do ratio 18 e 30 alunos por computador (respectivamente sem e c/ ligagdo a
Internet’) para 5° e 10 em 2010

- Maior acessibilidade aos computadores nas escolas;

8 Poderd surgir aqui uma oportunidade para inovar na contratacdo de professores, aumentando um
pouco a mobilidade docente, podendo os professores mais motivados mas do quadro de escolas ndo
seleccionadas candidatarem-se a um periodo de trabalho nas escolas da Rede.

9 Dados obtidos em Paiva, Jacinta (Coord.), DAPP - No6nio, 2003.

10 O ratio 5 alunos por computador é o objectivo fixado para 2010 pela iniciativa “Ligar Portugal”.
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- Questdes de compatibilidade, manutengdo e apoio resolvidas;

- % de estudantes que usam e-mail para efectivo trabalho escolar;

- % das aulas de Linguas e disciplinas cientificas passam a ser dadas com TIC;

- frequéncia de consulta desses espagos virtuais de aprendizagem por parte dos estudantes;

- frequéncia de consulta virtual, por parte dos alunos/formandos, a recursos educativos das
bibliotecas incluidas na rede;

- frequéncia de contactos por e-mail entre professores de diferentes niveis de ensino para
esclarecimento de dulvidas de natureza cientifica e pedagogica, afericdo de critérios de
avaliagdo, niveis de exigéncia, etc..

- % de professores com competéncias demonstradas em uso das TIC em ambientes de sala da
aula;

- % de professores que construiram o seu portfolio virtual de percurso profissional/formagéo,
acessivel a hierarquia e aos pares;

- % de alunos com portfolios virtuais demonstradores de competéncias®';

- numero de apresentacOes destes portfolios a entidades do mundo empresarial incluidas na
rede, para avaliagdo;

- numero de aulas dadas a partir das escolas com recurso a processos de e-learning a
formandos no local de trabalho ou a adultos nas Juntas de Freguesia, salas de associagles
culturais, etc.;

- nimero de adultos abrangidos por essas aulas'?;

AccOes demonstrativas:

& Planos Integrados de Tecnologia (escolas superiores e nao superiores):

Inequivocamente apontados como o “factor de sucesso” por exceléncia em todas as iniciativas
nacionais e internacionais analisadas. Nalguns paises, a existéncia deste plano é condicdo de
acesso a financiamento para equipamento e acesso.

% Composicao das “Unidades de Missdo” para a introdugdo das TIC em educagado:

Suécia, 1998: a delegacdo que monitoriza a execugdo do Plano Nacional de Tecnologia em
Educagdo é composta por representantes do Ministro da Educagdo, da Industria, da associagdo
de municipios, dos sindicatos de professores, para além de outros representantes de
organismos especializados em educagao, aos quais se juntam 30 coordenadores regionais.

% Questdo do apoio e da manutengao:
Finlandia, Turun Normaalikoulu, Turku, 2001:

Um técnico a tempo inteiro na escola, secundado por dois jovens estagidrios do centro de
Emprego (estes em tempo parcial). Tem um telemével e acorre as salas de aula sempre que os
professores chamam devido a problemas com videoconferéncia ou outros.

& Importéncia da colaboragdo com as empresas:

Noruega (Plano de 2004-2006) - Frisa-se a necessidade de criar espacgos (virtuais ou reais)
onde os empresarios se possam reunir com decisores em matérias educacionais e de formacao,
para explicarem as suas necessidades e tentarem em conjunto encontrar solugdes.

& Importancia das liderangas:

Portugal: Demonstrando a importancia de uma lideranga nas escolas, saliente-se o papel que os
lideres de Escola do Programa Prof2000 tém desempenhado ao longo do periodo de execugdo

11 Segundo a iniciativa Ligar Portugal, o uso deste portfolio deve ser generalizado aos alunos da
escolaridade basica.

12 A mesma iniciativa apresenta como meta para 2010 a inclusdao em acgdes de formagdo de pelo
menos 13% da populagdo entre os 25-64 anos.
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do programa. A experiéncia mostra que, quando coexistem numa escola um director/presidente
e um lider motivados, as dinamicas em torno das TIC instalam-se e fortalecem-se.

Nova Zelandia, 2000; acgdo prioritaria para a introdugdo das TIC nas escolas K-12: “Principals

first: first principals”.
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2.5.Rede de Saude de Nova Geracao

Ligar a Saude aos cidaddos e melhorar a prestagdo dos servigos com o auxilio das TIC

Para além de investimentos decorrentes do Programa Operacional da Saude - Saude XXI (no qual foi
contemplada uma medida orientada para as TIC), é igualmente possivel encontrar algumas iniciativas
como o Sonho (que visa a informatizacdo de hospitais da rede publica), o Sinus (que visa a
informatizagdo de centros de salde) ou o PACS (sistema de comunicagdo e arquivo de imagens
médicas). Embora estas iniciativas possam induzir uma melhoria do sistema de salde existente, a sua
actual operacionalidade revela-se ainda insuficiente para melhorar fortemente os cuidados de saude dos
utentes, a qualidade da prestagdo de saude e a gestdo dos servigos de saude.

Um dos constrangimentos frequentemente apontados ao sector da saude, por exemplo, relaciona-se
com a falta de comunicagdo que existe entre os diversos prestadores de saude. Estes, quando
comunicam entre si, fazem-no geralmente ndo atempadamente e de forma deficiente. Por outras
palavras, é evidente a ainda existente desarticulagdo entre diferentes prestadores de salde no que
respeita, quer a informagdo clinica de cada utente, quer a realizagdo de exames de diagnoéstico, o que
motiva a duplicacdo destes e dos processos burocraticos. Por outro lado, verifica-se a auséncia de uma
gestdo integrada dos dados inerentes ao funcionamento dos prestadores de saude, o que motiva, quer a
perda de tempo em processos burocraticos, quer uma menor capacidade de controlo e avaliagdo desses
mesmos dados.

Assim, importa desenvolver, por um lado, uma rede que fortalega a ligagdo entre os prestadores de
saude por forma a i) aumentar a qualidade terapéutica dos cuidados de saude e ii) diminuir os custos
decorrentes da duplicagdo de exames clinicos. Visa-se, portanto, obter ganhos em satude com o auxilio
das TIC. Por outro lado, é essencial i) que todas as entidades integrantes do Sistema Nacional de Saude
(SNS) estejam em rede e utilizem as mesmas aplicagdes de gestdo e ii) que se institua uma politica de
agregagao, normalizagdo e estruturagdo de informagdo. Visa-se, portanto, desenvolver uma gestdo
integrada de toda a informagdo existente com o auxilio das TIC.

2.5.1. Objectivos

*  Promover o trabalho em rede de forma a aumentar a qualidade terapéutica dos
cuidados de saude

De uma forma geral, os utentes de salde procuram aumentar o seu bem-estar e os cuidados de
saude existentes, isto €, melhorar as condicGes de prevencdo, a qualidade terapéutica e o acesso
aos cuidados de saude. Esta melhoria passa, em primeiro lugar, por uma prevengdo eficaz. A
profilaxia implica, por um lado, a interaccdo paciente/prestador de salde, o que pressupde a
existéncia de mecanismos de reacgdo rapida e eficaz quanto a prevengdo e detecgdo de sintomas
clinicos preocupantes. Por outro lado, pode também implicar meios ndo interactivos, isto é, de
procura e aquisicdo de informagdo. Um meio ndo interactivo é o uso da Internet, que permite
aceder a informacdo de varia ordem para obter conhecimento sobre, por exemplo, especialidades
médicas, especialistas, instituicGes de saude, doengas e sintomatologias, nutricdo e exercicio fisico.
Em segundo lugar, os utentes esperam que a qualidade das valéncias clinicas melhore na definigdo
e efectividade dos diagndsticos e tratamentos efectuados, contribuindo para uma optimizagdo dos
resultados clinicos e para uma diminuicdo de diversas restrigdes ao bem-estar do utente, como, por
exemplo, o sofrimento, a dor e o tempo dispendido na espera entre a definigdo do diagndstico e o
consequente tratamento. A utilizagdo de TIC pode contribuir para melhorar a qualidade terapéutica
dos cuidados de saude na medida em que podem ajudar a clarificar diagndsticos e meios de
tratamento.
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* Assegurar a gestao integrada da informacgdao inerente ao funcionamento das
instituicoes do Sistema Nacional de Saude

O objectivo dos prestadores de servigos de salde consiste na prestagdo éptima das necessidades
dos utentes com o minimo de custos possiveis. Por outras palavras, estes agentes procuram i) a
melhoria da qualidade dos servigcos de salde, logo o aumento da utilidade dos utentes, a qual
advém da inovagdo do produto nos servicos de saude; ii) a diminuicdo dos custos inerentes as suas
actividades e a racionalizagdo da relagdo existente com os utentes, o que poderd advir duma
inovagdo no processo e na organizacao das instituicdes. Se, por um lado, a utilizagdo de TIC por
parte de um prestador de um servico de saude pode contribuir para uma melhoria da relagdo
prestador/utente de salde, importa também referir que, na tentativa de melhorar a sua eficiéncia,
os prestadores de salde procuram igualmente encontrar solugdes técnicas que permitam efectuar
um trabalho concertado com outras instituicdes, do ramo da salde ou ndo. A gestdo desta relacdo
institucional revela-se crucial para que os prestadores de salde possam dedicar mais tempo aos
utentes e menos as questdes burocraticas.

2.5.2.Medidas de Accao

As Medidas seleccionadas sao:

Desenvolvimento de uma Rede de Saude de nova geragdo

Desenvolvimento de um sistema de gestdo integrada para a Saude

Desenvolvimento de uma Rede de Sailde de nova geracao

Descricdo da medida:

A criagdo de uma Rede de Saude de nova geragdo implica:

* A aplicagdo de um conjunto de meios técnicos capazes de agilizar a troca de informagdo
entre prestadores de salide de modo a optimizar os resultados clinicos, fornecer a
informacdo clinica em tempo Util, evitar a replicagdo de exames e diminuir a burocracia;

* A reorganizagdo do backoffice dos prestadores de saude que decorre do facto de que a
simples introdugdo de TIC nas instituicdes ndo é condigdo suficiente para a obtengdo de
resultados satisfatdrios;

* O desenho de uma aplicagdo web (portal) que permita aos utentes, ndo sé aceder a
informagdo generalizada respeitante a cuidados de sadde, como também gerir a sua
saude, ou seja, consultar a sua agenda de salde, preencher processos, efectuar
marcacdes clinicas, entre outros.

Objectivos especificos:

. Optimizar os resultados clinicos (acesso a especialistas) e diminuir diversas restricdes ao
bem-estar do utente (como, por exemplo, o sofrimento ou o tempo de espera dispendido
entre a definicdo do diagndstico e o consequente tratamento) através da prestagdo remota
de cuidados de saude;

* Fomentar a cooperagdo entre diferentes profissionais de salide com vista, ndo sé a
realizagdo de melhores diagnoésticos e tratamentos, mas também a diminuigdo dos custos
associados a repeticdo de exames efectuados ao mesmo utente em diferentes prestadores
de salde;

*  Assegurar o acesso interactivo por parte dos utentes aos prestadores de saude.
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Actores:

» Direcgdo Geral da Saude (DGS)

* Inspecgdo-Geral da Saude (IGS)

* Instituto de Gestdo Informatica e Financeira da Saude (IGIF)

* Administragdo Regional da Saude (ARS)

* Unidades Locais de Saude (que se prevé substituirem até 2006 as 18 Sub-regides de
Saude)

* Unidade de Missao Hospitais SA

. Estrutura de Missdo das PPP (parcerias publico-privado)

. Hospitais

*  Centro Regional de Saude

*  Centros de Saude

*  Universidades / Institutos tecnoldgicos

*  Centro Nacional de Protecgao de Dados (CNPD)

Processo de implementacdo e Calendario:

Factores criticos:
- Falta de coordenagdo entre diferentes prestadores de salide o que motiva a duplicagdo de exames
de diagndstico e o aumento dos processos burocraticos, implicando assim um aumento dos custos
para os prestadores;
- Dificuldade em modificar o actual funcionamento da "maquina", ie a reestruturacdo do backoffice.

14 Fase (até 2007)

*  Selecgdo de uma rede de instituicdes de salide pertencentes a mesma Sub-regido de Saude (ou
Unidade Local de Saude);

* Andlise do estado da arte dessas instituigdes no que respeita, quer aos processos e fluxos de
informacgdo existentes dentro de cada prestador e entre os diferentes prestadores, quer as
aplicagGes informaticas utilizadas;

* Andlise dos meios técnicos existentes que possibilitem a criagdo da Rede de Saude de nova
geragao;

*  Selecgdo de TIC a implementar;

» Integragao funcional das TIC;

* Reorganizagao dos servigos (backoffice) das instituicdes;

. Criacdo do Portal.

24 Fase (2007-2009)
*  Exploracdo da rede de saude.

3@ Fase (2008-2009)
* Avaliagdo periddica dos resultados obtidos.

44 Fase (2009)

+ Disseminagao dos resultados obtidos;

. Lancamento de programas de financiamento para a criagdo de outras redes de salde;
* Avaliagdo das candidaturas.

5@ Fase (2010-2013)
. Financiamento de novas redes de salde;
* Avaliagdo periddica dos resultados obtidos.

Sistema de Monitorizacdo e Avaliacao:

*  Estrutura responsavel pela monitorizagdo das acgbes: DGS
. Estrutura responsavel pela avaliagdo dos resultados: IGS
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Indicadores de avaliacdo:

O célculo métrico dos indicadores abaixo indicados deve ser efectuado da seguinte forma: analise
do estado da arte existente antes da criacdo dos projectos pilotos Vs avaliagdo dos resultados
obtidos. Os indicadores visam avaliar:

- Reducdo dos custos hospitalares resultantes da duplicacdo de exames de diagndstico e de
outros processos burocraticos decorrentes da actual falta de coordenacgdo entre diferentes
prestadores de saude;

- Diminuigdo do tempo de espera médio dispendido na definigdo do diagndstico clinico;

- Aumento da % de utilizagdo dos servigos clinicos por via electrénica por parte, quer dos
prestadores de saude, quer dos utentes.

Alguns Indicadores:

. Custo por GHD ou por doente em cada prestador de salde: situagdo inicial vs fim da 22
fase.

* % de utilizagdo dos servigos clinicos (como, por exemplo, a elaboragdo de relatérios
clinicos, receitas médicas, pedidos de andlises clinicas, entre outros) por via electrénica
por parte dos prestadores de salde deve atingir os 90% no final da 32 fase.

. % de utilizagdo dos servigos clinicos por via electrénica por parte dos utentes.

AccOes demonstrativas:

. MedCom - The Danish Healthcare Data and Information Network

A Medcom é uma rede que opera desde 1994 e que permite a interacgdo electronica entre todos
os actores do sector da Saude na Dinamarca. Para além de um conjunto de informacgdo
disponivel no seu portal, quer para os utentes em geral, quer para os profissionais de salde em
particular, disp8e actualmente das seguintes aplicagdes e servigos via Internet: acesso ao Raio-
X do utente, teledermatologia, Processo Clinico Electrénico e marcagdo de exames clinicos.

* RTS - Rede Telematica da Saude

Projectando a evolugdo do modelo de sucesso Dinamarqués, a RTS tem como principal objectivo
a criagdo de um Portal Regional de Saude, de modo a, por um lado, facilitar a comunicagdo
clinica entre profissionais de saude e, por outro, possibilitar o envolvimento do utente na gestdo
da sua saude. Os parceiros deste projecto sdo o Hospital Infante D. Pedro, o Hospital Distrital
de Agueda, a Sub-regido de Salde de Aveiro e, ainda, a Universidade de Aveiro.

- Desenvolvimento de um sistema de gestao integrada para a Saude

Descricdo da medida:

O desenvolvimento de um sistema de gestdo integrada para a Saude implica:

. A aplicagdo de um conjunto de meios técnicos capazes de agilizar a troca de dados entre
todas as entidades pertencentes ao SNS, promovendo, assim, a optimizagdo do uso das
TIC e o aumento da qualidade dos servigos prestados pelos prestadores de saude;

* A reorganizagdo do SNS no que respeita a gestdo de dados de forma a diminuir os
processos burocraticos existentes na aquisigdo e tratamento de informagao.

Objectivos especificos:

* Assegurar a estruturagdo e normalizagdo dos dados existentes no SNS;
. Promover uma gestdo integrada das bases de dados existentes no SNS;
. Monitorar a produtividade e a qualidade dos programas e servigos de saude.
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Actores

e  Tribunal de Contas

* Inspecgdo-Geral das Finangas (IGF)

» Direcgdo Geral da Saude (DGS)

» Inspecgdo-Geral da Saude (IGS)

* Instituto de Gestdo Informatica e Financeira da Saude (IGIF)

* Administragdo Regional da Saude (ARS)

* Unidades Locais de Saude (que se prevé substituirem até 2006 as 18 Sub-regides de
Saude)

* Unidade de Missao Hospitais SA

. Estrutura de Missdo das PPP (parcerias publico-privado)

. Hospitais

*  Centro Regional de Saude

*  Centros de Saude

*  Universidades / Institutos tecnoldgicos

*  Centro Nacional de Protecgao de Dados (CNPD)

» Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Processo de implementacdo e calenddrio:

Factores criticos:
- Nem todos os prestadores de salde possuem as mesmas aplicagdes informaticas;

- As aplicages informaticas existentes (e desenvolvidas pelo IGOR) ja ndo se encontram adequadas
do ponto de vista funcional e tecnolégico;

- Falta de coordenacdo entre as entidades pertencentes ao SNS no que respeita a gestdo da
informagao.

14 Fase (até 2007)

* Analise do estado da arte no que respeita aos fluxos de informagdo existentes entre as
diversas instituigdes do SNS;

. Estudo das necessidades de, por um lado, melhorar as aplicacdes informaticas e, por
outro, aumentar a largura de banda disponivel;

e Adequacdo do ponto de vista funcional e tecnolégico das aplicagbes informaticas;

» Identificagdo da entidade responsavel pela coordenacdo e modernizagdo dos processos de
recolha e analise de dados, bem como pela sua divulgacdo;

. Implementagdo de um centro auxiliar de dados informaticos (datacenter) na entidade
referida no ponto anterior, capaz de aglutinar a informacdo relativa a actividade das
diferentes instituigGes.

22 Fase (2007-2009)
* Implementagdo do sistema de gestdo integrada.

3@ Fase (2008-2009)
* Avaliagdo periddica dos resultados obtidos.

Sistema de monitorizacdo e avaliacdo:

*  Estrutura responsavel pela monitorizagdo das acgbes: DGS
. Estrutura responsavel pela avaliagdo dos resultados: IGS

Indicadores de avaliacdo:

A reorganizagdo da gestdo da informagdo inerente ao funcionamento das instituicdes do SNS (22
medida) permitira:

. Assegurar o cruzamento da informagdo resultante das diferentes bases de dados e, deste
modo, gerir os custos de cada prestador de saude (através de andlises de custo/beneficio);
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. Diminuir o tempo médio dispendido pelos prestadores de saude na resposta a questdes
burocraticas de outras entidades do SNS (ficando somente uma entidade responsavel pela
aquisigdo da informagdo necessaria).
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2.6.Municipios de Nova Geragao

As TIC devem constituir a principal arma no processo de modernizagdo da administragdo local.

Para além dos beneficios directos para as autarquias em termos de eficacia e eficiéncia da sua operacdo,
o e-Gov local terd um impacto directo sobre a economia local, reduzindo-lhe os custos de contexto
provocados pela administracdo local e dinamizando-a no sentido dos objectivos da Sociedade de
Informacao.

2.6.1. Objectivos

& Informatizar os servigos publicos municipais

Todos os departamentos municipais deverdo assentar as suas operagdes num sistema
integrado, capaz de suportar os processos numa perspectiva transversal, integrando as
operag6es do municipio, a prestagdo de servigos (electrénicos ou ndo) ao cidaddo, a negociagdo
com fornecedores e a ligagdo a outras entidades da Administragdo Publica.

& Reforgar o acesso electrénico do cidaddo aos servigos publicos municipais

A oferta de servigos electrénicos ndo significa necessariamente o seu fornecimento através da
Internet; pelo contrério, abrange o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
para disponibilizar os servigos de uma forma consistente através de sitios da Internet, de
centros de contacto telefénico, de mensagens escritas, de lojas de atendimento ou de qualquer
outro meio conveniente para o cidadao, nomeadamente com necessidades especiais de acesso.

% Estimular com a TIC o envolvimento democratico

O uso das TIC cria uma oportunidade para os cidaddos e instituicbes da sociedade civil
debaterem entre eles e com os politicos autadrquicos assuntos de ambito local, tornando estes
mais responsaveis pelas suas decisdes; este envolvimento pode revestir a forma de féruns de
discussdo publica, consultas de opinido, petigdes ou outras formas de participagdo democratica.

& Dinamizar a interacgdo electronica entre os diferentes niveis da administracao publica

A inter operagdo com outros niveis da administracdo exige uma plataforma comum capaz de
partilhar informagdo entre organismos através de uma rede de comunicagdes segura.

% Promover a negociacao electronica com fornecedores

Além de prestar servigos aos seus municipes, a autarquia é também cliente de um conjunto
muito vasto de empresas que fornecem materiais e prestam servigos, pelo que a utilizagao de
uma plataforma de negociagdo permitird ganhos financeiros considerdveis e uma maior
transparéncia de procedimentos.

A estratégia global que se propGe, baseia-se na definigdo de um conjunto de Projectos Nacionais com
efeitos demonstrativos, por sua vez agrupados em medidas com objectivos de ambito mais geral, a
saber:

- Autarquia digital:

Plataforma de Workflow; Aplicagbes sectoriais; Sistema de atendimento multifuncional;
Computacdo movel; Gestdo do conhecimento

- Planeamento e gestdo urbanistica:

Elaboragdo e publicagdo de planos de ordenamento em formato totalmente digital; Sistema de
apoio a decisdo de pretensdes de alteracdes do uso do solo; Publicagdo electrénica de decisGes
urbanisticas
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- Servicos electronicos ao cidaddo e democracia electrénica:

Sitios autdrquicos e servicos remotos multi-canal; Identificacdo do cidaddo; Pagamentos
electrénicos; Plataforma de democracia electrdnica

- Autarquia em rede electroénica:

Workflow colaborativo com entidades publicas externas; Compras electronicas (e-Procurement)

Um Projecto Nacional consiste numa iniciativa orientada para o aprofundamento de uma determinada
area do e-Gov local, destinada a obter um conjunto de resultados, de que se destacam os guias de boas
praticas de projectos locais, o aconselhamento, a especificacgdo funcional de produtos, o
desenvolvimento de demonstradores e a normalizacdo (se necessario com suporte legislativo). Devera,
desta forma, criar as condigBes institucionais, técnicas e organizativas para a implementagdao
generalizada dessa area nas autarquias locais. Envolvera directamente um conjunto de participantes,
dos seguintes tipos:

. autarquias dispostas a fornecer o conhecimento do dominio e o acolhimento dos
demonstradores;

. organismos da Administragdo Central (incluindo organismos desconcentrados) e outras
instituicdes com competéncias relevantes para a area do projecto;

. instituicdes do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional, que sejam capazes de incorporar nos
projectos os aspectos mais inovadores;

. empresas que tencionem desenvolver produtos e prestar servigos nessas areas.

A primeira fase, estimada em cerca de dois anos, devera privilegiar a execucdo dos referidos Projectos
Nacionais, de forma a contemplar um conjunto alargado de &reas num espaco de tempo reduzido. A
medida que cada projecto se conclua com sucesso, seguir-se-d a implementagdo generalizada nas
autarquias, ao mesmo tempo que sdo definidos novos projectos, em fungdo da monitorizagdo de
necessidades que serd continuamente assegurada.

Assim, a lista apresentada podera ser melhorada e refinada ao longo do periodo, mas apresenta ja
algumas ideias susceptiveis de ilustrar a abordagem proposta. A questdo principal consiste na criagdo
desta dindmica iterativa a ser desenvolvida até 2013 - isto é, aos Projectos Nacionais seguir-se-a a
implementagdo global nas autarquias, a identificacdo de novas necessidades e novos Projectos Nacionais
em novas areas, sucedendo de novo a respectiva implementagdo, como representado esquematicamente
na figura:

Implementagdo
global nas autarquias

Projectos
Nacionais

Este modelo contrasta claramente com a estratégia seguida até agora no ambito do Programa Regides
Digitais, pelas significativas vantagens que apresenta, de que se destacam as seguintes:

. Permite definir uma agenda nacional de desenvolvimento do e-Gov, de forma global e
consistente, que ndo limita a capacidade de cada autarquia definir as suas proprias prioridades,
metas e prazos de execugao;

. Assegura a mobilizagdo para um conjunto de objectivos nacionalmente assumidos, o que reduz
substancialmente os custos, pelo menor esforgo requerido em cada autarquia e pela
optimizagdo da oferta empresarial;
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. E orientado para a obtencdo de um conjunto de resultados claramente orientados para facilitar
a implementacgao global nas autarquias;

. Inclui a definigdo e utilizagdo continua de métricas de avaliagdo, que poderdo ser utilizadas por
um observatdrio de acompanhamento da implementagdo do e-Gov, de forma a quantificar a sua
evolugdo em Portugal, em confronto com objectivos previamente estabelecidos;

. Promove a cadeia de inovagdo, ja que cada projecto se constituird como um nucleo de
exceléncia na respectiva area.

Apesar de se preconizar uma forte componente estratégica, definida a nivel nacional, cada autarquia
podera e devera estabelecer o seu proprio plano - aquilo que se poderd designar, a nivel local, de Plano
Director dos Sistemas de Informacgdo. Este plano devera ter em atengdo as linhas mestras de orientagdo
concertadas a nivel nacional, contemplando a especificidade local, relacionada, entre outros, com as
actividades econémicas mais relevantes, a caracterizacdo social, a dimensdo da autarquia e a massa
critica disponivel para levar a cabo os projectos.

2.6.2. Medidas de Acgao

Consideremos, entdo, as medidas propostas, detalhando os seus objectivos especificos, os actores
envolvidos, os processos de implementagdo, calendario, monitorizacdo e indicadores de avaliagdo, bem
como a indicagdo das acgdes demonstrativas correspondentes aos Projectos Nacionais.

- Autarquia digital

Descricdo da medida:

Consolidagdo do back-office municipal, partindo das d&reas sectoriais ja informatizadas,
privilegiando a simplificacdo de processos, a articulagdo entre departamentos e a criagdo de
sistemas integrados de atendimento ao cidaddo.

Objectivos especificos:

. Reduzir a complexidade burocratica de processos tipicos da Administragdo Local, efectuando a
sua reengenharia assente na utilizagdo das tecnologias de informagdo.

. Facilitar a operagdo corrente dos processos suportados numa autarquia, gerindo-os e
monitorando-os de forma integrada.

* Assegurar a qualidade dos servigos prestados por uma autarquia e obter indicadores que
permitam actuar nos pontos criticos.

. Melhorar a relagdo com o municipe como cliente de servigos, prestando-lhe informagdes com
maior qualidade e apoiando-o na tramitagdo dos seus processos.

. Introduzir novos métodos de trabalho mais ageis baseados nas tecnologias de informacdo e
comunicagao.

. Disseminar o conhecimento sobre tematicas da Administracdo Local.
Actores:

Os Actores internos sdo os diferentes servigos (departamentos da Camara) e respectivos
Vereadores. Deve ser aqui discutido se deve, ou ndo, ser criado uma unidade especial para
tratar desta matéria.

Os directores dos diferentes departamentos e os restantes técnicos devem ser muito bem
informados do processo em curso. Simultaneamente devem ser elaborados programas de
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formacao interna de forma a facilitar a disseminagdo e acautelar entraves. Um trabalho com o
departamento de Recursos Humanos é fundamental, de forma a serem acauteladas todas as
condicionantes nesta area.

As Juntas de Freguesia devem igualmente envolver-se no processo, podendo ser consideradas
como actores internos na perspectiva mais alargada de administragdo local.

Os Actores externos incluem organismos da administragdo publica, como as ComissGes de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regional.

Deverao ainda ser considerados como actores externos relevantes as empresas de software que
disponibilizam produtos e servigos nesta area.

Processo de implementacdo e calenddrio:

Embora muitas autarquias tenham enveredado por processos de modernizagdo administrativa
suportada em Tecnologias de Informagdo, ndo se fez uma reflexdo aprofundada que conduzisse
a uma simplificacdo de procedimentos, requerendo, eventualmente, alteragdes legislativas. Por
outro lado, a area do atendimento merece uma atencdo especial, exigindo a adopgdo de
mecanismos de workflow interno, articulados com abordagens de CRM (Customer Relationship
Management) que comegam a ser comuns na area privada.

Por estas razdes, a metodologia genérica de desenvolvimento de Projectos Nacionais é valida,
jd que criaréa uma dinamica de mobilizagdo e sensibilizagdo para um objectivo globalmente
assumido. Além disso, devera existir uma preocupacgdo prioritdria de redugdo de custos, quer
pela adopgdo de software livre, quer pela negociagdo de pacotes de dimensdo com empresas de
software aplicacional. Estes projectos poderdo decorrer num periodo de cerca de dois anos,
seguindo-se a generalizagdo a autarquias aderentes.

Sistema de monitorizacdo e indicadores de avaliacdo:

Cada Projecto Nacional deve incluir a definigdo precisa de um conjunto de parédmetros de
avaliagdo orientados para a determinacdao do seu impacto, o qual deve ser quantificado numa
I6gica de custo-beneficio. Como exemplos preliminares, destacam-se os seguintes:

- processos totalmente integrados no back-office;

- processos com interface com sistemas de atendimento ao cidadao;
- processos com interface de interacgdo electrénica com o cidaddo;
- areas de inovacdo orientadas para o aumento de produtividade.

AccOes demonstrativas:

. Plataforma de Workflow - um conjunto de processos de uma autarquia é gerido através de
uma plataforma de workflow integrada com aplicagdes sectoriais.

» Aplicacbes sectoriais - areas prioritarias de competéncia municipal ou supra-municipal sdo
suportadas em aplicagdes especializadas ndo cobertas pela oferta actual do mercado
(exemplos: protecgdo civil, transportes, novas competéncias que venham a ser atribuidas).

. Sistema de atendimento multifuncional - o atendimento do municipe é suportado em
multiplos canais (telefone, videotelefone, correio electrénico, loja do municipe), permitindo ao
operador em cada interacgdo ter acesso a todos processo relevantes, intervindo sobre eles, se
necessario.

. Computagcdo modvel - alguns servigos seleccionados que exigem mobilidade dos
intervenientes, nomeadamente externos) sdo suportados de forma integrada em terminais
portateis, com capacidade de comunicagdo com o sistema de back-office municipal.

* Gestdo do conhecimento - drea transversal em que sdo seleccionados temas relevantes
sobre os quais se constréem bases de informacdo, abrangendo nomeadamente aspectos legais
e guias de boas praticas.
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- Planeamento e gestao urbanistica (PGU)

Descricdo da medida:

Criacdo de uma plataforma autadrquica integrada suportada em informacgdo geografica, capaz de
lidar com os diversos niveis de planos de ordenamento, desde a sua génese até a sua aplicagdo
no ambito da gestdo urbanistica.

Esta medida complementa a medida "Autarquia digital", sendo proposta autonomamente pela
sua relevancia no contexto da gestdo municipal e no impacto sobre os municipes.

Objectivos especificos:

. Integrar os diferentes departamentos municipais num sistema integrado de PGU
. Melhorar a qualidade dos servigos de planeamento e de gestdo urbanistica municipal

. Melhorar a integragdo do ordenamento territorial a nivel local (Planos de Pormenor, Planos de
Urbanizagdo e Planos Director Municipais)

. Integrar o PGU municipal no Observatério de Ordenamento Regional/Nacional
. Qualificar o planeamento e o ordenamento territorial a nivel nacional, regional, sectorial e local

*  Prestar informagdo e servigos electrénicos ao cidaddo na &rea do urbanismo com maior
qualidade

* Reforgar a capacidade de participagdo do cidaddo no planeamento e gestdo urbanistica a
diferentes escalas (local/regional/nacional)

* Assegurar a transparéncia de procedimentos na area urbanistica através da publicitagdo de
procedimentos, desde a intengdo a concretizagdo

Actores:

Os Actores internos sdo os diferentes servigos (departamentos da Camara) e respectivos
Vereadores.

Devem ser envolvidos no inicio do processo alguns departamentos cruciais (estudos e
planeamento; gestdo urbanistica; gestdo ambiental) e ir progressivamente desenvolvendo o
sistema e integrando os restantes departamentos. Nesta fase inicial ndo devem ser privilegiados
os Departamentos sob a tutela de um sé Vereador, porque se corre o risco de segmentar o
processo no inicio e inviabilizar a disseminagdo posterior.

Os Actores externos incluem organismos da administragdo publica, como as ComissGes de
Coordenagd@o e Desenvolvimento Regional (CCDR's), a Direcgdo-Geral do Ordenamento do
Territério e Desenvolvimento Urbano (DGOTDU) e a Direcgdo-Geral do Ambiente.

Deverao ainda ser considerados como actores externos relevantes as empresas de software que
disponibilizam produtos e servicos nesta drea e as empresas do sector imobilidrio envolvidas
nos processos urbanisticos.

Processo de implementacdo e calenddrio:

Ao contrario do que acontece, de um modo geral, o sistema de Planeamento e Gestdo
Urbanistica deve se concebido de raiz de forma a que a mesma plataforma suporte todo o
processo de planeamento e, subsequentemente, as fases de discussdo interna e externa, a
publicagdo e a gestdo corrente, sendo necessarias alterages legislativas que promovam a
adopgdo generalizada do formato digital para os planos de ordenamento de todos os niveis. Na
vertente de gestdo, este sistema deve disponibilizar interfaces que permitam suportar servigos
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de consulta do estado de processos e interaccdo digital por parte dos municipes,
nomeadamente a submissao de documentos em formato digital.

Por outro lado, h& que considerar a articulagdo do planeamento de competéncia municipal com
niveis superiores de planeamento, sendo aqui essencial compatibilizar bases cartograficos e
niveis de informagdo. Deve, ainda, garantir-se que o sistema de Planeamento e Gestdo
Urbanistica local terd as condigdes necessarias para uma boa integragdo no Observatério de
Ordenamento Territorial (ainda ndo criado).

Finalmente, e em nome da transparéncia da Administracdo Local, deveria ser legalmente
obrigatéria a publicacdo, em suporte digital acessivel ao publico, do essencial das decisGes
urbanisticas, mantendo-se o histérico das alteragbes de uso do solo efectivamente
concretizadas, bem como dos direitos adquiridos, enquanto estiverem em vigor.

Pela relevancia de uma abordagem nacional a esta problemadtica, uma vez mais a opgdo
estratégica por Projectos Nacionais € a Unica capaz de dar um salto qualitativo em relagdo aos
procedimentos adoptados num passado recente.

Sistema de monitorizacdo e indicadores de avaliacdo:

A DGOTDU, juntamente com as CCDR'’s, devem criar um Observatério do Ordenamento do
Territério que simultaneamente monitorize o processo de implementagdo dos sistemas locais de
Planeamento e Gestdo Urbanistica.

Cada Projecto Nacional deve incluir a definigdo precisa de um conjunto de paréametros de
avaliagdo orientados para a determinacdao do seu impacto, o qual deve ser quantificado numa
I6gica de custo-beneficio. Como exemplos preliminares, destacam-se os seguintes indicadores,
estabelecidos ao nivel de cada municipio:

- planos em vigor disponiveis em suporte digital para consulta;
- processos de planeamento iniciados numa plataforma integrada;

- capacidade de fornecimento de servigos electrénicos de consulta ou interacgdo com os
processos;

- numero de decisGes urbanisticas disponiveis para consulta.

AccOes demonstrativas:

Elaboragao e publicagdo de planos de ordenamento em formato totalmente digital -
um conjunto de planos de diferentes niveis é elaborado, discutido e publicado sobre uma
plataforma digital apropriada.

Sistema de apoio a decisdao de pretensdes de alteracoes do uso do solo - consolida-se
um modelo de gestdo urbanistica observando as orientagGes dos planos relevantes e tomando a
decisdo balizada no historial de decisdes anteriores.

Publicacdo electrénica de decisGes urbanisticas - estabelece-se um formato normalizado
de publicacdo electrdnica de intengdes de alteracdo de uso do solo, de autorizagdes concedidas
e de efectivas concretizagdes.

- Servigos electrénicos ao cidaddao e democracia electrénica

Descricdo da medida:

Criagdo de uma oferta consistente de informagdo e de servigos em toda a Administragdo Local
através de meios electrénicos; generalizagdo do uso de procedimentos de discussdo e consultas
publicas baseados na Internet.
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Objectivos especificos:

* Facilitar o acesso a informagao e servigos autarquicos por parte do cidaddo e empresas
» Colocar em definitivo na agenda nacional a oferta de servigos electrénicos de ambito municipal

» Sistematizar a oferta de servigos em diferentes municipios, promovendo a uniformizagdo de
procedimentos tipicos

* Facilitar a adopgdo de métricas de qualidade de servigo, incentivando a sua publicitagdo
Actores:

Os Actores internos sdo os diferentes servigos (departamentos da Camara) e respectivos
Vereadores. Deve ser aqui discutido se deve, ou ndo, ser criado uma unidade especial para
tratar desta matéria, que uniformize procedimentos e assegure a coordenagdo entre diferentes
departamentos.

As Juntas de Freguesia devem igualmente envolver-se no processo, podendo ser consideradas
como actores internos na perspectiva mais alargada de administragdo local.

Caso as autarquias optem por uma concertacdo de intervenges a nivel supra-municipal, de
forma a obter ganhos de escala, as respectivas associagdes ou outros organismos serdo
agregados ao processo como Actores internos.

Os Actores externos incluem ainda as empresas de software que disponibilizam produtos e
servigos nesta area.

Processo de implementacdo e calenddrio:

As principais limitagdes actuais, em termos de oferta de servigos municipais, sdo a escassez em
termos de ambito, a reduzida utilizacdo, a falta de percepcdo publica da sua existéncia e a
heterogeneidade de solugdes a nivel nacional. Estes aspectos estdo relacionados entre si, sendo
necessario intervir em multiplas frentes de forma a inverter a situacdo. Se considerarmos talvez
0 servigo ao cidaddo de maior impactos, as declaragdes electrénicas de IRS, rapidamente
constatamos estar nas antipodas em qualquer daqueles critérios de avaliagdo, situagdo de
alguma forma facilitada por ser um servigo de ambito nacional. Ora os servigos municipais tém
origem local mas obedecem, de um modo geral, a uma legislacdo de ambito nacional, pelo que
ndo hd razdo nenhuma para ndo obedecerem a um conjunto de requisitos uniformes, aceites
numa base voluntaria.

Neste contexto, os Projectos Nacionais, desenvolvidos num prazo inicial de cerca de dois anos,
assumem um papel determinante ao promover dindmicas de incidéncia nacional, podendo as
politicas de disseminacdo ser restritivas no sentido de apoiarem apenas os projectos que
garantam conformidade com os requisitos uniformes previamente definidos e validados em
situagdes piloto.

Sistema de monitorizacdo e indicadores de avaliacdo:

Cada Projecto Nacional deve incluir a definigdo precisa de um conjunto de paréametros de
avaliagdo orientados para a determinacdao do seu impacto, o qual deve ser quantificado numa
I6gica de custo-beneficio. Como exemplos preliminares, destacam-se os seguintes indicadores:

- areas de informacdo contempladas nos sitios autarquicos e sua profundidade;

- servigos electrénicos disponibilizados, com capacidade de interacgdo na evolugdo do
processo (notificagdes, submissdo electronica de documentos, pagamentos, etc.);

- suporte de iniciativas de participagdo electrénica dos cidaddos na definigdo de politicas
e de prioridades de intervengao.
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AccOes demonstrativas:

L)

Sitios autarquicos e servigos remotos multi-canal - estabelece-se uma plataforma de
informacgdo a disponibilizar em sitios autarquicos e servigos electrénicos multi-canal (Internet,
SMS/MMS) a prestar em areas relevantes.

Identificagcdo do cidaddo - desenvolve-se um modelo de identificagdo do cidaddo no ambito
da Administracdo Local, eventualmente suportado num cartdo Unico de identificagdo de ambito
nacional.

Pagamentos electronicos - seleccionam-se e validam-se solugbes de pagamentos
electrénicos aplicdveis a servigos autarquicos, criando as condicdes para a sua adopgdo
generalizada.

Plataforma de democracia electréonica - desenvolve-se uma plataforma adequada para o
suporte de fdéruns de discussdo publica, consultas publicas obrigatérias no ambito de
procedimentos de planeamento territorial, inquéritos de opinido e iniciativas auténomas de
cidadaos (petigoes).

Autarquia em rede electrénica

Descricdo da medida:

Identificagdo, modelizagcdo e desenvolvimento de plataformas que suportem os principais
processos que envolvem sistematicamente as Autarquias Locais e outras entidades,
nomeadamente a Administragdo Central (incluindo organismos desconcentrados), empresas
(especialmente fornecedoras de bens e servigos) e outras instituigdes.

Objectivos especificos:

Reduzir a complexidade burocratica de processos tipicos da Administragdo Local que envolvem
entidades externas, efectuando a sua reengenharia assente na utilizagdo das tecnologias de
informacao.

Facilitar a operagdo corrente desse tipo de processos, gerindo-os e monitorando-os de forma
integrada, de forma a torna-los mais céleres.

Promover a agregagao eficiente de informagdo por parte da Administracdo Central,
proporcionando uma visdo macro-econdmica da Administragdo Local

Facilitar a obtengdo de indicadores estatisticos nas areas de intervencdo municipal

Promover a disseminagdo de informagdo, pedidos e directivas por parte da Administragao
Central, e controlar a sua execugao

Diminuir os custos financeiros municipais relativos ao fornecimento de materiais e servigos

Garantir uma maior transparéncia de procedimentos no fornecimento de materiais e de servigos
ao municipio

Actores:

Os Actores internos sdo os diferentes servigos (departamentos da Camara) e respectivos
Vereadores.

As Juntas de Freguesia devem igualmente envolver-se no processo, podendo ser consideradas
como actores internos na perspectiva mais alargada de administragdo local.

Caso as autarquias optem por uma concertacdo de intervenges a nivel supra-municipal, de
forma a obter ganhos de escala, as respectivas associagdes ou outros organismos serdo
agregados ao processo como Actores internos.
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Os Actores externos sdao os organismos da Administragdo Central (incluindo organismos
desconcentrados), empresas (especialmente fornecedoras de bens e servigos) e outras
instituicdes com as quais as autarquias tém relagdes funcionais.

Os Actores externos incluem ainda as empresas de software que disponibilizam produtos e
servigos nesta area.

Processo de implementacdo e calenddrio:

Serd necessario identificar os processos que envolvem entidades externas, seleccionando
aqueles que, pelo seu impacto, deverdo ser suportados através de transacgbes electronicas
sobre um sistema de workflow colaborativo. Em relagdo a cada processo, ou conjunto de
processos de uma dada entidade, serd recomendavel a definigdo de um Projecto Nacional, com
a respectiva fase piloto, ocorrendo, subsequentemente, a sua disseminagao.

Na area das Compras Electronicas, deverda ser adoptada uma solugdo ja testada na
Administragdo Central, ocorrendo a respectiva configuragdo para aplicagdo na Administragdo
Local.

Sistema de monitorizacdo e indicadores de avaliacdo:

Cada Projecto Nacional deve incluir a definigdo precisa de um conjunto de parédmetros de
avaliagdo orientados para a determinacdao do seu impacto, o qual deve ser quantificado numa
I6gica de custo-beneficio. Como exemplos preliminares, destacam-se os seguintes indicadores:

- processos externos suportados em meios electrénicos;
- relatdrios de actividade transmitidos sob a forma digital;

- estabelecimento de canais de comunicagdo electrénica entre a Administragdo Central e
Local;

utilizagdo de centrais de compras electrénicas.

AccOes demonstrativas:

Workflow colaborativo com entidades publicas externas — desenvolve-se uma infraestrutura que
permita a troca de informagdo com outras entidades publicas, nas seguintes vertentes: (a)
tramitagdo externa de processos, de forma integrada com os procedimentos internos de
workflow; (b) envio de relatérios periddicos para a Administragdo Central e organismos
estatisticos; (c) registo sistematico de pedidos e directivas trocados entre a Administragdo
Central e Local.

Compras electrénicas (e-Procurement) - adapta-se para a Administragdo Local uma solugdo de
compras electrénicas validada na Administragdo Central.
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2.7.Territorios de Nova Geracao

Territérios de Nova Geragdo sdo territérios estruturados por redes multi-pertenga, com uma forte
concentracao de interacgdes sociais, ndo necessariamente presenciais, assentes numa apropriagdo
generalizada das TIC's, tanto pelos individuos e como pelas organizagses.

E necessério assumir as TIC’s como elementos fundamentais de requalificacdo espacial e vivencial de
areas probleméticas e de afirmagdo e reforgo da competitividade de areas estratégicas em meios
urbanos e rurais.

2.7.1. Objectivos

& Dispersar territorialmente a conectividade a banda larga, anulando assimetrias
espaciais na qualidade de acesso as redes globais de informacgao

A realidade actual estd bastante distante da homogeneizacdo da cobertura do territério
portugués, no que respeita a capacidade de acesso de alto débito aos fluxos globais de
informagdo. O exclusivo seguimento de légicas pré-competitivas entre os operadores privados
de telecomunicagdes é responsavel por estratégias de mercado claramente selectivas e muitas
vezes de sobreposicdo territorial (geralmente em torno dos espagos intra-urbanos coincidentes
com as maiores densidades de procura: residencial e empresarial).

Investimentos publicos compensatérios, no dominio das tecnologias wireless, sdo determinantes
como forma de corrigir as falhas de cobertura que decorrem do mero seguimento das regras de
mercado. Esta é a forma de potenciar os efeitos da banda larga, actualmente algo
discriminatérios em termos de populagfes e territérios servidos, uma vez que o seu padrdo
recente de difusdo espacial a tem vindo a tornar num instrumento que reforga a ja tradicional e
inquietante tendéncia assimétrica de desenvolvimento sécio-econémico.

Este objectivo serd concretizado a partir de Medidas de Acgdo inseridas na area de intervengdo
“Infra-estruturas de Nova Geragao”.

& Incorporar as TIC's na promogcdo do desenvolvimento econdémico, social e cultural em
contextos territoriais funcionalmente integrados

A potenciacdo do uso das TIC’s para o acréscimo da qualidade de vida comunitaria nas suas
multiplas e distintas componentes (econémica, social, cultural, politica e até urbanistica), deve
passar por iniciativas locais de coordenagdo de multiplos projectos de dinamizagdo local. Estes
projectos devem destacar-se pela sua capacidade de integrar criativamente as redes
telematicas de informagdo nas vivéncias comunitdrias estruturadoras de colectividades
territoriais de ambito geografico diferenciado (dreas metropolitanas, comunidades
intermunicipais, concelhos, cidades, bairros, aldeias...): regides digitais, cidades digitais, aldeias
digitais, bairros abertos, etc.

& Reforgar o impacto das TIC’s na flexibilizacdo do local de trabalho e na dispersao do
emprego

As inovagdes tecnoldgicas no dominio das aplicagGes telematicas sdo responsdveis por novos
modos flexiveis e descentralizados de organizagdo do emprego, nomeadamente ao nivel da
flexibilizagdo da escolha do local de trabalho.
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Esta flexibilizagdo estd relacionada com novos modelos de gestdo dos recursos humanos
(assentes na verificagdo dos resultados e dos objectivos atingidos e ndo no controlo do nimero
de horas de trabalho), os quais permitem a descentralizacdo de determinadas fungdes para
territérios mais marginais e periféricos, reforcando as suas oportunidades de emprego, bem
como a redugdo de parte das deslocagdes pendulares quotidianas no contexto das principais
formagdes urbano-metropolitanas.

Promover servigos de informacgao local em plataformas de georeferenciagao

Servigos de informagdo actualizada de ambito local, visualizdveis através de plataformas
interactivas online de pesquisa e acesso permanente a informagdo georeferenciada. Trata-se de
explorar as potencialidades dos sistemas de informacgdo geogréfica (SIG's), enquanto interfaces
de pesquisa e visualizacdo cartografica de informacdo Util a vida quotidiana das instituicGes
locais, dos cidaddos residentes e dos visitantes externos (servigos, equipamentos colectivos,
eventos, patriménio, ...).

2.7.2. Medidas de Acgao

Consideremos, entdo, algumas medidas de acgao:

L)

L)
L)
L)

Comunidades Territoriais Digitais
Regeneragdao Urbana Digital
Bairros Abertos

Telecentros de Proximidade

Portais de Cidade em Plataformas de Interface SIG

Comunidades Territoriais Digitais: regiées digitais - cidades digitais - aldeias
digitais

Descricdo da medida:

A programacdo de comunidades digitais encontra o seu fundamento na reconhecida influéncia
que as TIC's podem desempenhar em processos integrados de desenvolvimento local, urbano e
regional (nas suas multiplas e complexas dimensdes: econémica, social, cultural, educacional,
politica, urbanistica, ...), quer por via das aplicagbes telematicas ja existentes, quer por acgdo
das novas oportunidades que entretanto irdo surgir a medida que progride a inovacdo
tecnoldgica no dominio da informatica e das telecomunicagées.

Pretende-se que uma comunidade digital se assuma enquanto veiculo integrador de uma
estratégia de desenvolvimento regional/local baseada na sociedade da informacgdo. Sdo por isso
iniciativas de enquadramento, responsaveis pela agregacdo, coordenagdo e concretizacdo de
um leque diversificado de projectos (capazes de responder a transversalidade tematica da
sociedade da informacgdo), a dinamizar no ambito do contexto geografico cuja similaridade de
caracteristicas o define como sendo aquele que melhor agrega mecanismos de integragdo social
e de identidade territorial (em determinados contextos pode tratar-se de uma regido ou area
metropolitana, noutras situagdes podemos estar perante um eixo urbano composto por varias
cidades, um agrupamento de municipios, uma sé6 cidade, ou até uma rede de cooperagdo de
aldeias). Opta-se pela designacao de comunidade por esta permitir abranger diversas escalas
geogréficas de identificagdo territorial, que se individualizam e dissociam por um sistema denso
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e complexo de interacgdo e de sociabilidade: regides digitais, cidades digitais, metrépoles
digitais, vilas e aldeias histdricas digitais, etc.

Esta Medida visa a organizagdo de acg0es que promovam a estruturacdo de territérios, desde os
espagos metropolitanos até as redes de vilas e aldeias histéricas. O objectivo é criar sinergias
digitais onde os processos de interacgdo fisica e social estdo presentes, de forma a reforgar a
competitividade e a coesdo do sistema territorial.

E fundamental para o sucesso de qualquer comunidade digital a continuidade dos projectos
iniciados. Assim, esta medida deve procurar garantir a sustentabilidade a longo prazo das
aplicacGes telematicas que entretanto vdo aparecendo através da iniciativa institucional local, e
a continuidade dos servigos apadrinhados pelo Programa Cidades Digitais ou pela Iniciativa
Cidades e Regibes Digitais.

O modelo de concepgao e implementacao das Comunidades Territoriais Digitais deve assentar
nos principios orientadores descritos na area de intervengdo dos “Municipios de Nova Geragdo”.
Ou seja, de forma a contrariar a lentiddo dos processos que caracterizaram o Programa Cidades
Digitais ou a Iniciativa Cidades e Regibes Digitais, deve-se elaborar um Programa Nacional
dirigido as Comunidades Territoriais Digitais, podendo esse programa embeber-se das
experiéncias territoriais em curso.

Objectivos especificos:

- Incorporar as TIC's nas estratégias de promogdo local do desenvolvimento econémico, social e
cultural.

- Contribuir para o acréscimo da qualidade de vida das populagbes mas também para um efeito
de ancora de sustentagdo de pdlos de difusdo de competitividade e inovagao.

- Desenvolver a sociedade da informagdo a escala local, visando em ultima analise a difusdo das
suas multiplas aplicagdes e beneficios por todo o pais.

- Promogdo de conteldos, aplicages e servigos on-line adaptados as necessidades particulares
das comunidades de enquadramento.

Actores:
- Autarquias locais e associagdes de desenvolvimento
- Associag0es culturais, desportivas, empresariais, civicas ou outras
- Estabelecimentos de ensino e de formagao
- Empresas
- InstituigBes particulares de solidariedade social

Processo de implementacdo:

Criar uma iniciativa consistente, coerente e auto-sustentdvel de comunidade digital envolve
uma estrutura organizativa local de coordenagdao geral (embora com uma actuagdo
supervisionada a nivel central) e com competéncias reais, especialmente ao nivel da gestdo
orcamental dos fundos publicos destinados a concretizagdo dos projectos, mas também ao nivel
da mobilizacdo e coordenagdo da rede de actores e instituicBes locais (estabelecimentos de
ensino, associagdes culturais e desportivas, empresas, associaces civicas, ...) que na maioria
das vezes ndo tém habitos de cooperagdo conjunta nem partilham os mesmos interesses e
objectivos.

O desenvolvimento de uma comunidade digital deve ser entendido como uma iniciativa em
construgdo permanente, a sua estrutura organizacional deve por isso garantir mecanismos de
flexibilidade que permitam a progressiva inclusdo de novos projectos que vao sendo
dinamizados ao longo do tempo.
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Factores criticos:

- Estimular uma transformagdo nas estratégias de desenvolvimento comunitario, pela
integragdo criativa das redes telematicas de informagdo nas vivéncias quotidianas das
populagbes e nos modos de articulagdo inter-institucional, requer um ajustamento lento e
gradual a novas praticas e habitos. Deste modo, sé uma intervengdo persistente, sistematica e
continuada no tempo, pode fazer com que a adaptagdo das TIC’s a vida comunitaria quotidiana
contribua efectivamente para uma melhoria da qualidade de vida dos cidaddos (por via da
adopgdo de novas competéncias, procedimentos e rotinas) bem como da performance das suas
instituigdes (modificando procedimentos organizacionais, especialmente mecanismos de
interactividade).

- E crucial para o sucesso de qualquer comunidade digital a continuidade dos projectos
iniciados, deste modo esta medida deve procurar criar as condigdes que garantam ndo sd a
sustentabilidade a longo prazo das aplicagbes telematicas que entretanto surjam da iniciativa do
tecido institucional local, mas também a continuidade daqueles servigos entretanto dinamizados
no passado recente, no ambito do Programa Cidades Digitais ou da Iniciativa Cidades e RegiGes
Digitais.

- S3o conhecidos alguns grupos de potenciais utilizadores das TIC's onde a resisténcia para a
adesdo a estas tecnologias é maior (populagdo com menores niveis de escolaridade, com idades
mais avangadas, residentes em espagos rurais, ...). Promover a mobilizagdo e envolvimento
desses segmentos excluidos da sociedade da informacdo (a outra face da colmatacdo da
fractura digital) poderd passar ndo s6 por acgées de informacdo, sensibilizacdo ou de
demonstragdo, mas pelo desenvolvimento de aplicagdes telematicas guiadas pelo principio da
relevancia, ou seja de resposta as necessidades, mais do que pela simples exploragdo das
potencialidades da tecnologia. Uma articulagdo entre problemas, necessidades e oportunidades
permitira estimular a procura das TIC’s junto de potenciais utilizadores, que se diferenciam
pelos reconhecidos niveis de resisténcia a mudanga.

Sistema de monitorizacdo:

A criagdo de uma comunidade digital deve ser encarada, sobretudo, como um processo de
modernizagao e mobilizagao social, deste modo, a monitorizagdo do sucesso da implementagdo
desta medida ndo deve estar exclusivamente baseada na avaliagdo de critérios quantitativos
relacionados com investimentos em infra-estruturas ou na producdo de contelidos (como seja o
numero de computadores instalados, de terminais de Internet disponibilizados, de web-sites
criados, de cd-roms editados, ...). Uma abordagem qualitativa (preocupada com a avaliagdo de
motivacles, aspiracles, receios, insatisfagbes, ...) é também necesséria, especialmente para
avaliar a contribuicdo destes investimentos em termos de participagdo e mobilizagdo dos
cidaddos e instituiges para a criagdo da sociedade da informagdo e do conhecimento a nivel
local.

Indicadores de avaliacdo:

- N° de comunidades digitais activas

- N© de projectos iniciados, por area tematica de intervengdo

- NO de actores e instituigdes locais envolvidos

- % da populagdo local conhecedora dos projectos em curso

- N° de utilizadores das diferentes aplicagdes telematicas entretanto criadas

- Investimento executado nos projectos aprovados
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- Regeneracdo Urbana Digital

Descricdo da medida:

Em termos de politicas urbanas, a regeneragdo dos centros das cidades tem um papel
prioritario. Neste sentido, as iniciativas na era digital ndo podem deixar de acompanhar estes
processos. Por um lado, dinamizando a infra-estruturagdo em banda larga destas areas urbanas
consolidadas, por outro apoiando processos de coordenagdo e cooperagao institucional tendo
em vista a criagdo de redes de actores locais. Os centros das cidades concentram uma grande
densidade de instituicdes e organizacGes sociais, culturais, administrativas e econdmicas
(escolas, associagGes culturais e desportivas, museus, teatros, bibliotecas, camarasmunicipais e
juntas de freguesia, instituicGes desconcentradas da administracdo central, igrejas, hotéis,
comércio, etc) que podem e devem interagir na coordenagdo de uma estratégia de regeneragdo
urbana local. As TIC podem apoiar os processos de cooperagao institucional e fomentar
processos de inovagdo urbana.

A atractividade de algumas cidades mais cosmopolitas, contribui para que os processos de
gentrificagdo arrastem para os centros das cidades individuos criativos, gestores, estudantes-
estrangeiros, profissionais qualificados, etc. Em geral, sdo profissionais das artes e da cultura,
do mundo da moda, das actividades mais exigentes em inovagdo, designadamente das areas
tecnolégicas e do mundo dos negécios. Os “individuos criativos” procuram “atmosferas”
diferentes, valorizando a qualidade patrimonial e os “ambientes urbanos alternativos”. Estes
novos residentes da cidade utilizam fortemente as TIC e tém niveis de exigéncia, ao nivel das
infra-estruturas e dos servigos, muito altos que devem ser equacionados nos programas de
regeneragdo urbana.

Outra iniciativa podia dirigir-se para a construgdo de plataformas online destinadas a
dinamizacdo do mercado de transacgdo imobilidaria das dareas criticas de recuperagdo e
reconversdo urbanistica, entretanto intervencionadas pelas Sociedades de Reabilitagdo Urbana.
As Sociedades de Reabilitagdo Urbana tém como objectivo central a reabilitacdo do patrimonio
edificado degradado. A redugdo dos prazos processuais e a possibilidade de intervengdo forgada
sdo direitos que passam a estar ao dispor dos Municipios de forma a aumentar a eficacia das
operacgoes de reabilitacdo. Uma vez que a ldgica de intervencgdo visa a reabilitacdo de territorios
bem definidos, coincidentes com conjuntos edificados ou quarteirdes, é possivel identificar todas
as fracgbes que entretanto vdo sendo recuperadas e disponiveis para o mercado imobilidrio,
inserindo-as progressivamente num portal Unico de pesquisa interactiva, que servirda de
estrutura de intermediagdo entre os proprietérios e os potenciais interessados na compra ou
aluguer das fracgBes reabilitadas. Devemos ainda acrescentar que as TIC's apoiariam os
processos de gestdo urbanistica, criando uma plataforma onde operaria a Sociedade de
Reabilitacdo Urbana, os servicos urbanisticos da Camara Municipal, o IPAR, etc.

As estratégias de cooperagdo institucional na area cultural e turistica podem também ser
fortemente potenciadas com as TIC. Como ja referimos a interacgdo é social e econémica, mas
as TIC podem apoiar, ajudar a afirmar e a suportar melhor e de uma forma mais eficiente essas
redes.

Objectivos especificos:

- Contribuir para inverter a situagdo actual de subutilizacdo e degradacgdo fisica e social de
algumas areas urbanas centrais.

- Promover a infra-estruturacdo e a qualidade dos servigos TIC nas areas centrais das cidades
de forma a tornd-las mais atractivas para os individuos e organizagSes (publicas e privadas).

- Dar visibilidade aos resultados que decorrem dos esforcos de regeneracdo das areas urbanas
consolidadas.
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- Dinamizar o funcionamento dos mecanismos de cooperagdo no quadro de acgdo das
Sociedades de Reabilitagdo Urbana.

Actores:
- Autarquias locais
- Sociedades de Reabilitagdo Urbana

- Proprietarios do patriménio edificado das areas de intervengdo das Sociedades de Reabilitagdo
Urbana

- Imobilidrias e AssociagSes de Mediagdo Imobilidria
- InstituigOes sociais, artisticas e culturais

- OrganizacOes privadas (hotéis, restaurantes,..)

- etc.

Processo de implementacdo:

Em primeiro lugar, é fundamental sensibilizar as Sociedades de Reabilitagdo Urbana para a
importancia das TIC nos processos de regeneragdo urbana. Assim, teria todo o sentido
proporcionar a nivel nacional um leque de iniciativas ou acgdes TIC que podiam e deviam ser
dinamizadas em todos os processos de regeneragdo urbana em curso. Acelerava-se o0s
processos de disseminagdo e perdia-se menos recursos e tempo. Fora destas acgbes de ambito
nacional, cada Sociedade de Reabilitagdo Urbana podia desenvolver o seu proprio projecto
Digital.

As estruturas de intermediagdo baseadas na Web basear-se-iam em plataformas tecnoldgicas
SIG's, uma vez que estas permitem a georeferenciagdo dos edificio das fracgdes reabilitadas,
das instituigdes sociais, culturais, administratiivas e outras, o que auxilia as pesquisas
direccionadas, ndo apenas por tipologia pretendida mas inclusivamente por rua, quarteirdo ou
até edificio.

Factores criticos:

A utilidade de um servigo interactivo desta natureza baseia-se sobretudo na permanente
actualizagdo das informagles disponibilizadas e na necessidade de interacgdes sociais e
econémicas. O sucesso desta medida estéa em parte dependente da capacidade das Sociedades
de Reabilitagdo Urbana, da forma como elas encaram a necessidade de dinamizagdao os
processos de interaccdo e cooperagdo publico-privada e a necessdria actualizagdo da
infraestrutura tecnoldgica.

Sistema de monitorizacdo:

Os principais estimulos para o uso e apropriacdo das plataformas online sdo a sua facilidade de
utilizagdo e a permanente actualizagdo de contelidos. E sobre estes dois critérios que deve estar
concentrada a continua avaliagdo do desenvolvimento desta medida.

Indicadores de avaliacdo:

- N© de pesquisas realizadas

- N° de organizagdes publicas e privadas em rede

- N° de projectos de interacgdo institucional apoiados nas TIC's

- N© de centrais online de transacgdo imobilidria activas

- N° de fracgBes registadas nas centrais online para venda/aluguer

- NO de contratos de aluguer/escrituras concretizados, que decorreram de uma primeira
contacto estabelecido por intermédio das centrais online
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- Qualidade das infra-estruturas e dos servigos TIc locais.

- Bairros abertos

Descricdo da medida:

Esta medida deve integrar-se nas politicas urbanas dirigidas a qualificagdo e reinsergdo urbana
das éareas criticas. Trata-se de guetos sécio-territoriais, com grande concentragdo de pobreza,
desemprego e criminalidade, desintegrados do resto da cidade. Os processos de integragao social
e urbana devem assentar também nas redes digitais.

A medida supde também a criagdo progressiva de nucleos de animagdo de Bairros tendo em linha
de conta que as necessidades em tecnologias tém sido desenvolvidas numa ldgica top down,
sendo necessario reconverté-las numa logica botton-up. Trata-se de um projecto que pretende
fazer o reconhecimento das necessidades locais em termos de TIC's numa ldgica de
emporwement das comunidades.

Este projecto pela diversidade de situagdes que pode vir a contemplar - em termos de recursos
fisicos disponiveis, da formagdo dos animadores envolvidos, deverd ser concebido dentro de
principios de grande flexibilidade, de adequabilidade as situagSes especificas, valorizando o
potencial que a interacgdo e cooperacdo entre a equipe técnica com o meio envolvente permite
perspectivar.

As escolas, as associagOes recreativas e outras instituicdes locais devem ser equipadas com
computadores e infra-estruturas TIC e deve ser langado um programa de capacitagdo para o uso
das TIC, dirigida a individuos de todas as idades.

Objectivos Especificos:

» contribuir para a divulgagao das TIC’s e sua metodologia dentro de uma matriz da mudanca e
integrando a promogao de iniciativas e de acgBes colectivas em Bairros;

» reforgar com as TIC as condigdes para a valorizagdo da identidade, designadamente, junto das
colectividades;

« facilitar as condigdes de participagao da populagdo e de valorizagdo dos recursos sociais locais;

* mobilizar as populagdes para a necessidade de uma consciencializagdo activa face aos
problemas sociais e a sua necessidade de resolugdo em esfera de parceria.

Actores:
* Autarquias
* Juntas de Freguesia
* ONG’s
* Colectividades
* Escolas
« UMIC

Processo de Implementacao:

* envolvimento da populagdo directamente no processo de consolidagdo da do desenvolvimento
dos Bairros por via do uso das TIC's (6 meses);

« diversificar as formas de difusdo das TIC's, nomeadamente, junto de publicos que ndo tém
tanta acessibilidade a informagdo (6 meses);
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* integrar e potenciar os recursos humanos integrados, estimulando-os a uma participagdo no
desenvolvimento social do Bairro (6 meses);

 avaliar os projectos-piloto e disseminar as iniciativas do “Bairro aberto” a nivel Nacional,
sobretudo em articulagdo com as Cidades Digitais e com o Programa de qualificagdo das areas
criticas.

Sistema de Monitorizacdo:

Deverao ser definidos um conjunto de indicadores de avaliagdo da iniciativa e do seu impacto na
integracd@o do Bairro, podendo o financiamento depender desses indicadores.

AccOes Demonstrativas:

* Levar as TIC’s as pessoas do bairro (clubes, associagbes, escolas, casas, comércio, etc.)

» Desenvolver sessdes de demonstragdo hands on em acontecimentos (festas populares,
comemoragoes) possibilitando as pessoas o uso das TIC's;

» Iniciar um programa de empréstimo de computadores as pessoas do bairro que aceitem
partilhar com os vizinhos;

* Montar um pélo médvel que fornega acesso publico regular aos bairros aderentes ao projecto
para apoiar o desenvolvimento das TIC's;

* Langamento de jornais digitais de bairro;

* Montar o programa para um conjunto restrito de bairros (em inter-relagdo com as Cidades
Digitais e com o Programa de qualificacgdo urbana das dareas criticas), promovendo a
transferéncia de experiéncias entre os bairros.

* V. iniciativa E-Neighbourhoods (www.neighbourhoocentre.org.uk)

Trata-se de uma iniciativa que pretende colocar a tecnologia ao servigo da vida nos bairros e das
relagdes de vizinhanga tendo como objectivo o combate a exclusdo social. O grande ponto de
ancoragem situa-se nas “community intranets”.

- Telecentros de Proximidade

Descricdo da medida:

As inovagdes tecnoldgicas no dominio das TIC's sdo responsaveis pela gradual introdugdo de
novos modos de organizagao e de flexibilizagdo do trabalho, possibilitando por exemplo que o
trabalhador possa desempenhar a sua actividade profissional a distancia da empresa com a qual
tem um contrato de trabalho. Com a concretizagdo desta medida pretende-se explorar estes
novos modelos de gestdo dos recursos humanos, com base na criagdo de uma rede de
telecentros de proximidade em Portugal, através dos quais se procurara contribuir para uma
dissociagdo espacial entre a localizagdo da empresa/organizagao contratante e o local onde o
trabalho ¢é efectivamente desempenhado (geralmente trabalhos associados a consultoria
especializada e ao processamento de informagdo).

Telecentros de proximidade sdo escritérios satélite capazes de agrupar pessoas ao servigo de
uma ou de diversas empresas (ou mesmo da administragdo publica central ou local) em
localizagbes mais proximas das suas areas de domicilio. Tratam-se por isso de locais onde
passara a ser possivel usar/alugar postos trabalho, em escritdrios devidamente mobilados e
equipados, para além de se apresentarem dotados de uma rede de dados de alto débito como
forma de permitirem que os trabalhadores mantenham uma ligagdo telematica permanente com
as suas organizacoes de origem. Deste modo, os telecentros permitem ndo uma eliminagdo,
mas uma redugdo do tempo e das despesas associadas as deslocagSes pendulares quotidianas
para o local de trabalho.
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Objectivos especificos:

- Potenciar niveis mais elevados de qualidade de vida e bem-estar aos trabalhadores, através
dos ganhos de tempo que decorrem da descentralizagdo do trabalho para locais mais proximos
das suas areas de domicilio.

- Promogdo do desenvolvimento local em territérios marcadamente dormitério, por via de um
acréscimo de procura local de servigos de apoio pessoais e empresariais.

- Redugdo de gastos energéticos e de emissdo de poluentes atmosféricos, em consequéncia da
redugdo do trajecto didrio casa-emprego.

- Redugdo do investimento imobilidrio associado aos custos de instalagdo das sedes de
empresa, dada uma menor necessidade de espagos (area) para escritérios.

- Contribuir para o processo de diminuigdo do peso das estruturas da Administragao Central do
Estado, nomeadamente por via da descentralizagdo territorial de actividades de backoffice.

Actores:
- Autarquias locais e associagdes de desenvolvimento
- Associagdes sindicais
- Empresas e associagdes empresariais
- Organismos da Administragdo Publica Central

Processo de implementacdo:

Os telecentros de proximidade envolvem sempre um agrupamento fisico de diversos
trabalhadores, podendo estes pertencerem a uma ou varias empresas/organizacdes. De um
modo geral destacam-se duas principais estruturas de enquadramento e modelos de
implementagao:

- Os telecentros que sdo propriedade de uma Unica empresa (ou organismo publico) que possui
um numero significativo de pessoas ao servigo a partilhar uma mesma area de residéncia e que
assim podem, a tempo inteiro ou parcial, desempenhar as suas fungdes profissionais num
escritério mais préximo da sua residéncia.

- Os telecentros que sdo propriedade de uma entidade privada ou publica (responsavel por todo
o investimento imobilidrio e de equipamentos, bem como pelos custos de manutencdo),
baseando-se o seu funcionamento num regime de aluguer de postos de trabalho a qualquer
entidade empregadora que pretenda colocar alguns trabalhadores dessa area de residéncia em
regime de teletrabalho. Qualquer empresa pode assim utilizar estes telecentros através de
marcagdo/reserva prévia do posto de trabalho. As marcagSes sdo geralmente aceites por um
periodo minimo de um dia, podendo também ocorrer a celebragdo de contratos de utilizacdo por
periodos mais longos, por exemplo garantindo a reserva continua de um dado posto de trabalho
para determinados dias da semana.

Factores criticos:

- Um dos principais bloqueios a utilizagdo dos telecentros de proximidade consiste na atitude
dos gestores empresariais, sobretudo a sua resisténcia a mudancga dos tradicionais métodos de
gestdo dos recursos humanos para modelos mais eficientes e modernos, o que se explica por
algum receio de dificuldades ao nivel do controlo e da supervisdo da performance dos seus
trabalhadores.

- Entre os trabalhadores com fungdes que poderiam potencialmente ser desempenhadas em
telecentros, existe também algum receio que isso possa significar uma menor protecgdo social e
juridica, assim como existe apreensdo em relagdo a desempenharem as suas actividades sem
uma vigilancia e supervisdo presencial, temendo-se que o distanciamento fisico em relagdo a
empresa possa ser prejudicial em termos de progressdo na carreira.
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- O recurso aos telecentros pode, em determinadas circunstancias, ser aplicado como forma de
externalizar tarefas de backoffice, visando uma reducdo de custos através do estabelecimento
de contratos para a prestagdo externa de servigos. Esta tendéncia pode criar uma imagem
negativa da utilizagdo dos telecentros, uma vez que poderdao ser usados como forma de
enfraquecer contratos de trabalho.

Sistema de monitorizacdo:

Importa ter presente que a utilizagdo dos telecentros ndo estd restrita a funcionarios com
contratos de trabalho, podendo também ser utilizados por profissionais liberais que
pontualmente necessitam de alugar um posto de trabalho, para além de poderem também
corresponder a estratégias de contratacdo de novos trabalhadores em localidades distantes, os
quais iniciardo as suas fungdes enquadrados em telecentros de proximidade. Deste modo, a
aplicacdo do financiamento publico que devera apoiar a concretizacdo desta medida, deve ser
acompanhada por uma avaliagdo da configuragdo territorial que ira assumindo esta rede de
telecentros. Ndo devendo estes restringir-se exclusivamente as areas de suburbanizagdo das
grandes formagGes urbano-metropolitanas, uma vez que podem também funcionar enquanto
equipamentos indutores de novas oportunidades de emprego em territdrios economicamente
mais deprimidos, ou inclusivamente como espagos de centro de cidade para dar resposta a
necessidades pontuais de postos de trabalho (profissionais liberais, comerciais, visitantes
nacionais ou estrangeiros, ...).

Por outro lado, para além da recolha e analise dos indicadores de avaliagdo, devera ser
implementado um sistema de entrevistas presenciais de modo a avaliar quer a adaptagdo dos
trabalhadores ao novo contexto de trabalho, quer as consequéncias empresariais em termos da
produtividade geral da forga de trabalho.

Indicadores de avaliacdo

- N© de telecentros em funcionamento

- N© de postos de trabalho disponiveis nos telecentros de proximidade

- N° de trabalhadores utilizadores dos telecentros e respectivas horas de utilizagao
- N° de empresas que aderiram a estes novos modos de organizagdo do trabalho

- N©° de horas de transporte casa-trabalho poupadas com o recurso aos telecentros

- Portais de Cidade em Plataformas de Interface SIG

Descricdo da medida:

Estes portais de cidade pretendem constituir-se enquanto aplicagdes Web interactivas, capazes
de abarcar um conjunto variado de informagdo georeferencidvel considerada relevante para os
cidaddos, visitantes, empresas e demais instituicbes urbanas. Trata-se de potenciar os
beneficios dos sistemas de informacdo geografica (SIG’s), enquanto interfaces de pesquisa e
visualizagdo cartogrédfica de informacdo considerada util a vida urbana quotidiana (hotéis,
restaurantes, farmacias, bares, estabelecimentos de salde, equipamentos desportivos,
patrimoénio classificado, ...).

De uma forma simples, sdo plataformas integradoras capazes de disponibilizar informagdo
precisa sobre a localizagdo de empresas, equipamentos ou eventos, com base num directério
urbano devidamente indexado e categorizado, com outputs de visualizacdo cartografica ao nivel
da rede de estradas e respectiva toponimia. As pesquisas realizadas deverdo também permitir a
obtencdo de resultados num raio previamente definido a partir de um qualquer ponto de
interesse que facilmente se possa marcar num mapa interactivo.
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A tecnologia SIG permitird também dotar estas aplicagSes telematicas de um servigo de
aconselhamento sobre qual o melhor plano de viagem entre dois pontos da cidade (numa légica
de optimizacdo do percurso em fungdo do tempo e do custo da deslocacdo), através de um
motor de pesquisa dotado da possibilidade de articulagdo inter-modal entre os diferentes
servigos urbanos de transportes publicos existentes.

Objectivos especificos:

Actores:

- Incrementar, melhorar e agilizar o acesso a informacgdo e servigos urbanos.

- Disponibilizar funcionalidades e ferramentas de pesquisa imediata, que se diferenciam por
associar uma base cartografica a bases de dados tematicas devidamente estruturadas e
organizadas num sistema de informacgdo geogréfica constantemente actualizado.

- Disponibilizar informagdo cartografica de articulagdo inter-modal entre os servigos de
transportes publicos urbanos existentes.

- Autarquias locais
- AssociagOes empresariais sectoriais (hotelaria, restauragdo, comércio...)
- Equipamentos colectivos

- Empresas de transporte publico urbano (taxis, transporte rodoviario, metro, comboio, ...)

Processo de implementacdo:

A programacdo destas aplicagbes Web deverd procurar contribuir para uma gradual
familiarizacdo dos cidaddos com a plataforma interactiva criada, a qual devera respeitar
critérios de uniformizagdo para o conjunto das cidades portuguesas (ndo apenas em termos do
interface grafico mas do prdprio endereco electrénico de identificagdo, por exemplo:
www.portal’cidadex’.pt).

A implementagdo desta medida deve assentar fundamentalmente nas seguintes fases:
programacdo e configuracdo de software; formacdo técnica da equipa do projecto; recolha e
andlise detalhada da informacgdo a integrar na base de dados; organizagdo da base de dados e
sua articulagdo com a base cartografica; carregamento e testes de funcionamento do website,
disponibilizag@o ao publico; actualizagdo permanente das bases de dados.

Factores criticos:

- A utilidade de um servigo interactivo desta natureza baseia-se sobretudo na qualidade e
actualidade das suas informacdes e conteldos disponibilizados. Um projecto desta envergadura
ndo termina com a disponibilizacdo do website, terd de ser considerada como uma iniciativa
dinamica com uma equipa de projecto permanente e responsavel pela actualizagdo da
informacdao de base, bem como o desenvolvimento e melhoria de alguns aspectos que
entretanto forem sendo reavalidados.

- E necessario ponderar algum risco relacionado com a dificuldade de mobilizagdo e
coordenagdo das entidades participantes no preenchimento e constante actualizagdo das bases
de dados de suporte ao SIG.

- Devem ser garantidos mecanismos de auto-sustentagdo dos portais de cidade apds a fase
inicial de financiamento publico.
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Sistema de monitorizacdo:

Os principais estimulos para a apropriagdo destes portais de cidade pelos habitantes/visitantes
sdo a sua facilidade de utilizacdo e a permanente actualizagdo de conteudos. E sobre estes dois
critérios que deve estar concentrada a continua avaliagdo do desenvolvimento desta medida.

Indicadores de avaliacdo:

- N© de portais de cidades activos
- N© de pesquisas efectuadas em cada portal de cidade

- N° de actualizagbes introduzidas mensalmente nas bases de dados dos portais de cidade.
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2.8. Inclusao social de Nova Geragao

Vencer a Exclusdo Social e Apostar na Inclusdo Social através do Uso das TIC's

Tomando como referéncia uma das metas centrais definidas para i-2010, isto é, o crescimento e o
emprego ao servico da coesdo social (Reding, 2005), podemos considerar como determinante a
importancia do estimulo para a participagdo de todos numa sociedade de informagdo europeia
combatendo processos de exclusdo social e reforgando estratégias de e-inclusdo. A este propésito, a
Comissdo Europeia avanga com quatro pilares centrais das TIC's associadas a qualidade de vida, a
saber: tecnologias para uma sociedade envelhecida; carros inteligentes mais seguros e mais limpos;
bibliotecas numéricas que combinem multimedia e multilinguismo tornando o patriménio cultural
europeu acessivel a todos; e desenvolvimento de acges que visem reduzir as fracturas geogréficas e
sociais das populagdes (Reding, 2005).

Actualmente, considera-se que um dos aspectos mais relevantes no combate a exclusdo social se prende
com a possibilidade de acesso da populagdo aos meios de informagao e de comunicagdo na medida em
que as TIC's permitem um acesso democratizado a informagdes, servicos e conhecimentos
independentemente das barreiras geograficas e sociais. Assim, podemos encarar a inclusdo digital como
uma alternativa emergente de democratizagdo que tem por objectivos minimizar e mesmo erradicar a
exclusdo social, permitindo uma partilha alargada do saber e da linguagem digitais a um grande ndmero
de pessoas.

A inclusdo digital é uma forma de inserir a populacdo na sociedade do conhecimento e combater as
desigualdades econdmicas, sociais politicas e culturais, oferecendo maiores oportunidades para o acesso
e producdo de conhecimentos, participagdo politica, aperfeigopamento profissional, impulso para uma
melhoria das condigGes de vida e melhoria do desenvolvimento comunitario e social.

Existe uma perspectiva quase unanime de abordagem das TIC's que remete para a ideia de que o uso
das novas tecnologias e as suas imensas possibilidades interactivas irdo ampliar e generalizar os niveis
de participagdo social e de democraticidade entre os cidaddos. Contudo, de forma persistente tém vindo
a surgir indicadores claros de que os niveis de exclusdo e os grupos excluidos ndo tém diminuido, mas
sim, aumentado, o que nos levard a acreditar que para além da disponibilizagdo de TIC's se torna
importante transformar as praticas das relagdes entre grupos sociais e individuos.

Assim, assume particular importancia a alteragdo de procedimentos organizativos para que os novos
enfoques se apliquem realmente no terreno. Convém dar particular importancia a necessidade de
desenvolvimento por parte dos cidaddos de novas competéncias e capacidades de intervengdo e de
actuacdo, sob pena de as TIC's poderem tornar os cidaddos meros agentes de recepgdo de conteudos,
sendo, assim, instrumentalizados para uma ldgica de reproducdo da exclusdo social. A possibilidade das
TIC's produzirem efeitos desagregadores nas sociedades e culturas tem sido reiterada por diferentes
estudos e autores (Castells, 1996), o que nos leva a equacionar que a acessibilidade e uso das TIC's tém
de ser pensadas enquanto instrumentos, mas também enquanto formas de conhecimento apropriadas
por um conjunto que se pretende cada vez mais vasto de actores sociais.

Dentro de uma abordagem a e-inclusdo e seus desafios, ndo poderiamos deixar de referir alguns
indicadores de transformagdo e mudanga social ocorridos na ultima década, as quais deveremos de dar
importancia no desenho de politicas e de acgdes de combate a exclusdo. Primeiramente, assume-se que
a globalizagdo generalizada da economia tem vindo a ocasionar crescentes fracturas na organizagao
social, nomeadamente, no ambito das dinamicas econémicas e no desemprego (ex.: novos pobres),
levando a crescentes processos de segregacdo sécio-espacial em meio urbano pela concentragdo de
populagdes desfavorecidas e também a inexisténcia de dinamismo de emprego nas areas rurais, mas
também, a impossibilidade de afirmagdo cultural e econdémica das identidades de determinadas
populagdes, que irdo ingressar rapidamente o caudal de excluidos.

Também importantes foram as reestruturagdes do tecido econdémico e produtivo sob efeitos da
globalizagdo, na medida em que tém vindo a traduzir-se no desenvolvimento da inovagdo como factor
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crucial da competitividade, o que tem levado muitos sectores econdmicos, territérios e grupos sociais a
vivenciar processos de declinio e de exclusdo social.

Tendo em linha de conta este contexto, importa repensar a dimensdo das TIC's enquanto instrumentos
de e-Inclusdao, nomeadamente:

- na necessidade de acentuar a acessibilidade das TIC’s por parte de segmentos excluidos da
populagdo, designadamente, idosos, mulheres, minorias étnicas, jovens, desempregados,
cidaddaos com necessidades especiais, imigrantes, etc.;

- na necessidade de colocar as TIC’s ao servico da qualidade de vida dos cidadéos,
nomeadamente, no tocante ao seu acesso ao lazer, a informagdo, a participagdo civica e
associativa, a participagdo econémica na sociedade, a saude, etc.;

Neste ponto, poderemos identificar quais sdo os segmentos da populagdo que nos merecem particular
interesse:

- Pessoas que sejam pautadas por algumas desvantagens sociais relacionadas com os seus
recursos limitados em termos de educacgdo, idade, género, etnicidade, consumos, etc. (Politicas
e actividades de e-Inclusao)

- Pessoas com necessidades especiais (Politicas e actividades de e-Acessibilidade)

- Pessoas que habitam contextos degradados fisica e socialmente (Politicas e actividades urbanas
de nova geragao)

Condicbes-chave de viabilidade para a sustentacdo da intervencdo proposta

Tendo em vista a criagdo de condigdes de efectivagdo, desenvolvimento e implementagao do quadro
referencial de medidas que se propdem para a implementagdo das TIC s ao servigo da inclusdo social,
consideramos de extrema importéncia os seguintes eixos que configuram uma engenharia de contexto
necessaria a sustentagdo da intervencgao:

1- Organizagao: implica a interacgao entre contexto, actores, partilha de objectivos tendo como fim a
eficacia e eficiéncia das intervengdes.

2- Parceria: modo pelo qual se pretende activar recursos e actores susceptiveis de densificar o
processo de implementagdo das medidas, de concretizar formas de actuagao diferentes mas
complementares, accionando redes e canais de actuagdo mais eficazes, conferindo maior
sustentabilidade a intervengdo.

3- Inovagao: a aplicagdo das TIC's aos processos de inclusdo deve gerar inovagdo social, ndo se
limitando a uma simples utilizagdo de novas ferramentas, mas induzir novas formas de actuar nos
contextos sociais de exclusdo, incluindo as pessoas no processo de aprendizagem, utilizando novos
meios, mas também envolvendo-os como actores. A inovagdo social terd que gerar novas formas de
abordar os processos de exclusdo, criando novas solugdes.

Estes trés eixos permitem reforgar o capital social do contexto, isto €, uma maior capacitagdo dos
actores sociais de intervir mais activamente nos contextos, promovendo niveis acrescidos de inclusdo.
(emporwerment, redes, solidariedade, conhecimento, etc.).

As TIC’s devem assumir-se como instrumentos basilares de consecucdo de patamares cada vez mais
sustentados de coesdo social e de qualidade de vida

Ao utilizar as TIC's como veiculos fulcrais de desenvolvimento social, pretende-se salientar a sua
importancia enquanto instrumentos de igualdade social pelo que provocam em termos de acesso a
conhecimentos e informagGes, mas também serem capazes de ocasionar a producdo de novas
actividades e competéncias tendo como objectivo o combate a situagSes de exclusdo (ou
vulnerabilidade) vivenciadas pelos actores sociais, bem como, os espacgos sociais que servem de palco
para as suas multiplas e diversas interacgdes quotidianas.

Esquematicamente, temos:
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- incremento das oportunidades de acesso e participagdo dos cidaddaos num amplo leque de
iniciativas que cumulativamente contribuem para a consecugdo de um quadro de vida mais
pautado pela qualidade;

- possibilidade de requalificagdo dos contextos de vivéncia dos actores sociais, contribuindo para
um palco crescente de coesdo social (territorial, cultural, econémica, etc.).

2.8.1. Objectivos

. Democratizar o acesso a informacgao

Dever-se-a generalizar uma plataforma e meios de acesso por parte de todos os cidaddos a informagao
e conhecimentos advindos do uso das TIC's facilitando a democraticidade, promovendo a igualdade de
oportunidades e combatendo algumas dimens®es mais acutilantes da exclusdo social (a exclusdo cultural
e simbdlica).

* Combater as desigualdades entre géneros

Sabemos que uma das dimensdes mais importantes da desigualdade social reside na diferente
distribuicdo de recursos pelos géneros, o que tem implicagdes directas em termos de oportunidades de
emprego, remuneragles, reconhecimento social, exercicio de cidadania, etc.

. Enfrentar uma sociedade cada vez mais envelhecida

O contexto de evolugdo demogréfica das sociedades ocidentais aponta para um efectivo envelhecimento
das populages; tal facto levard a necessidade de reestruturagdo das respostas e servigos sociais de
apoio a populagdo idosa, considerando que se trata de uma populagdo particularmente vulneravel ao

desenraizamento e a exclusdo social.
* Apoiar e incrementar a convivéncia intercultural e inter-étnica

Num quadro de crescente circulagdo de pessoas e bens, admite-se como basilar a importancia da
convivéncia e da inclusdo social de populagdes oriundas de meios sociais e culturais diferentes. Até ao
presente, muitos destes grupos sociais tém-se visto “encerrados” em guetos ndo desenvolvendo com a
sociedade de acolhimento uma perspectiva de didlogo e de enriquecimento bionivoco.

. Promover o enraizamento de populagoes com necessidades especiais

Uma sociedade coesa socialmente tem de inserir na sua estrutura todos os cidadados, procurando dar
oportunidades de realizagdo a todos os seus membros. Ora, o que temos vindo a verificar é que as
populagdes com necessidades especiais continuam a ser o sinal mais evidente da desagregagdo social,
ndo tendo por isso um quadro de vida pautado pela inclusdo e pela qualidade.

. Promover o envolvimento democratico e combater a sociedade dual

Cada vez mais, as sociedades, nomeadamente, as urbanas tendem a pautar-se por intensos processos
de segregacdo espacial, processos que acumulam desigualdades sociais e exclusdes. A cidade é hoje um
espaco segregado, ndo permitindo a sua fruicdo enquanto espago cosmopolita e de diferengas. Este
processo de segregacdo ndo produz a justaposicdo simples de territorios sociais, mas contrariamente, a
sua imbricagdo cada vez mais complexa, dando uma visibilidade acrescida as diferengas sociais que os
trespassam. A face mais visivel deste processo é constituida pela emergéncia em quase todas as cidades
europeias do pos-guerra, de grandes bairros de cariz dito social vocacionados para classes sociais
desfavorecidas - inclusivamente na cidade do Porto - percepcionados exteriormente como espagos de
«medo», de «miséria», de «desorganizagdo», de «perigo» e de pobreza, e representados interiormente,
como espacgos de estigmatizagdo, de marginalizacdo e de «destituicdo», ou mesmo, de «desafiliagao».

* Reforgar a identidade cultural ao servigo da inclusdo social

Partimos do pressuposto de que a identidade cultural prende-se com o conjunto de relagdes sociais que
se inscrevem num espago onde estdo associados de forma muito directa, um espago ou um quadro de
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interacgao, uma configuragdo social, e inevitavelmente, uma estrutura cultural. Assim, a pertenga a um
territério, bem como, as relagdes de imbricacdo face a um territério sentidas por parte dos individuos
sdo assumidas como centrais na construgdo de projectos de vida marcados pela qualidade. Assim, a
exclusdo também pode ser combatida se se encetarem dinédmicas e vivéncias de apropriagdo identitario
dos espacos vividos e ai as TIC's, se funcionarem como mecanismos de reivindicagdo identitadria também
podem estar ao servico do combate a exclusdo.

* Lutar pela cidadania e apostar no terceiro sector

Um dos aspectos particularmente importantes da exclusdo social prende-se com o acentuar de uma crise
crescente de cidadania. Desta maneira, as populagdes perdem paulatinamente o sentimento dos seus
interesses colectivos e a capacidade de se mobilizarem em torno de projectos comuns. Consideramos
que as organizagdes do terceiro sector, pela sua proximidade e empatia com as populagdes, podem
assumir-se actores chave nos processos de desenvolvimento social, na medida em que possuem
recursos de dinamizagdo, de parceria e de envolvimento ndo existentes em outros quadros
organizativos.

2.8.2. Medidas de Accao

Os objectivos mencionados materializam-se nas seguintes medidas, a saber:

% Programa de cultura inclusiva
Montagem de uma plataforma de e-interculturalidade
Power Age: seniores on-line

Terceiro sector em rede

[ B T B

Servigos para os cidadaos com necessidades especiais

Estas medidas pretendem assim combater a exclusdo social e incrementar a inclusdao, ndao descurando
que ao longo do tempo serdo definidos novos projectos em fungdo da continua monitorizagdo das
necessidades. Este conjunto de medidas ndo pretende ser uma panaceia universal em prol da inclusao
social, mas um conjunto de iniciativas de arranque face a um processo muito complexo de estruturagao
social. Assim, esta listagem podera ser melhorada e refinada ao longo do tempo, tendo em vista a
criagdo de condigbes de coesdo social no horizonte de 2013.

Os pontos fortes destas medidas sustentam-se nos seguintes aspectos:
- Considerar que o combate a exclusdo se trata de um processo complexo e paulatino;
- Dar importancia aos modos de vida e dinamicas instaladas na populagéo;

- Procurar promover uma maior qualidade de vida para populagdes habitualmente arredadas
desse proposito;

- Combater a dualizagdo social e dinamicas crescentes de polarizagdo;

- Dar importancia as diferengas sociais colocando-as como potenciadoras de processos de
desenvolvimento sociais alternativos;

- Aumentar os niveis de cidadania e de participacdo das populages.
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-

Programa de cultura inclusiva

Descricdo da medida:

Estudos tematicos de caso acerca das identidades culturais das populagées desfavorecidas
em meio urbano e em zonas rurais;

Publicacdo e divulgacao dos resultados em formato digital;

Exposigdo dos conteldos e sua divulgagdo nas autarquias, escolas, associagdes, ong’s,
postos de turismo, correios, etc. (locais que tenham particular visibilidade no ambito dos
quotidianos dos cidaddos).

Objectivos especificos:

Actores:

Promover um levantamento, com a utilizacdo das TIC's, das memodrias, dos recursos
actuais e dos quotidianos das populagdes;

Envolver as populagdes nesse levantamento, nomeadamente, as populagdes mais jovens e
as mais idosas;

Sensibilizar e captar as populagfes para a sua participagdo no projecto enquanto pessoas-
recurso no processo de execugdo e de demonstragdo do projecto;

Realizar “viagens” sistematicas as identidades culturais através da divulgagdo sistematica
desses universos culturais.

Populagdo Local;
Autarquias;
Colectividades;
CCRD's;

Universidades.

Processo de implementacdo e calenddrio:

Lancamento de acgbes demonstrativas no quadro de seis meses com o apoio de
autarquias, associagOes e colectividades;

Surgimento do projecto e seu desenvolvimento em termos de levantamento, inventariagdo,
catalogacdo e organizagdo de conteudos (12 meses);

Plataforma continua de divulgagdo das identidades culturais durante 6 meses.

Sistema de monitorizacdo:

Dar particular relevo ao acompanhamento do projecto no tocante ao envolvimento das
populagdes locais;

Realizar um acompanhamento sistematico no tocante a qualidade dos resultados através
da colaboragdo com as Universidades;

Consolidar uma memaria de “achievements”.

AccOes demonstrativas:

A titulo exemplificativo, dever-se-iam ter em linha de conta duas experiéncias exemplares a
nivel nacional (uma rural e outra urbana).
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-

Montagem de uma plataforma de e-interculturalidade

Descricdo da medida:

Lancamento de iniciativas diversificadas no ambito da economia, da gastronomia, do vestuario,
dos costumes e tradigbes, da arquitectura tendo em vista a promogdo de um didlogo e encontro
entre culturas diferentes. Para além desta estratégia de valorizagdo da cultura imigrante no pais
de acolhimento, uma outra vertente de orientagdo situa-se na criagdo de uma rede de homelinks
que funcionard como local de acesso dos imigrantes a realidade/actualidade e cultura dos seus
paises de origem (espago i-migragdo).

Objectivos esprcificos:

» Estimular uma valorizagdo social acrescida das diferengas entre povos e culturas;

» Dar uma particular atengdo as mais novas geragdes de imigrantes, combatendo processos de
desenzaimento sdcio-cultural;

* Propiciar um conhecimento mais alargado acerca das diferengas culturais e transmissdo de
resultados para a sociedade em geral;

» Reforgar as ligagdes das comunidades imigrantes aos seus paises de origem combatendo as
barreiras da desterritorializagdo;

* Lancar iniciativas no ambito da economia solidaria envolvendo diferentes origens geograficas e
culturais.

Actores:

« ACIM

» Associagdes de imigrantes
* Embaixadas e Consulados
* Universidades

* Escolas

* UMIC

Processo de implementacdo e calenddrio:

* Langcamento de acgdes de informagao/sensibilizacdo no decorrer de 3 meses;

» Concretizagdo de iniciativas de multiculturalidade nas principais universidades portuguesas
(locais de instalagdo das plataformas) no periodo de 12 meses;

* Produgdo de conteldos;

» Criagao de postos de consulta de informagao.

Sistema de monitorizacdo:

» Implementar processos de avaliagdo sistematicos on-going;

» Estabelecer metas numéricas (n.° de iniciativas, n.° de participantes, n.° de parcerias, n° de
postos, taxas de utilizagdo, etc.).

AccOes demonstrativas:

Lancamento de iniciativas-piloto junto de duas comunidades imigrantes (brasileira e um pais de
leste).
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- Power Age: seniores on-line

Descricdo da medida:

Criagdo de iniciativas de promogao da intergeracionalidade com base nas TIC's (ex.: apoio por
parte das geragGes mais jovens (e-tutores) a utilizagdo das TIC’s por parte dos idosos através de
plataformas de on-line learning);

Criagdo de um centro de recursos com conteudos pré-formatados com tematicas diversas de
indole (saude, desporto, alimentagdo, etc.).

Criar uma comunidade virtual de cidadaos idosos interessados nas TIC's como ferramenta de
comunicagao e servigos;

Iniciar e apoiar clubes locais que actuam como centros de aprendizagem social focadas nas
competéncias em TIC’s (neste contexto, os seniores com maiores conhecimentos ensinam os com
menores conhecimentos);

Ligar as bibliotecas publicas com as associagbes e durante um més permitir um acesso
privilegiado a contetdos importantes.

Objectivos especificos:

» Garantir condigGes basicas de cidadania e convivialidade as pessoas idosas;

e Procurar estimular um papel activo na populagdo idosa, conferindo-lhe um lugar de cidadania
plena na sociedade;

* Programar a inclusdo da populagdo idosa por via do contacto intergeracional e dos seus saberes
fazer e formas ludicas de realizagao.

Actores:
e Autarquias
» ISSS
* Unido das Misericérdias
» AssociagBes com intervengao social
* Escolas
« UMIC

Processo de implementacdo:

* Levantamento das caracteristicas da populagdo idosa e estudo da iniciativa (6 meses);
* Implementagdo das iniciativas em alguns concelhos piloto (12 meses);
* Generalizagdo da iniciativa ao territério nacional (6 meses).

Sistema de monitorizacdo:

* Programar trimestralmente a avaliagdo de resultados;
* Quantificar o n° de idosos abrangidos por estas iniciativas;
* Avaliar as iniciativas realizadas e seus impactos qualitativos e quantitativos.

AccOes demonstrativas:

A titulo exemplificativo, dever-se-iam ter em linha de conta duas experiéncias exemplares a nivel
nacional (uma rural e outra urbana).

Ver a iniciativa A Network Community of Senior 55+, Suécia.
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- Terceiro sector em rede

Descricdo da medida:

Criagdo de uma agéncia responsavel pela implementacdo e gestdo de uma plataforma baseada
nas TIC que suporte a incorporagao destas ferramentas na actividade das associagBes da
economia social e que promova iniciativas inovadoras de empreendedorismo social (ex.:
voluntariado online);

A agéncia assumir-se como um parceiro pivot na agilizagdo da presenga do sector e na sua
actuagao on-line.

Objectivos especificos:

» Fornecer servigos de aconselhamento e desenvolvimento tecnoldgico nas iniciativas do terceiro
sector;

» Reforgar a cooperagao junto das organizagdes nao governamentais;
* Promover e desenvolver o sector.
Actores:
* Instituigdes Sociais
* Ministérios da Economia e da Segurancga Social e Trabalho
* Unido das Misericérdias
* Universidades
* UMIC

Processo de implementacdo:

» Constituicdo de um grupo de e-brokers que assumiriam um papel de antena e interface entre as
realidades sociais e a plataforma de economia social , identificando necessidades dos agentes
do sector no que as TIC diz respeito (6 meses);

 Identificar produtos, servigos e fungdes que respondam as necessidades identificadas (6
meses).

* Montar um business plan e uma estratégia de intervengdo da agéncia (6 meses).

Sistema de monitorizacdo:

* Estabelecer um grupo de entidades que se assumam como tomadoras da iniciativa.
* Monitorizar o grau de adesédo das entidades e ajustar de forma continua o seu envolvimento.

Indicadores de avaliacdo:

* N.O de instituigdes utilizadoras dos servigos.
* N.© de iniciativas desenvolvidas.
* N.© de aderentes por tipo de iniciativas

AccOes demonstrativas:

BRISCIT-SEDP (ICT Agency for Bristol Social Economy)

O interesse desta accdo demonstrativa prende-se fundamentalmente com a abordagem holistica
na que assenta, relativamente a articulagdo entre as TIC e a area da Economia Social. Com efeito,
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para além das preocupacdes de “primeira necessidade”, relativas ao apoio a fornecer as
organizagdes da economia social na implementagdo de solugdes baseadas nas TIC, as quais se
mostram cada vez mais decisivas para a sua eficiéncia interna, esta iniciativa orienta-se também
para a melhoria dos servigos que estas entidades oferecem, contribuindo assim para a sua
competitividade social, ou seja, para cumprirem de forma mais eficaz a sua razao de ser. Integra
assim actividades de apoio técnico (apoio na selecgdo de equipamentos, desenvolvimento de
software, utilizagdo de novos media, ...) com actividades de apoio ndo técnico (planeamento no
ambito da utilizagdo das TIC, divulgagdo de informacgdo, colaboragdo, etc.), desempenhando ainda
uma relevante funcdo de brokerage no que respeita a uma constante monitorizagdo das
necessidades deste sector relativamente as TIC. Numa palavra, trata-se de um verdadeiro “one-
stop-shop” para a utilizagdo das TIC pelas organizagdes da economia social.

- Servigcos para os cidadaos com necessidades especiais

Descricdo da medida:

Criagdo de um Market Place destinado a populagdo com necessidades especiais. Existem ja no
terreno e no mercado iniciativas de diversa indole e natureza relativamente as questdes da
deficiéncia. Por outro lado, a pandplia de probleméaticas é tal, que nos parece de sobremaneira
importante, mais uma vez, considerar a estratégia de organizagdo como prioritéria, ao invés de
langar uma diversidade de intervengdes isoladas.

Neste sentido, sugerimos a criagdo de um e-market place junto do tecido associativo para
potenciar a troca de solugdes de equipamentos, conteudos, recursos, ligados as problematicas
especificas da deficiéncia.
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2.9.Infra-estruturas de Nova Geracao

Neste momento é claro para todos o papel fundamental da Banda Larga na modernizagdo da economia e
da sociedade, sendo considerada um factor critico. Esta esta no centro da difusdo da sociedade da
informacgdo e do desenvolvimento das TIC. J& foram realizados todos os diagndsticos ao caso portugués
e estudadas as estratégias de sucesso no estrangeiro, na Comunidade e fora dela. Resta perceber onde
o processo pode ser melhorado de forma a aumentar a rapidez da mudanca que se torna necessario
operar. Nesta secgdo é realizado um esforgo para tentar perceber os principais obstaculos a mudanca e
onde se deveria actuar de forma a ultrapassa-los.

O conceito de Banda Larga tem vindo a evoluir ao longo do tempo. Em tempos idos, a Banda Larga
caracterizava-se por débitos acima dos 64 Kbps. Obviamente, este conceito estéd hoje completamente
ultrapassado, mas também n&o é simples definir hoje este conceito, para que seja aceite por todos. Este
é hoje um dos problemas nacionais, j& que aquilo que é hoje anunciado pelos operadores nacionais
como Banda Larga, estd muito aquém do servigo que se espera e pelo qual se paga bastante mais caro
que noutros paises. Desta forma é claro, que Portugal estéd mal servido de Banda Larga, seja pela
qualidade, seja pelo preco, seja cobertura, seja pela falta de adesdo a estes servicos. Comparando com
o sistema rodoviario, podera dizer-se que temos poucas auto-estradas, de fraca qualidade, concentradas
nos grandes centros urbanos, caras e pouco usadas. Convém ainda esclarecer, que ao falar em Banda
Larga, esta-se a referir essencialmente as ligagbes a Internet, embora tal tenha relagdo com outras
questdes como, por exemplo, o mercado dos circuitos alugados e outros, menos transparentes mas
igualmente importantes, dado estarem envolvidos na mesma problematica, sendo uma questdo
fundamental para os operadores.

As Telecomunicagbes em Portugal sofreram nos ultimos anos profundas alteragdes, particularmente
devido ao processo de liberalizagdo e a privatizacdo do operador incumbente, a Portugal Telecom. A
evolugdo tecnoldgica deixou também as suas marcas: os telemdveis canibalizaram a rede fixa,
ganhando-lhe terreno e apenas o langamento da Internet de Banda Larga, vulgo ADSL, permitiu
compensar estas perdas. Também a voz sobre redes de dados (ex: VoIP), é uma ameaga ao negdcio
tradicional dos operadores. A concorréncia a Portugal Telecom, porém, tem sido fraca, mas tem vindo
lentamente a ganhar terreno. O desempenho dos novos operadores tem sido uma desilusdo para quem
neles, como clientes, depositou esperangas, seja porque a qualidade do seu servico é fraca, seja pela
sua auséncia fora dos locais onde o seu negécio é rentavel, seja pelos pregos elevados, seja pelas
expectativas frustradas, etc.

O sector das telecomunicag@es é gerido a nivel central, pelo Governo da Republica, através do Regulador
Sectorial, a ANACOM. E através desta entidade que a liberalizacdo se tem vindo a concretizar. Na opinido
de muitos, e ndo s6 dos operadores concorrentes da PT, a accdo da ANACOM tem pecado por
excessivamente branda para com o operador incumbente.

Também a UMIC tem tido um papel muito importante na dinamizagdo da Sociedade da Informacdo,
reflectindo as politicas do Governo nesta matéria. Embora se discuta o modelo da sua gestdo, interessa
mais a sociedade quais as estratégias e a sua continuidade e eficécia, e que a sociedade da informagdo
de facto avance e mostre resultados.

Acompanhando as tendéncias internacionais, Portugal tem seguido a evolugdo em termos de
crescimento, embora esteja colocado numa posigdo ainda ndo muito honrosa. No entanto, uma analise
detalhada por regido permite observar grandes disparidades, havendo regides que se destacam pela
positiva como é o caso de Lisboa e outros pela negativa como é o caso do Alentejo.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica, a Internet em Portugal é usada em 26,2% das
habitagGes, enquanto os possuidores de computadores sdao 41,3%. Verifica-se o destaque de Lisboa
relativamente as restantes regides no que se refere a estes dois indicadores.

De notar que, além do acesso privado a Internet, em casa ou na empresa, hd também uma rede de
pontos de acesso publico, por exemplo, clubes e Espagos Internet.
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Comparativamente com a UE, e de acordo com um estudo do Eurostat, no primeiro trimestre de 2004,
os niveis mais elevados de utilizagdo da Internet na EU25, foram registados na Suécia (82%),
Dinamarca (76%) e Finlandia (70%). Os niveis mais baixos foram registados na Grécia (20%), Hungria
(28%), Lituania, Poldnia e Portugal (todos com 29%).

De acordo com as estatisticas de Dezembro de 2004, os clientes de ADSL (4%) estdo prestes a
ultrapassar (ou terdo ja ultrapassado) os clientes de Cabo (4,2%), sendo a penetragdo total nacional,
em termos de clientes, de 8,2% (Fonte: INE)

Em termos de alojamentos cablados com ADSL e de populagdo servida por esta infraestrutura é possivel
verificar que ainda ha muito por fazer j& que apenas 3,7% dos alojamentos estdo cablados, cobrindo
apenas 1,8% da populacdo. No caso do Cabo é possivel observar grandes disparidades nacionais, e a
tendéncia para cobrir zonas fortemente urbanizadas. Na Madeira o Cabo é predominante em relagdo ao
ADSL (fonte: ICP-Anacom).

Num relatério da Comissdo publicado em Junho de 2005, com dados de Janeiro de 2005, é possivel ver
uma imagem mais préxima da situacdo actual, agora jad com os novos paises que aderiram a UE.
Verifica-se agora que Portugal estd no “pelotdo do meio”. A taxa de penetragdo da banda larga em
Portugal é cerca de 8,2%, ligeiramente abaixo da média da EU25 com 9%.

Por comparacdo refira-se que as ligacbes de alto-débito a Internet nos Estados Unidos em 2004
aumentaram 34%, para um total de 38 milhdes de linhas em servigo.

2.9.1. Instrumentos Sectoriais

ANACOM - E através da ANACOM (antigo ICP) que o Estado intervém na regulagdo do sector das
telecomunicagdes. A ANACOM tem por objecto a regulagdo, supervisdo e representacao do sector das
comunicagdes. A ANACOM ¢é, pois, a autoridade reguladora das comunicacBes postais e das
comunicagoes electrdnicas, conforme resulta da propria lei de bases dos servigos postais (artigo 18° da
Lei n.°© 102/99, de 26 de Julho) e da lei das comunicagbes electrénicas (artigos 4° e 5° da Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro). Este organismo funciona de forma centralizada, embora possua delegagdes
nos Agores e Madeira.

A ANACOM tem uma acgdo determinante ndo sé na regulagdo deste sector, mas também na implantagdo
eficaz da sociedade da informagdo em Portugal. Esta instituigdo tem sido alvo de muitas criticas em
especial por parte dos novos operadores, 0os quais a acusam de excessivo proteccionismo em relagdo a
Portugal Telecom. Parece claro que os poderes da ANACOM deveriam ser reforgados, garantindo a sua
independéncia em relagdo aos operadores, em especial ao Incumbente. Muitas das reformas deveram
ser aceleradas e para tal a sua operacionalidade deveria ser reforgada. As parcerias com instituicdes
como a UMIC parecem ser estratégicas.

UMIC - Também a UMIC tem um papel importante na implementagdo e dinamizagdo da Sociedade da
Informacdo. A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, é a entidade responsavel pela
implementagdo das politicas de sociedade da informagdo e governo electrénico, sob a tutela do Ministro
de Estado e da Presidéncia no XVI Governo Constitucional. O Ministério das Financas e da Administragao
Publica participa na definicdo dos dominios prioritarios de actuacdo da UMIC, bem como no
acompanhamento da sua execugdo. Recentemente entrou em fungdes o XVII Governo Constitucional,
estando em reformulagdo a tutela deste organismo, bem como as politicas para o sector. Os principais
documentos programaticos eram o Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagdo e o Plano de Acgdo
para o Governo Electréonico, dos quais derivam a Iniciativa Nacional para a Banda Larga, o Programa
para a Participagdo dos Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagdo e o Programa
Nacional das Compras Electroénicas.

Embora a UMIC seja um dos bragcos armados do Governo na implementagdo das suas politicas para o
Sector, espera-se desta Instituicdo uma maior continuidade, coeréncia e dinamismo nas suas acgoes.
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FCCN - A Fundagdo para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN) entidade indissocidavel da banda larga
em Portugal, é uma associagdo privada sem fins lucrativos, de utilidade publica, criada em 1987 e cujos
associados sdo: Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT); Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas (CRUP); Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC). Estas trés entidades integram o
Conselho Geral da FCCN, presidido pela FCT, que define as orientagGes para as actividades da FCCN.

Com o inicio de actividades em 1987, a FCCN ficou responsavel pela Rede de Computacdo Cientifica
Nacional (RCCN) que assegurou a ligagdo das universidades publicas em Portugal e ao estrangeiro. Esta
rede foi alargada para a Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS) do Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia, de forma a também integrar numa mesma rede universidades publicas e privadas, institutos
politécnicos, laboratérios do estado e outras instituicdes publicas de investigagdo, escolas do ensino
basico e secundario, bibliotecas publicas e museus, associagles cientificas, educativas e culturais.

No final de 2001 estavam ligadas a RCTS todas as universidades publicas através das quais é
assegurada a ligagdo de 335 unidades de investigagdo cientifica e tecnoldgica, 9 universidades privadas,
quase todos os institutos politécnicos, a maioria dos laboratérios do Estado, todas as escolas do 5° ao
120 anos (cerca de 1750), todas as escolas do 1° ao 4° anos (cerca de 8600), todos os centros de
formacao de professores, 312 bibliotecas, 32 museus, 133 associagdes e outras entidades. A FCCN
também é responsavel, desde 1991, pelo servico de registo dos dominios.pt e pela operagdo do servidor
primario deste dominio de topo. Em 2001, a FCCN deu inicio a RCTS2, uma rede de alto desempenho
para as instituigdes cientificas e do ensino superior com maiores requisitos de comunicagao.

As actividades da FCCN tém sido apoiadas com fundos comunitarios e fundos nacionais pelos programas
de investimento da FCT Programa Praxis XXI e POSI / POSC.

A FCCN tem realizado um trabalho muito interessante, sendo uma entidade com um papel muito
relevante na sociedade da informagdo. Desta forma seria interessante o reforgo e alargamento de
algumas das suas competéncias a estudar.

POSI / POSC - Programa Operacional da Sociedade da Informacgdo, recentemente reformulado em
Programa Operacional da Sociedade do Conhecimento, tem sido um dos instrumentos principais no
Sector.

O Programa Operacional da Sociedade do Conhecimento foi aprovado pela Unido Europeia em 27 de
Dezembro de 2004, e rege-se pelas seguintes linhas estratégicas e eixos prioritarios:

Linhas estratégicas do POSC:
Melhores servigos publicos para maior satisfagdo de cidaddos e funcionarios;
Melhorar na qualificagdo e ganhar na Produtividade;
Reduzir a Burocracia para Estimular o Mercado;
Mais Iniciativa e Mais Inovagao;
Comunidades mais fortes e participantes.
O POSC organiza-se nos seguintes eixos prioritarios:
Eixo Prioritario I - Desenvolver Competéncias
Eixo Prioritario II - Portugal Digital
Eixo Prioritario III — Estado Aberto: Modernizar a Administragdo Publica
Eixo Prioritario IV - Massificar o Acesso a Sociedade do Conhecimento
Eixo Prioritario V — Governo Electrénico — Melhor servigo aos Cidaddos e Empresas
Eixo Prioritario VI - Desenvolver Competéncias e Cultura Digital

Eixo Prioritario VII - Inovagdo Integrada em TIC
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Eixo Prioritario VIII - A Sociedade do Conhecimento como Instrumento de apoio a Descentralizagdo
do Territoério

Eixo Prioritario IX — Assisténcia Técnica

2.9.2. Planos do XVII Governo

Em 28 de Junho de 2005, e de acordo com uma noticia do Jornal PUBLICO de 29 de Junho de 2005, o
Governo ao anunciar o seu plano de investimentos até 2009, considerou a aposta no acesso a infra-
estrutura de banda larga como “essencial para o futuro” e uma aposta estratégica. Desta forma a area
do conhecimento e tecnologias de informagdo e comunicagdo receberd 18% do investimento total, ou
seja 4,427 mil milhdes de euros, em que mais de dois mil milhdes de euros serdo canalizados por
privados. E anunciado ainda que o Governo vai privilegiar o projecto de expansdo da rede de Internet,
que prevé um investimento até 2009 de 1,008 mil milhdes de euros, a realizar na totalidade pelo sector
privado.

Embora se desconhegam em detalhe as medidas do Governo, o diagndstico e a sua estratégia neste
dominio estd expressa no documento “LigarPortugal - Um programa de acgdo integrado no PLANO
TECNOLOGICO do XVII Governo: Mobilizar a Sociedade de Informacdo e do Conhecimento”. Este é um
documento realizado pragmaticamente, congregando os diagndsticos feitos, bebendo as experiéncias
dos restantes paises, alinhando com as directivas Comunitarias e propondo medidas que parecem de
todo fazer sentido. Resta saber como serdo efectivamente implementadas estas medidas no terreno e
qual a eficacia da maquina que o ira realizar.

Salienta-se do documento LigarPortugal uma intencdo anunciada de “reforcar a capacidade das
autoridades reguladoras” que seria bastante interessante e pensamos que um factor chave na questdo
das infra-estruturas.

2.9.3. Problemas relevantes

A rede fixa da PT é utilizada também pelos outros operadores, através da sua oferta grossista,
resultante dos efeitos da liberalizacdo das telecomunicages e é regulada pela ANACOM. E desta forma
que outros operadores prestam acesso ADSL, ou vendem circuitos de dados. Na pratica operam em
regime de retalho. Também a voz, através do acesso indirecto, € comercializada usando a mesma
infraestrutura da PT.

No que respeita a Internet, seguindo uma recomendagdo da Comissdo Europeia, a ANACOM estabeleceu
uma oferta de referéncia para o acesso a Internet em banda estreita (PRAI - Proposta de Referéncia de
Acesso a Internet) o mesmo acontecendo para o mercado do ADSL (Rede ADSL PT). O acesso via Cabo
ndo foi objecto ainda de intervengdo da ANACOM.

Sdo também muito importantes alguns desenvolvimentos recentes, como é o caso da ORAC - Oferta de
referéncia de Acesso a Condutas, sendo Portugal o Unico pais da Europa no qual existe uma oferta de
referéncia deste tipo. Desta forma a PT é obrigada a dar acesso as suas condutas aos restantes
operadores a pregos controlados. Esta é uma medida muito importante para a expansdo dos novos
operadores.

Igualmente relevante é o Decreto Lei 68/2005 de 15 de Margo, em que o desenvolvimento de infra-
estruturas publicas, por exemplo redes vidrias, dgua e saneamento, dotadas a partida de infra-
estruturas para alojamento de activos de redes de comunicagdes electrdnicas e a possibilidade de acesso
as mesmas por parte dos agentes de mercado sdo identificados como principais factores para a
massificagdo da Banda Larga, sendo uma das medidas previstas no plano de acgdo “eEurope 2005” e, a
nivel nacional, na Iniciativa Nacional para a Banda Larga, aprovada pela resolugdo do Conselho de
Ministros n® 109/2003, de 12 de Agosto.
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Pena é que estas medidas, avancadas e relevantes para o desenvolvimento da banda larga em Portugal,
tenham grandes dificuldades de implementagdo. Nd@o existe um cadastro nacional das infra-estruturas
(particularmente condutas e fibras dépticas) que facilite o seu conhecimento e utilizagdo. O papel da
ANACOM ¢é decisivo nesta questdo.

O acesso a Internet pode ser efectuado em Banda Estreita ou em Banda Larga. No primeiro caso realiza-
se de forma ndo-permanente através da linha telefénica comutada com débitos até 128 kbps. No
segundo caso realiza-se de forma permanente, com débitos geralmente iguais ou superiores a 256 Kbps
no sentido descendente, usando tecnologia DSL, tipicamente ADSL (ou VDSL), ou através de rede de
cabo, usando um modem para cabo, como na oferta comercial da TV Cabo, conhecida por Netcabo.
Existem outras formas de acesso a Internet, considerados de banda larga, nomeadamente redes
wireless (rede de Hotspots) e através das redes de telefonia mével UMTS (3G), via satélite (podendo o
retorno ser via satélite ou pela rede telefénica comutada), circuitos dedicados (usando diversos
protocolos e meios fisicos de comunicagdo) e Power Line (usando a rede de energia eléctrica). Prevé-se
que durante o proximo ano de 2006 haja novidades no que diz respeito a oferta por parte dos
operadores de novas solugles integradas que abarcam varios servigos como video (TV), voz e Internet,
em alguns casos suportada em redes wireless, ultrapassando o problematico acesso ao cliente final
(lacete local) a baixo custo.

O mercado é bastante competitivo, existindo diversos operadores/prestadores de servigo como a
Telepac, Cabovisdao, ONI, Air Telecom (Jazztel), Novis, Clixgest, Via Net.Works, Media Capital
Multimédia, e KPN Quest Portugal. A FCCN também actua no ambito da gestdo de dominios e DNS
(além das suas outras funcgdes). Ha também uma série de operadores menos visivel, que actuam no
dominio das condutas de telecomunicagdes e fibras épticas, e que em alguns casos, também possuem
equipamento electrénico de telecomunicagbes sobre os quais, além de servicos para seu proprio
consumo, também vendem servigos a outros operadores (operadores de operadores). Estdo nesta classe
a REN Telecom, o IEP, a REFER Telecom, e as distribuidoras de gas.

Comecam a aparecer no mercado ofertas de débitos nominais bastante elevados (8Mbps, 16 Mbps, 20
Mbps), no entanto esta oferta esta restrita a locais muito concentrados e, em geral, nos grandes centros
urbanos. Outro problema reside nos débitos efectivos conseguidos nas ligagdes, o qual estd
completamente desfasado dos débitos nominais anunciados. De facto, embora a ligacdo no lacete local
(ligagdo entre a casa do cliente e o operador) possa realizar os débitos anunciados, no operador, quando
é realizada a agregacdo de trafego dos varios clientes num Unico circuito, € usado um ndmero excessivo
de clientes no mesmo circuito (esta taxa do numero de clientes por circuito agregado designa-se por
taxa de contengdo) apresentando taxas de contengdo da ordem dos 1/20 ou 1/50 ou mesmo mais...
Embora seja legitima esta agregacao, tirando partido do factor de simultaneidade baixo das
comunicagdes de dados, ja o abuso e a falta de transparéncia usada pelos operadores é de condenar.
Aqui poderiam e deveriam ser tomadas medidas no sentido de melhorar a qualidade geral das ligagdes
de banda larga em Portugal.

A infra-estrutura de telecomunicacbes esta quase totalmente controlada pelo Grupo Portugal Telecom
devido ao seu envolvimento histérico nas telecomunicagGes regionais e nacionais. A exemplo disto,
saliente-se que algumas das criticas dos novos operadores incidem na esmagadora posigdo dominante
da rede de Cabo em Portugal, precisamente por parte da TV Cabo do Grupo Portugal Telecom. Em
alguns paises ha também uma oferta de referéncia neste tipo de redes, o que ndo foi (ainda) adoptado
em Portugal.

A Internet de banda estreita estd disponivel globalmente no territério através da rede telefénica, via
acessos comutados. A Internet de banda larga esta disponivel apenas em locais especificos, através da
rede de TV por cabo (Netcabo) ou através da rede de cobre da Portugal Telecom, via ADSL. Varios
operadores estdo operacionais, mas usam muitas vezes a oferta grossista ADSL da PT Comunicagoes,
tendo infra-estrutura proépria reduzida. O ADSL tem relativamente pouco tempo e esta limitado as zonas
com maior densidade populacional. A Portugal Telecom tem como objectivo disponibilizar este servigo a
retalho ou de forma grossista em todos os Concelhos do Pais até ao fim de 2005, Note-se, no entanto,
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que disponibilizar o servigo em todos os Concelhos ndo significa cobrir a totalidade da area destes
Concelhos.

A oferta grossista da PT, embora leve o ADSL a muitas zonas do pais, por um lado ndo chega ainda a
todas as localidades (a PT tem um plano de investimentos em equipamentos e sua instalagdo que estd a
ser executado) e por outro lado tem o efeito pernicioso de fazer com que os novos operadores nao
invistam em infraestrutura. Os novos operadores embora estejam a realizar investimentos em infra-
estruturas, apenas cobrem as zonas de maior interesse comercial, em geral zonas de maior densidade
populacional.

No caso das ilhas dos Agores e Madeira, o problema é agravado pelo custo adicional e excessivo dos
circuitos no cabo submarino, o que penaliza em especial operadores locais e o investimento em infra-
estruturas por parte dos novos operadores.

Nas zonas rurais ha ainda o problema do lacete local muitas vezes ser demasiado extenso para ser
utilizada a tecnologia ADSL, o que cria problemas de acesso a banda larga, sendo muitas vezes o satélite
a Unica opgdo tecnoldgica para a Banda Larga.

As tarifas, quando comparadas com equivalentes europeias, sdo demasiado caras, mesmo sem
considerar a diferenga de niveis de vida. Com tarifas mais baixas é possivel encontrar noutros paises
produtos de banda larga com débitos de acesso mais elevados e sem limitagSes temporais ou de trafego.

A favor esté o principio da continuidade territorial, o que faz com que os pregos sejam equivalentes em
todo o territdério, problema que se coloca mais especificamente com as ilhas.

Em Portugal é através da ANACOM que o Estado intervém na regulagdo do sector das telecomunicagoes.
E este organismo que intervém em mercados que julga relevantes e impde regras de funcionamento aos
diversos actores, incluindo a definigdo de precos de referéncia em determinadas areas.

Uma das criticas apontadas tem sido a falta de intervengdo relativa a concentragdo da maior
infraestrutura de Cabo nas mdos do mesmo operador que também domina a rede fixa, ou seja a
Portugal Telecom. Acrescente-se que a rede de Cabo é considerada a maior alternativa actual em termos
de Internet ao ADSL, que usa a rede fixa da PT.

Também os circuitos dedicados deveriam ser alvo de atengdo da entidade reguladora, dado haver alguns
problemas com os custos, criando assimetrias regionais.

N&do existem estatisticas regionais para os diversos servigos de telecomunicagdes, particularmente
méveis e Internet, o que condiciona a definigdo e a pilotagem de politicas regionais neste sector.

E conhecido o problema da inter-dependéncia entre infra-estruturas e disponibilidade de servicos e
conteddos. Se os conteldos e servigos comerciais e privados em portugués comegam a existir em
quantidade e qualidade, o0 mesmo ndo se passa ainda no que respeita a toda a administracdo publica,
gue esta ainda no seu inicio.

H& ainda varios problemas que mesmo a nivel internacional ainda estdo por resolver e que preocupam
os produtores de contelddos, como é o caso das tecnologias peer-to-peer que facilitam a violagdo dos
direitos de autor. H4 um largo consenso que as tecnologias DRM - Digital Rights Management, ajudem a
resolver este problema. Outros problemas que tém impedido o desenvolvimento de novos servigos s&o a
seguranca e interoperabilidade, as quais limitam, por exemplo os pagamentos electrénicos.

2.9.4. Estratégias para a Banda Larga

Sem qualquer outra pretensdo, esta reflexdo pretende contribuir com alguns pensamentos para a
estratégia a seguir para os prédximos anos no que concerne a Banda Larga.
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Parece claro que o caminho para a Sociedade da Informagdo se fard sobre varios eixos de
desenvolvimento: - a educagdo das pessoas e a sua preparagdo para serem actores nesta nova
sociedade, desde as novas geracdes, onde deve residir a principal aposta, até a formagdo pragmatica
das geragdes no trabalho activo; - as politicas de incentivo do governo em articulagdio com o sector
privado; - o e-gov como um dos principais impulsionadores do mercado e da sociedade da informacao; -
e-health como outro sector onde sdo possiveis bons resultados; - e-comerce onde o mercado esta em
franco crescimento, etc. Obviamente que as infra-estruturas de comunicagles sdo o alicerce base desta
Sociedade da Informagdo, sem as quais esta ndo existe.

Muito do que ha para fazer em termos de infra-estruturas podera ser realizado pelo sector privado, e em
sadia competicdo. No entanto o Estado tem um papel chave em garantir que a info-exclusdo seja
evitada. O “digital divide” é hoje um dos grandes receios a nivel mundial na construgdo da nova
economia.

Assim hd que garantir que todas as zonas do territério tém facil acesso a Banda Larga, em particular a
Internet de Banda Larga, seja fisicamente, seja em termos de tarifario. Para tal, ha que ter novas ideias
e evitar que o peso desta responsabilidade recaia totalmente sobre os organismos centrais de
administragdo. Tome-se como exemplo o caso da Franga que as autoridades locais poderdao actuar como
operadores/prestadores de servigo, dando a possibilidade de corrigir estas assimetrias regionais, e de
mercado (para o qual regiGes remotas e com poucos clientes nunca serdo atractivas). Ha nesta area
espaco para intervengdo das entidades competentes.

As iniciativas do Governo que procuram agregar a procura, caso da RCTS, ou da rede da salde, etc. sdo
estratégias consideradas muito positivas pela dinamizagdo de sectores inteiros que de outra forma
andariam a velocidades muito dispares.

A Medida 4.1 do POSC, enquadrada no objectivo da Massificacgdo do Acesso a Sociedade do
Conhecimento, pretende Reforgar as Infra-estruturas de Banda Larga, alinhada com os objectivos
definidos e-Europe 2005. Desconhecendo o grau de sucesso desta medida, ela parece ser uma das mais
importantes no que toca a construgdo de novas infra-estruturas de banda larga, em especial nas zonas
mais desfavorecidas. Tal como o proprio texto do Eixo reconhece, a falta de conhecimento sobre as
préprias medidas é um dos principais entraves a sua aplicagdo, tornado necessario um esforgo maior na
sua divulgagao e aplicagdo. O afastamento do litoral mostra um deserto em termos de competicao nas
infra-estruturas de banda larga. N&o deveria esta Medida ser de aplicagdo mais abrangente, respeitando
de igualmente o principio do ndo desequilibrio da concorréncia?

Também o papel da concorréncia deve ser sublinhado devido a sua importancia, tal como o tem sido nos
ultimos anos em Portugal. Os novos operadores tém grandes queixas sobre o desempenho da ANACOM
e 0 excessivo proteccionismo ao operador incumbente, a Portugal Telecom. Tendo a ANACOM um papel
tao crucial nas questdes relacionadas com as infra-estruturas de telecomunicagdes seria importante que
a governagao estivesse mais atenta a estas questdes.

Valerd a pena analisar o que fizeram e estdo a fazer outros paises. De acordo com um relatério da
Comissdo, a analise das estratégias de banda larga mostra que as iniciativas propostas se baseiam em
principios semelhantes:

- Reconhecimento do papel fundamental do mercado na expansao da banda larga.

- O papel das politicas publicas em complementar o efectivo funcionamento do mercado, quebrando o
ciclo vicioso da interdependéncia entre desenvolvimento de conteldo e servigos e infra-estruturas.

Do lado da oferta:

- Importéncia atribuida a concorréncia e convergéncia de plataformas alternativas, estimulada por
novos quadros reguladores das comunicacdes electrénicas.

- O papel das politicas publicas na extensdo da cobertura em areas mal servidas, com particular
cuidado na ndo distorgdo do mercado, de forma a ndo inibir a iniciativa privada, e numa base de
isencdo tecnolégica.
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- A necessidade de avaliagdo da disponibilidade e crescimento da banda larga através da constante
monitorizagao do mercado.

- A importancia da ID para o desenvolvimento da nova geragdo de banda larga, redugdo de custos e
de aplicagdes e servigos inovadores.

Do lado da procura:

- A relevéancia de politicas de agregacdo da procura que diminua a incerteza para os investidores e o
aumento da utilizagdo pelas administragdes publicas, educagdo e saude.

- A importéncia de aplicagBes e servigos de banda larga para negécio e administragdes.
- A necessidade de ultrapassar as barreiras ao desenvolvimento de contetdos inovadores.

- O papel da seguranga e confianga para estimular o uso da banda larga.
2.9.5. Novas tecnologias, novas oportunidades

As tecnologias estdo em constante inovagdo, aproveitando ou reaproveitando velhos meios de
comunicagdo até ao cliente final, como é o caso do par de cobre usados nas redes telefénica comutadas
tradicionais, ou introduzindo novos meios, como é o caso da fibra dptica ou das redes sem fios. Toda
esta evolugdo se rege por dois principios fundamentais, o da racionalidade econémica e o do aumento do
débito.

Hoje é ja consensual que ndo ha uma Unica tecnologia que seja capaz de resolver todas as questbes e
que, portanto, a solugdo passara sempre por um mix de tecnologias. O caso da Coreia do Sul é disto um
exemplo, comegando a Banda Larga com o ADSL, evoluindo para o VDSL e estando ja a comecar a
introdugdo da fibra dptica até ao cliente final (100 Mbps em 2007).

Outras tecnologias sdao bastante promissoras, como o caso do Wimax - "Worlwide Interoperability for
Microwave Access", permitird a criagdo de redes sem fios com distancias até 50 Km de alto débito,
capazes de interligar hotspots ou mesmo dar acesso a clientes finais. Esta podera ser uma das solugGes
para cobrir areas remotas e com poucos clientes, em que uma rede com fios seja impraticavel. Alguns
operadores irdo comegar a disponibilizar tecnologias deste tipo no inicio do préximo ano.

Outra das esperancas tecnoldgicas reside também no 3G, ou seja UMTS, capaz de interligar dispositivos
moveis com débitos relativamente elevados, comecando ja a falar-se nos paises mais avangados no 4G.

A introducdo da voz, video na Internet terda uma importancia fundamental, dando origem a redefinigdo
de muito servigos implantados ha décadas, caso da telefonia, da radio, televisdo, videoconferéncia, etc.
Estas mudangas criam uma série de oportunidades de negécio, as quais devem ser politicamente
incentivadas.

Apesar do aparecimento das novas tecnologias de alto débito, estas de nada servem sem a existéncia de
conteudos. Tal significa que continuard a fazer sentido que as politicas governamentais continuem a
incentivar tanto a criagdo das infra-estruturas como dos contetdos.

Portugal tem acompanhado as tendéncias internacionais, em particular da Europa. As politicas
governamentais tém tocado todos, ou quase todos os pontos que relinem consenso em termos
estratégicos internacionalmente. Por exemplo a iniciativa e-U é considerada uma referéncia
internacional.

Assim, a questdo parece ser mais de eficacia na implementagdo das politicas existentes e na falta de
melhores resultados, o que também ndo pode ser alheado da conjuntura nacional actual.

O caso da Coreia do Sul demonstra que é possivel obter bons resultados muito mais rapidamente que
aquilo que tem sido conseguido em Portugal. Os factores chave parecem ter sido a firme determinagao
do Governo e da sociedade em apostar numa estratégia de desenvolvimento com base na sociedade da
informacgdo, e na qual um dos pilares basicos é sem duvida a infra-estrutura de banda larga.
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Uma das principais conclusdes, ao reflectir nesta tematica, é a de que vale a pena estudar quais as
estratégias de implementagdo que resultaram em paises como a Coreia, e outros considerados lideres na
Sociedade da Informagdo, mas sempre com a preocupacao da especificidade nacional. Seria importante
a existéncia de consensos nacionais sobre os objectivos e sobre os métodos, para que se conseguisse
realizar uma boa “corrida de fundo” em direcgdo a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.

2.9.6. Objectivos

Focando nas quest8es mais ligadas as infra-estruturas para a Banda Larga, sdo propostos os seguintes
objectivos gerais:

Reforgar as capacidades dos actores chave

Sendo o sector das telecomunicagdes regulado, fundamentado pelo facto de ndo existir ainda
uma real liberalizagdo (sem um operador excessivamente dominante), a accdo da tutela tem
um papel fundamental nas acgdes que se torna necessario desenvolver, seja para garantir a sa
concorréncia, seja para orientar o desenvolvimento do mercado na direccdo mais conveniente,
neste caso criando condigdes para que a Banda Larga se implante e desenvolva de forma
harmoniosa e competitiva. Nesse sentido, alguma das estratégias a seguir poderiam ser as
seguintes:

o Reforgar o poder da entidade reguladora, ANACOM, garantindo a sua isengdo.
o Reforgar as capacidades de entidades chave, como a UMIC, FCCN e outras.

o Aumentar a competitividade do mercado nacional das Telecomunicagdes, garantindo
custos relativamente baixos a nivel nacional e internacional, bem como a sua
disponibilidade a nivel nacional, incentivando e regulando a concorréncia.

o Introduzir medidas que reforcem a Seguranca Informatica, seja por legislagdo, por
especializagdo de policia, pela obrigatoriedade de determinados mecanismos légicos ou
equipamentos.

o Acelerar a transposigdo das Directivas Comunitarias, dado que muitas delas aguardam
ainda a sua transposicdo para a legislagdo portuguesa, podendo ser um factor de
alavancagem do desenvolvimento.

o Criar legislagdo especifica nas areas ainda ndo cobertas.

o  Criar mais informacgdo de controlo - Criagdo de dados estatisticos regionais e mapas de
infra-estruturas e servigos nacionais e regionais.

Reforgar a Oferta

E necessario actuar do lado da oferta de servigos de banda larga, actuando a montante, do lado
dos operadores e dos investidores, facilitando a sua acgao. Nao basta actuar do lado da procura
de servicos de Banda Larga se nao houver condigdes para que a procura possa servir as
necessidades do mercado, e para que muitas vezes a oferta exista por si s6, como um factor de
valorizagdo de uma zona geografica, fornecendo uma infraestrutura de comunicagdes como as
demais, por exemplo transportes, energia ou outras. Nesse sentido, alguma das estratégias a
seguir poderiam ser as seguintes:

o Incentivar a iniciativa privada e publica em termos de criagdo de infra-estruturas de
Banda Larga.

o Incentivar os novos meios de comunicagdo e tecnologias que permitem o acesso ao
cliente final (acessos Wireles, FO, etc.).

o Incentivar o upgrade dos débitos da Banda Larga.
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o Tomar medidas para redugdo das diferengas e assimetrias regionais em termos de
acesso a Banda Larga, em especial interior do Continente e Ilhas.

o Incentivar o abaixamento dos custos associados a Banda Larga.
o Promover a oferta de novos servigos (VoIP, video, etc.)
. Reforgar a Procura

A procura tem de existir por si s6, mas dado o valor estratégico da utilizagdo destas tecnologias
para a economia do futuro, ela deve ser acelerada através de incentivos mais ou menos
naturais. Nesse sentido, alguma das estratégias a seguir poderiam ser as seguintes:

o Tornar a Administragdo Publica um cliente de telecomunicagdes que privilegia a
concorréncia.

o Apoiar o tecido empresarial em termos de acesso a Banda Larga.

o Apoiar o sector publico em termos de acesso a Banda Larga.

o Apoiar os Estudantes e Escolas em termos de acesso a Banda Larga e computadores.
o Apoiar a populagdao em geral em termos de Banda Larga e computadores.

o Incentivar projectos que usem a Banda Larga (ex: Teletrabalho)

o Incentivar projectos que envolvam a associagdo entre o sector publico e o privado.

o Incentivar a formagdao em geral e aos clusters sectoriais e no ensino.

o Aumentar a rede de Espagos Internet.

2.9.7. Medidas de Acgao

De acordo com os objectivos gerais propostos, e com algumas estratégias avangadas, é possivel pensar
numa série de medidas para os atingir. Estas propostas pretendem meramente estimular a reflexdo,
sendo que algumas delas estdo j& contempladas na estratégia do Governo proposta através do Ligar
Portugal.

% Reforco das capacidades dos actores chave
&% Mais e melhor informacao
&% Criacdo de infra-estruturas de Banda-Larga

& Incentivar o upgrade dos débitos da Banda Larga

» Controlar a qualidade dos acessos em banda larga a Internet

- Reforgo das capacidades dos actores chave

Descricdo da medida:

Numa area em que ha necessidade de uma forte regulagdo, e em que determinadas entidades
assumem um papel fundamental seja na implementagdo, seja na dinamizagdo da Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento, e sem que haja ainda um desenvolvimento no sector que
permita abrandar o esforco do sector publico, torna-se fundamental reforgar a capacidade de
accao dos actores dinamizadores, considerados chave.
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Objectivos especificos:

. Reforgar o poder e capacidades da entidade reguladora das Telecomunicagdes.

o Aumentar a competitividade do mercado nacional das Telecomunicagdes, garantindo
custos relativamente baixos a nivel nacional e internacional, bem como a sua
disponibilidade a nivel nacional, incentivando e regulando a concorréncia.

o Acelerar a transposicdo das Directivas Comunitdrias, dado muitas delas aguardam
ainda a sua transposicdo para a legislagdo portuguesa, podendo ser um factor de
alavancagem do desenvolvimento.

o Criagao de mecanismos de fiscalizagdo e avaliagdo dos servigos fornecidos.
. Reforgar as capacidades de entidades chave na Sociedade da Informagao.
o Criagdo de legislacdo especifica nas areas ainda ndo cobertas.
o Criacao de mecanismos de fiscalizagdo e avaliagdo real dos projectos financiados.
o Introduzir medidas que reforcem a Seguranca nas Comunicag8es e Informatica.
Actores:

No sector da Telecomunicagdes a entidade reguladora é o ICP-ANACOM. O papel desta entidade
é deveras importante, assegurado as melhores condigbes para o mercado, dinamizando-o,
regulando custos, transpondo directivas comunitarias, fiscalizando, etc. A isencdo desta
entidade é crucial, bem como o seu ascendente sobre o operador incumbente.

Outro actor muito importante é a UMIC, envolvida nos grandes projectos publicos de Sociedade
da Informacdo, participando na definicdo dos dominios prioritarios de actuagao, etc.

A FCCN pelo seu papel de ligar vérias instituicbes com a sua rede, e todas as outras suas
responsabilidades precisa de ter todas as condigdes para desempenhar e melhorar as suas
fungoes.

Depois ha varias outras entidades que pela sua relevancia deverdo ver revistas e reforgada a
sua capacidade. Tal deve ser estudado pelas entidades com competéncia para avaliar quem
destacar pela sua dinamica e capacidade de influéncia. O caso de servicos agregados a
determinados sectores (por exemplo, o caso da RIS na Saude) deveria ser alvo de
discriminagdo positiva.

Também no sector privado, as entidades com capacidade de mobilizagdo que revelem mais
dinamismo deverdo ser discriminadas positivamente.

Processo de implementacdo:

Estas medidas requerem intervencdo ao mais alto nivel, envolvendo opgbes do Governo, criagdo
de legislacdo propria e alteracdo dos planos de acgdo das instituicGes envolvidas.

Calendario:
Deveria ser possivel realizar no espago da actual legislatura, tanto mais cedo quanto possivel.

Sistema de Monitorizacdo:

A monitorizagdo possivel nesta medida seria através da criacdo de um plano de acgdo.

Indicadores de avaliacdo:

- Comparacgdo de custos de telecomunicagfes sistematico, interna e externamente. Publicagdo
de resultados num site.

- Calendéario de transposicdo de directivas e desvios.

- Desvios entre servigos de banda larga contratados e medidos.
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- Plano e monitorizagdo de legislagdo especifica

- Resultados publicados de fiscalizagbes e avaliagdes dos projectos financiados.

AccOes demonstrativas:

- Toda a informagdao medida e analisada deve ser periodicamente publicada num site conhecido.

- Publicitagdo dos resultados obtidos.

Mais e melhor informacgao

Descricdo da medida:

H& falta de dados estatisticos regionais. H& também falta de mapas de infra-estruturas e
servigos nacionais e regionais. A falta de informagdo regionalizada é deveras confrangedora. A
existéncia de dados nacionais ndo é suficiente. A pulverizacdo de informagdo é também um
grave problema. A informagdo veiculada por entidades como a UMIC, é decepcionante, ndo
havendo indicagbes sobre casos de sucesso, boas praticas, projectos exemplares das cidades
digitais, etc.

Objectivos especificos:

Actores:

Criagdo de dados estatisticos regionais

Concentragdo da informagao relacionada.

Mapas de infra-estruturas e servigos nacionais e regionais

Melhoramento dos conteudos dos sites de entidades como UMIC, ANACOM, INE, etc.

Informacado de controlo e avaliagdo dos projectos financiados.

- ANACOM, INE, UMIC, Operadores e todas as entidades produtoras de conteddos que tenham
responsabilidade na dinamizagdo da Sociedade da Informagao.

- Todos os produtores de informagao que sejam considerados actores chave.

Processo de implementacdo:

Poderia ser uma das missGes de um Observatério (por exemplo, o Observatério da Sociedade
da Informacgdo). Deveria ser criada legislacdo especifica sobre a matéria. Reforcar os
organismos com capacidade de criar informagdo e tornar a apresentagdo dessa informagdo
obrigatoéria por legislagdo adequada. O mapa de infra-estruturas deveria ser da competéncia da
ANACOM, sendo obrigatéria a entrega dessa informacdo a ANACOM (essa informagdo deveria
ser publica). Deverd haver uma preocupagdo / obrigagdo em concentrar informagdo
relacionada, no minimo através de links.

Calendario:

Medida a ser implementada a curto prazo.

Sistema de Monitorizacdo:

Através de um site do Observatoério, que fosse amplamente divulgado, em relagdo a um
calendario pré-estabelecido.

Indicadores de avaliacdo:

- Desvios em relagao ao plano das medidas.

- Avaliagdo publica e regular dos contetidos dos sites das entidades chave.
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AccOes demonstrativas:

- Toda a informagdao medida e analisada deve ser periodicamente publicada num site conhecido.

Criacdo de infra-estruturas de Banda Larga

Descricdo da medida:

Existem muitos cabodutos de operadores de gas, aguas, Autarquias e outros que ndo sdo
utilizadas. As medidas existentes deveriam ser reforgadas, tornando-as mais incentivadoras ao
aproveitamento por parte dos operadores de telecomunicacdes. Esta necessidade é mais
premente especialmente nas zonas interiores do pais e ilhas.

Objectivos especificos:

Expansdo da Banda Larga para zonas menos atractivas economicamente.

Aproveitamento de infra-estruturas (em especial cabodutos) j& existentes e que se estdo a
degradar por falta de utilizagdo.

Criagdo de infra-estruturas alternativas ao operador incumbente.

Levar a fibra optica até a casa dos clientes finais.

Actores:

ANACOM, UMIC, Operadores de Telecomunicagdes, entidades que possuam infra-estruturas
passiveis de utilizacgdo nas telecomunicagdes, e todas as entidades que tenham
responsabilidade na dinamizagdo da Sociedade da Informagao.

Processo de implementacdo:

Reforgando a capacidade da UMIC nas promogao de medidas destinadas a infra-estruturas.

Calendario:

Medida a ser implementada nos préximos 4 anos.

Sistema de Monitorizacdo:

Através de um site de um Observatério, da ANACOM ou UMIC, que fosse amplamente
divulgado.

Uma abordagem politica determinada em erradicar a fractura digital em Portugal (na
perspectiva da conectividade as redes informacionais) deve ser permanentemente
acompanhada por uma analise espacial rigorosa, que procure tracar com exactiddo os contornos
espaciais da disponibilidade da banda larga em Portugal (segundo os seus mais diferentes
suportes tecnoldgicos). Nestes processos de difusdo espacial devem ser oficialmente
identificadas (e permanentemente actualizadas) as areas onde ndo estd ainda disponivel a
banda larga.

Este exercicio cartografico deve ser entendido como um pré-requisito indispenséavel, para que
possam ser eficazmente programadas e aplicadas as politicas publicas compensatérias da
iniciativa privada, conducentes a um acesso verdadeiramente equitativo a este servigo
avancado de telecomunicacdes. Esta tarefa envolve, contudo, grande complexidade e
dificuldade, uma vez que a ANACOM (a Autoridade Nacional para o Sector das Comunicagles
em Portugal) ndo recolhe informacdo das areas servidas por cada um dos diferentes operadores
privados.
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Indicadores de avaliacdo:

- Mapa das Infra-estruturas aproveitadas e ndo aproveitadas e toda a informagdo relevante
associada, sistematicamente actualizado.

- N© de freguesias com uma cobertura total de banda larga sem fios

- N© de cidades com uma cobertura total de banda larga sem fios

- N© de concelhos com uma cobertura total de banda larga sem fios

- Para cada concelho, % da populagdo coberta pelo acesso sem fios a banda larga
- Para cada concelho, % de empresas cobertas pelo acesso sem fios a banda larga

AccOes demonstrativas:

- Toda a informagao deve ser periodicamente publicada num site conhecido.

- Incentivar o upgrade dos débitos da Banda Larga

Descricdo da medida:

O incentivo a procura passa pelo aumento do débito das ligagdes a Internet. Deveria ser
incentivada a aquisicdo do acesso em Banda Larga a Internet, assim como a compra de
computadores, e ao aumento dos débitos dos acessos. Estudantes, escolas e outras entidades

chave, poderiam ser discriminados positivamente.

Objectivos especificos:

. Expansado e massificagdo do uso da Banda Larga (na sua melhor definigdo).
Actores:
UMIC, FCCN, Governo.

Processo de implementacdo:

Reforcando a capacidade da UMIC e FCCN. Poderiam ser tomadas medidas mais genéricas como
incentivos fiscais. A informacdo devera ser fornecida com detalhe pelos operadores a entidade
que ficar encarregada do seu tratamento e publicagdo.

Calendario:
Medida a ser implementada nos préximos 4 anos.

Sistema de monitorizacdo:

Através de um site, que fosse amplamente divulgado. Podem ser os sites actuais da UMIC,
ANACOM, INE com particular destaque para esta questdo.

Indicadores de avaliacdo:

- Estatisticas e nUmeros que mostrem o estado e a evolugdo da situagdo em termos de débitos
dos acessos.

AccOes demonstrativas:

- Toda a informagao deve ser periodicamente publicada num site conhecido.

- Controlar a qualidade dos acessos em banda larga a Internet

IEPORTO % I ._Jg INESC PORTO

LABORATORIO ASSOCIADO
UNIVERSIDADE
DO PORTO

114



As TIC para um Pais Competente

Descricdo da medida:

Para incentivar a procura hd que garantir a qualidade dos acessos Internet que estdo a ser
fornecidos pelos diversos operadores de telecomunicagdes. Ha muitos problemas seja no
servigo comercial prestado, seja pela qualidade do acesso fornecido que, em muitos casos, ndo
pode mesmo ser considerado como servigo de Banda Larga.

Objectivos especificos:

Melhoria da qualidade da Banda Larga.

Baixar o custo dos servigos de acesso.
Actores:
ANACOM

Processo de implementacdo:

Reforcando a capacidade da ANACOM, dando-lhe capacidades de fiscalizagdo da qualidade do
servigo prestado em relagdo ao nivel de servigo contratado.

Calendario:
Medida a ser implementada nos préximos 4 anos.

Sistema de Monitorizacdo:

Através do site da ANACOM, amplamente divulgado.

Indicadores de avaliacdo:

- Estatisticas e numeros que mostrem o estado e a evolugdo da situacdo em termos da
qualidade dos acessos.

AccOes demonstrativas:

- Toda a informagao deve ser periodicamente publicada num site conhecido.

2.10.Conhecimento de Nova Geracao

A produgdo de conhecimento e o dominio das tecnologias nas areas de informagdo, comunicagdes e
electrénica sdo um elemento essencial para o progresso e independéncia nacionais.

2.10.1.0bjectivos

Os objectivos gerais a considerar neste conjunto de medidas sdo o aumento da capacidade nacional no
contexto dos paises produtores de conhecimento, tecnologia e produtos nas areas das TIC, bem como
um incremento significativo da “literacia” nestes dominios, com a sua extensdo a uma parcela
significativa da populagdo, nomeadamente através do:

* Aumentar as actividades em TIC, quer a nivel profissional quer a nivel de I&D
O numero de profissionais destas areas, por 1000 activos, em Portugal, é ainda muito baixo.
Um aumento significativo deste numero terd impacte importante na produtividade e
competitividade das empresas, em geral, e serd potenciador da criagdo de novas iniciativas de
base tecnoldgica, essenciais a uma economia desenvolvida. Simultaneamente, isto tem de ir a
par com um aumento da capacidade de I&D, ndo sé pela valorizagdo da propriedade intelectual
que dai podera resultar, como elemento de formagdo de activos altamente qualificados.

* Aumentar a capacidade global de intervencado nas tecnologias “sem fios”
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A importancia crescente destas tecnologias e a sua omnipresenca nos mais diversos dominios
de aplicagdo tornam muito importante que o Pais tenha um dominio claro destas tecnologias,
quer ao nivel do projecto de circuitos e sistemas electrdénicos e seu fabrico —nomeadamente as
que estdo associadas a banda larga e muito altas frequéncias—, quer a nivel das arquitecturas
de sistemas, quer ainda a nivel de software de comunicacGes e protocolos.

* Aumentar a capacidade global de intervencao nas tecnologias multimédia
Também aqui se torna essencial um dominio de vastas tecnologias associado a necessidade de
“casamento” de profissionais e investigadores de diversa formagdo, numa area fortemente
interdisciplinar.

A importédncia ndo s6 a nivel directo da economia como, também, a nivel cultural —factor
extremamente importante para a potenciagdo de outros mercados—, associada ao facto de que
a producdo em Portugués tem um vasto mercado e, no contexto do Portugués Europeu, so
depende de nds préprios, ddo a esta vertente da intervengdo das TIC uma particular
importancia.

* Aumentar o dominio das tecnologias de producdao e integracdao de sistemas de
informacgao
O impacte das TIC no contexto industrial tem também uma forte componente indirecta, como
foi tratado no ponto 1. no tocante as industrias de base tradicional.

A capacitacdo para esta intervengdo tem a ver com o dominio de conhecimentos e técnicas
diversas, nomeadamente relacionadas com questdes organizacionais, com conhecimentos na
especificagao e definicdo de requisitos de software e da sua ligagdo aos problemas da qualidade,
da seguranca e fiabilidade, ao dominio dos sistemas distribuidos e da integragdo de sistemas
em ambientes heterogéneos e, finalmente a capacidade de exploracdo de sistemas abertos e
tudo o que |he esta associado.

* Generalizar, a uma parcela significativa da populagao, a capacitacao de utilizagcao das
TIC
Em grande parte, os objectivos atrds enunciados s6 serdo susceptiveis de ser atingidos se,
simultaneamente, houver uma melhoria global e generalizada da capacidade da populagao,
como utilizadora habil das TIC.

Se é essencial que tal capacidade seja introduzida, a todos os niveis de ensino, para as
camadas mais jovens da populagdo, ndo pode também ser descurado nas populagGes adultas,
que constituem ainda a base principal da forga de trabalho na indUstria, nos servigos e na
administragdo publica.

2.10.2. Medidas de Acgao

Medidas seleccionadas:

e Apoio as actividades de I&D, em particular as dinamizadas por jovens investigadores

e Fomento de redes tematicas, integrando universidades, unidades de investigacdo e empresas

e Fomento da formagao

Justificacdo:

O apoio a actividades de investigagao e desenvolvimento, particularmente as protagonizadas por numa
nova camada de jovens altamente qualificados é fortemente reprodutiva: cria oportunidades de
valorizagdo dos conhecimentos e resultados produzidos, cria condicdes de formagdo de jovens quadros,
mesmo que a nivel técnico e intermédio, cria condigbes de fixacdo de jovens que, noutras circunstancias,
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procurardo emprego no estrangeiro e cria, finalmente, condicdes de atraccdo de investigadores
estrangeiros, seja a nivel de formagdo pds-graduada seja a nivel pés-doc.

Para que as acgdes que venham a ser tomadas sejam efectivas e eficazes, é preciso concentrar recursos,
fazer crescer massas criticas nas areas de competéncia que se venham a criar, promover as condigdes
materiais para multiplos utilizadores, evitar o sindroma do “not invented here”. Criar, finalmente,
condicGes favoraveis a integragdo de perspectivas académicas e empresariais, fomentando a capacidade
complementar destas actividades com autonomia, respeito e confianga mutuos.

Todo este esforco requer uma populagdo mais alerta, para quem a escolha de carreiras técnicas seja
apetecivel, o que exige uma actuacdo permanente a todos os niveis de formagdo, mas também uma
populagdo adulta mais formada e informada que seja, em si mesma, capaz de endogeneizar novas
tecnologias mas também de criar um ambiente cultural favordvel a melhoria de aproveitamento nas
areas cientificas, por parte das camadas mais jovens.

- Apoio as actividades de I&D, em particular as dinamizadas por jovens
investigadores

Descricdo da medida:

Criagdo de programas de apoio a investigagdo nas TIC, garantindo a complementaridade de
accBes entre os varios ministérios, promovendo condicdes de aprovacdo expedita mas,
simultaneamente, de acompanhamento e avaliagdo apertados.

Objectivos especificos:

. Procurar estimular uma perspectiva de valorizagdo dos conhecimentos e resultados;

. Dar particular atencdo as camadas mais jovens de investigadores;

. Favorecer as propostas arrojadas e particularmente inovadoras;

* Criagdo de condigdes de atractibilidade para jovens investigadores talentosos,
nomeadamente de investigadores estrangeiros;

. Criagdo de mecanismos de monitorizagdo de oportunidades de passagem de resultados
para o tecido econdmico, nomeadamente de apoio a criagdo de empresas pelos préprios
investigadores.

Actores:
. Agéncias nacionais como FCT, AdI, UMIC, UMPT, etc;
. Institutos como o IAPMEI, ICEP, etc.;
. Universidades;
* Instituigdes de I&D.

Processo de implementacdo e calenddrio:

* Langamento regular de programas de apoio a I&D;

. Diversificagdo das fontes de financiamento de programas (papel dos varios ministérios);
. Programas com objectivos especificos;

. Fomento da formagdo graduada e pds-graduada;

*  Apoio a intervencgdo das instituigSes de formagdo avangada na formacgdo continua.

Sistema de monitorizacdo e avaliacdo:

»  Dar particular énfase a avaliagdo e acompanhamento;

e Ter um cuidadoso seguimento da qualidade dos resultados apresentados pelos
investigadores, cumprimento de metas, publicagdes, transferéncia de tecnologia, etc.;

*  Ter uma memdria de “achievements”.
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- Fomento de redes tematicas, integrando universidades, unidades de
investigacdo e empresas

Descricdo da medida:

Criacdo de facilidades tecnoldgicas de uso comum, em particular nos dominios referidos nos
objectivos gerais e fomento de redes de competéncia em areas criticas, associando
universidades, instituicdes de I&D e empresas.

Objectivos especificos:

*  Procurar criar massas criticas, num pais em que a escassez de recursos humanos é um
factor inibidor de crescimento;

. Encontrar condigbes de utilizagdo intensiva de recursos comuns, particularmente nas areas
em que estes sdo caros;

»  Criar efectivas condigdes de colaboragao entre instituigdes de I&D e de ensino avangado,
com empresas de base tecnolégica.

Actores
. Universidades;
* Instituicdes de I&D;
. Empresas dos varios sectores das TIC.

Processo de implementacdo e calenddrio:

148 Fase (1° ano)

*  Negociagdo e apoio a uma ou duas redes ja em marcha;
. Estabelecimento de metas intercalares (18 meses)

. Estabelecimento de critérios de avaliagdo;

28 Fase (2° ano e seguintes)

* Avaliagdo da experiéncia piloto;

* Andlise de impacte e langamento de novas iniciativas;
* Avaliagdo de propostas e lancamento de novas redes.

Sistema de monitorizacdo e avaliacdo:

. Dar particular énfase a resultados partilhados;
* Avaliar as consequéncias em termos de valorizagdo dos resultados de I&D.

Acgbes demonstrativas:
Usar a rede de exceléncia em comunicagdes moveis surgida no ambito da iniciativa dos
Laboratérios Associados e dinamizar a sua acgdo, avaliar as necessidades infraestruturais e
econémicas e langar um piloto a avaliar ao fim de 18 meses.

- Fomento da formacéao

Descricdo da medida:

Esta medida destina-se a criar as condigdes de formagdo a varios niveis, bem como a
intensificar a formagdo nas TIC para populagbes adultas e sem base técnica significativa, em
esquemas de formagao ao longo da vida.

Objectivos especificos:

. Incrementar o niumero de jovens que escolham uma via profissional na area das TIC;
e Aumentar a permilagem de profissionais das TIC na populagdo activa para por 1000
activos;
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*  Formar em competéncias basicas e numa base anual.

Actores:
. Instituicbes de ensino técnico-profissional;
* Institutos Politécnicos;
. Universidades;
» IAPMEI, FCT, AdI;
. Centros de emprego;
*  Centros tecnolégicos
. Conselho de Reitores.

Processo de implementacdo e calenddrio:

. Lancamento de acgdes de sensibilizaggdo com o apoio dos centros de emprego,
Universidades, associagdes de pais e de professores, e sindicatos;

« Aumentar a oferta de cursos tecnolégicos, mormente através de um crescente
envolvimento dos estabelecimentos de ensino superior.

Sistema de monitorizacdo e avaliacdo:

* Implementar processos de avaliagdo cega por amostragem, para poder validar os
programas e sua implementagao;
. Estabelecer metas numéricas para cada uma das classes de formandos.
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III. CONSIDERAGOES FINAIS E QUADRO SINTESE

O modelo aqui proposto para o desenvolvimento da Sociedade da Informagcdo em Portugal - que visa a
transposicao desta para a Sociedade Criativa —, contempla o langamento de um conjunto de medidas de
acgdo a concretizar para diversas areas de intervengdo, tendo por base o conceito de projecto-piloto com
efeitos multiplicadores.

De uma forma geral, as medidas de acgdo propostas visam a criacdo de redes entre os principais actores
participantes em cada area de intervengdo e centram-se aos niveis:

)] das infra-estruturas das TIC;
i) dos conteldos electrénicos;
i) da capacidade de aprendizagem (acesso as TICs e sua capacidade de uso).

Pelas razbes descritas no presente relatério — apresentacdo dos principais designios e pano de fundo - é
crucial que os trés niveis de actuagdo acima descritos se manifestem de forma interdependente e se

reforcem mutuamente.

\
=4
7

/ Infra- .
/ Conteldos estruturas X

N Capacidade de e
SN Aprendizagem P

CRIACAO DE REDES

Politicas Publicas Centrais Factores Externos Sociedade Civil
(Proposta de um conjunto de (Estrutura Econdmica, (Atmosferas e Dinamicas
medidas de acgdo) Institucional e Cultural) dos diversos Agentes)

A relagdo entre estes niveis de actuagdo pode ser descrita sucintamente da seguinte forma:
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)] Importa primeiro realgar que, embora o acesso as TICs seja condicdo essencial para o
desenvolvimento da Sociedade da Informagao, a simples disponibilidade de infra-estruturas
de telecomunicagles e servigos a elas associados ndo cria automaticamente a procura e
uso dos mesmos: os aspectos culturais, econémicos e sociais sdo factores preponderantes
para que a procura de TICs ndo se desenvolva de forma igual e com a mesma intensidade
em todos os locais. Neste &mbito, o conceito de capacidade de aprendizagem associa-se ao
acesso as TICs e a capacidade de uso destas;

i) Um maior numero de utilizadores das TICs promove o desenvolvimento de novos servigos
por parte das empresas ou outros actores. Mais e melhores servigos electrdnicos
(conteudos) podem contribuir para o aumento da procura desses servigos, logo do nimero
de utilizadores: na medida em que a Internet se torna mais util, hd uma maior
probabilidade de um maior nimero de cidaddos utilizarem esses servigos;

i) A qualidade das infra-estruturas estad igualmente associada ao acesso/uso e ao conteudo.
Por um lado, um elevado nimero de utilizadores e melhores servigos electrénicos podem
contribuir para o aumento da procura da banda larga e tornar a sua aplicagdo menos
dispendiosa - circulo virtuoso permanente entre a procura (beneficiarios) e a oferta
(dotagao) de TICs. Por outro lado, se a largura de banda for incrementada, promove-se
uma maior e melhor oferta de servigos electrénicos e, consequentemente, uma atracgdo de
potenciais utilizadores.

A dindmica deste conjunto estd de certa forma dependente dos processos dinamizados pelos processos
de criagdo de redes:

- em primeiro lugar, sdo fundamentais as politicas publicas centrais no desenvolvimento dos
diferentes niveis de actuagdo e enquanto impulsionadoras de processos de benchmarking;

- por outro lado, os factores externos sdo também determinantes, sobretudo associados as
estruturas econdmicas, institucionais e culturais existentes, logo as TICs acompanham processos de
actuacdo e mudanga estratégica;

- por fim, a Sociedade Civil, porque tem, maior ou menor, capacidade de criar atmosferas
mobilizadoras ou incentivar os diversos agentes nas diferentes areas de actuagdo, sdo determinantes
nos processos de criagao de redes.

E nossa conviccdo que o modelo de intervencdo aqui proposto apresenta varios argumentos que podem
contribuir para a transposi¢cdo da Sociedade da Informacgdo para a Sociedade Aprendente e Criativa, ou
seja uma sociedade que tem capacidade de promover processos de desenvolvimento e inovagao social,
econémica e cultural.

O préximo quadro procura apresentar uma sintese das medidas de acgdo aqui propostas para as areas
de intervencgdo analisadas no ambito do estudo.

. Area deN Medidas de Acgao
intervencao
&% Realizagdo de exercicios de prospectiva: as TIC na criagdo de vantagens
competitivas nos sectores industriais tradicionais
IndUstrias % Concepgdo e desenvolvimento de redes integradas de cooperacgdo
Tradicionais de Nova | ® Utilizagdo intensiva das TIC no “up-grade” tecnoldgico de produtos e
Geracdo servigos da industria tradicional

& Reforgo da competitividade através da utilizagdo das TIC
& Utilizacdo das TIC na promogado de produtos e empresas

&% Promogdo de novas oportunidades de negécio de base tecnoldgica
ancoradas nas estratégias dos actores nacionais na area

Empresas e sectores | g | ancamento de iniciativas que promovam a internacionalizacdo do “cluster”

de Nova Geragdo

& Criacdo de condicdes fisicas de proximidade: nova geracdo de parques de
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C&T, apoio a localizagdo de empresas
& Atraccdo de jovens e formagdo e formagdo e qualificacdo de recursos
humanos
&% Criagdo de Parques Tematicos para os Contelidos
& Disponibilizagdo de plataformas para a experimentagdo, ensaio de novas
Cultura e Media de tecnologias e de novos servicos e negdcios de contetdos
Nova Geracdo &% Lancamento de um Programa especifico para o Portugués
% e-Linguagens da Arte
% Alguimias Musicais
& Langamento da iniciativa nacional “Aprendizagens de Nova Geragdo: com as
Aprendizagens de TIC, educar e formar para a competéncia”
Nova Geragdo % Criacdao de uma “Rede de Aprendizagem de Nova Geragao”, rojecto piloto
para futura disseminagao
Rede de Saude de & Desenvolvimento de uma Rede de Saude de nova geracdo
Nova Geraciio &% Desenvolvimento de um sistema de gestdo integrada para a Saude
% Autarquia digital
Municipios de Nova &% Planeamento e gestdo urbanistica
Geracdo &% Servigos electrdénicos ao cidaddo e democracia electrdnica
&% Autarquia em rede electrdnica
% Comunidades Territoriais Digitais
& Regeneragdo Urbana Digital
&% Bairros Abertos
Territorios de Nova & Telecentros de Proximidade
Geragdo % Portais de Cidade em Plataformas de Interface SIG
&% Centrais Online de Transacgdo Imobilidria em Contexto de Reabilitagdo
Urbana
% Programa de cultura inclusiva
% Montagem de uma plataforma de e-interculturalidade
Inclusdo Social de % Power Age: seniores on-line
Nova Geracdo &% Terceiro sector em rede
&% Bairros abertos
&% Servigos para os cidaddaos com necessidades especiais
% Reforgo das capacidades dos actores chave
% Mais e melhor informagdo
Infra-estruturas de & Criac8o de infra-estruturas de Banda Larga
Nova Geragéo & Incentivar o upgrade dos débitos da Banda Larga
&% Controlar a qualidade dos acessos em banda larga a Internet
& Apoio as actividades de I&D, em particular as dinamizadas por jovens
investigadores
Conhecimento Nova | & Fomento de redes tematicas, integrando universidades, unidades de
Geragéo investigacdo e empresas
% Fomento da formacao
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