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Resumo

O desafio que se coloca as politicas urbanas € encontrar novas formas de
intervir, mais flexiveis, mais inovadoras e inclusivas. A regeneracdo urbana desenvolve-
se como o instrumento capaz de incorporar as diferentes dimensdes de intervencéo, de
gerar sinergias entre 0s parceiros e de se adaptar aos territérios. Um modelo assente em
novas formas de governancia e em abordagens integradas e territoriais. A avaliacdo
destas politicas € outro dos desafios em debate, sendo reconhecida a sua complexidade e
dificuldade, para a qual se tenta dar resposta propondo uma metodologia de avaliacéo
on-going.
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Abstract
EVALUATION ON THE HEART OF URBAN REGENERATION

The challenge for urban policiesis to find new ways of intervention, more flexible,
more innovative and inclusive. Urban regeneration is developed as the instrument
capable to incorporate the different dimensions of intervention, to generate synergies
between partners and adapt to the territories. A model based on integrated approaches,
new forms of governance and territorial policies. The evaluation of these policies is
another of the challenges in debate. To overcome the complexity and difficulty of this
task it is proposed an on-going evaluating methodol ogy.

Keywor ds: urban regeneration; governance; evaluation

1. INTRODUGCAO

Esta comunicacdo pretende ser mais uma contribui¢éo para o debate em torno da
necessidade e a importancia de avaliar as politicas urbanas, com um enfoque nas
questdes da regeneracdo urbana em contextos intra-urbanos. Analisa-se o papel das
cidades no desenvolvimento dos territérios e os desafios que colocam as politicas
urbanas. Sublinha-se aideia de mudanca e de uma nova era de politicas urbanas, em que
as politicas de regeneracdo urbana surgem como O rosto mais visivel, sendo uma
referéncia na construcdo de novos modelos de governanca e de novas formas de
planeamento, assentes em abordagens integradas, em redes de actores e em processos de
aprendizagem.
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Defende-se que € imperativo avaliar essas politicas apesar da dificuldade e
complexidade que lhe é inerente. Considerando a complexidade territorial a intervir e o
facto do processo de regeneracdo urbana envolver diversos agentes e implicar a
actuacdo num conjunto variado de dimensdes e dindmicas, 0 desafio que se coloca, e
gue se tenta dar resposta, passa por uma reflexdo sobre a forma de operacionalizar um
sistema de avaliacdo para as politicas de regeneracdo urbana.

2. ASPOLITICASURBANAS
2.1. A cidade

“La ciudad ha sido sempre un fendmeno cambiante, tanto en su escala como en su
estrutura territorial, tanto en sus formas de gobierno u organizacion como en las culturas
y en los comportamentos urbanos’ (BORJA, 2003: 35). E perante esta realidade
complexa e em constante mutacdo que se deve reflectir e delinear politicas, tracar
planos, criar instrumentos e executar acgdes possiveis e desgjaveis.

“As Ultimas décadas estdo marcadas nalguns paises europeus, pela emergéncia e
consolidacdo de um novo modelo de relacdo entre urbanidade e territério” (RIO
FERNANDES, 2007: 163), Passamos de uma cidade herdada, monocéntrica, compacta
ou continua e também patrimonial, para uma outra cidade — a contemporanea, que
extravasa os limites tradicionais. A primeira esta cada vez mais despovoada, havendo
mesmo uma repulsa por este espaco, mas que pela sua importancia histérica, econdémica
e social se deve conservar e revitalizar nas suas diversas dimensdes (social, econdmica,
fisica, cultural); a segunda, a contemporénea, € cada vez mais difusa, resultante da
dispersdo da populagdo pelo espaco em redor da cidade antiga, conduzindo a dispersdo
do povoamento e, por tal, ao alargamento do espaco a que chamamos cidade. Todavia,
estas duas realidades da cidade estdo em transformagdo gerando uma nova entidade
urbana. Borja vai mais longe ao sustentar que a cidade emergente, difusa e descontinua
ndo € a Unica realidade (2003), mas que ha sim uma tendéncia para a fragmentacéo e
diversificacdo do territorio, em que coexistem realidades tdo diferentes como zonas bem
articuladas com zonas marginalizadas;, areas densas e polivalentes e areas de baixa
densidade e homogéneas. Uma nova realidade urbana assente em redes, fisicas e
virtuais, caracterizado pela descontinuidade, pela diversidade de centralidades e de
geometriavariavel.

No entanto, a cidade ndo se caracteriza apenas pela dificuldade em defini-la em
termos fisicos, das suas fronteiras (cada mais “difusas’), mas também a nivel social,
cultural, ambiental e econdmico. S&o vérias as formas de entender e andisar a cidade.
Assim, deve-se olhar a cidade numa perspectiva holistica, mas sem perder a capacidade
de analisar selectivamente cada elemento que caracteriza e faz parte integrante da
cidade. Se, por um lado, se deve reflectir sobre a cidade tradicional e a cidade estendida,
por outro lado, também se deve andisar as diversas dimensbes da cidade, ou sga,
econdémica, social, entre outras, ja que estas constituem um indicador da vitalidade e das
sinergias da cidade.

Numa era de globalizacdo, as cidades assumem uma “centralidade estratégica e
operacional [...] que explica o0 modo intenso como simultaneamente reflectem e
condicionam as sociedades e economias contemporaneas’ (FERRAO, in Portas et al.,
2007: 220). As cidades sd0 vistas como motores da economia, como espagos de
inovacdo, de competitividade, de cooperacdo e de cidadania. No entanto, as cidades sdo
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a0 mesmo tempo locais de concentracdo de problemas e constrangimentos, como
pobreza, exclusdo social, degradacao fisica, inseguranca, etc.

Actualmente, as cidades lutam por se diferenciar através dos seus factores de
competitividade e inovacdo, quer de forma mais individualista, no caso das cidades
globais, quer em rede, para garantir a sua afirmagdo a nivel nacional e internacional.
Ora, esta promocdo das cidades, que atrai para S as actividades econdémicas
(especiamente de funcéo superior) traduz-se na valorizag&o da regido em que se insere
e do proprio pais. As cidades, como defendem Van Den Berg et al., tém de ser se
adaptar as novas logicas de competitividade, encontrar o seu lugar nas redes urbanas;
competir em escalas internacionais, criar uma estrutura organizativa com capacidade de
resolucdo dos seus problemas. Em suma, pode-se afirmar que, a competitividade é um
dos maiores desafios das cidades — “ cites have to operate in aincreasingly complex and
competitive environment. urban competition seems to have become the leading
principle to determine the future urban system in Europe’. (BERG, BRAUN e MEER,
2007: 1).

A nivel social e cultural, temos a cidade “cognitiva’, como designa Jodo Ferrao,
relacionada com a apropriagcdo dos espacos pelos seus habitantes, com o sentimento de
pertenca, com os relacionamentos estabelecidos, com a visdo da cidade como “palco
adequado de expressdo propria e de relacionamentos com outros grupos’ (VIEGAS in
Portas et al., 2007: 262). A construcdo da cidade depende assim do significado que se
atribui aos lugares e do envolvimento dos seus habitantes.

Na cidade actual, do século XXI “no existe um modelo forma dominante”
(BORJA, 2003: 72), a cidade tanto pode ser densa como difusa, € uma mistura da
concentracdo e alta densidade com a dispersdo e a segregacdo socia e funcional, como
afirma Borja, uma mescla de formas, usos e pessoas.

2.2. Asnovas Paliticas Urbanas

“Intervir sobre um objecto t&o decisivo e dificilmente delimitavel como a cidade
implica uma visdo estratégica, capaz de olhar selectivamente sem, no entanto, amputar
os elementos que |he conferem vida e distinggo” (FERRAO in Portas et a., 2007:222).
E entfo necessario encontrar novas formas de intervir, mais flexiveis, mais inovadoras e
mais integradoras. As novas politicas urbanas buscam um compromisso entre as
diferentes realidades e dinamicas contraditorias da cidade, pensar e actuar sobre a
totalidade do seu territorio sem menosprezar nenhuma das suas partes, para conseguir
um efeito transformador sobre as varias dimensdes da cidade. Estas novas linhas de
actuacdo das politicas urbanas caracterizam por:

— abordagens integradoras, que olham, analisam e intervém na cidade no seu todo,
sem esquecer as suas especificidades, implementando accBes diferenciados para a
cidade consolidada e para a cidade extensiva;

— abordagens flexiveis em termos de espago e tempo, ou Segja, capazes de se
adaptar ao contexto territorial e de perceber a influéncia do territério a intervir e os
efeitos indutores que podera ter na envolvente, sgja a cidade, a regido, ab mesmo o pais,
e a escala temporal de implementacdo da intervencdo, dado que este tipo de politica
pressupde uma intervencdo de médio e longo prazo de forma a ser sustentével;

— abordagens multi-sectorial, capazes de dar respostas aos problemas e desafios
das cidades que assumem dimensdes diversas, seja social, econdmica, ambiental, etc,
incorporando na sua intervencao as multiplas dimensdes do desenvolvimento urbano;
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— abordagens em rede (horizontais e verticais), estabelecendo relagbes de
cooperacdo em rede com outras cidades e articulando as diferentes niveis institucionais,
desde da administragéo central alocal, quebrando com o ciclo de politicas top-down;

— abordagens participativas, novas formas de governanca que promovem o capital
social através da participacdo de todos os agentes e dos cidaddos.

As politicas urbanas de hoje sdo diferentes do passado: hd uma mudanca nos
modelos e formas de actuacdo, uma vez gue incorporam novos conceitos, valores e
abordagens. S0 politicas flexiveis, estratégicas, que preconizam a participacdo dos
cidadaos, a concertacdo entre todos os agentes, a criatividade de solugdes e a coesdo
social eterritorial.

2.3. A regeneracao urbana

A regeneracdo urbana insere-se nesta nova linha de politicas urbanas, que
pressupde integrar as diferentes dimensdes de intervencao, integrar parceiros, integrar
recursos e integrar territorios. Deve ser entendida como um instrumento da politica
publica que pretende dar resposta ao declinio urbano, que envolve muitos outros
aspectos aém da reabilitagdo fisica, como a requalificagdo ambiental, a revitalizagdo
econémica e a integracdo social e cultural. As politicas de regeneracdo urbana
constituem um processo de planeamento estratégico integrado, que gera sinergias entre
entidades publicas, privadas e outros actores das redes de cidadania, que se adapta ao
territdrio no qual ird intervir e as légicas de contexto em que se insere, que se
desenvolve a médio e longo prazo e que envolve accbes de caracter transversal e
sectorial. Neste contexto, poder-se-a afirmar que o processo de regeneracdo urbana tem
como objectivos fundamentais o fomento do desenvolvimento econdmico, a promogao
da integracdo social e cultural e qualificagdo do ambiente urbano, de forma a
proporcionar qualidade de vida as populacfes, através de uma estratégia globa e
articulada assente num novo modo de governanga, baseada no empowerment dos
cidadaos, na participacéo de todos os stakeholders e na utilizacdo inovadora do capital
social, como sustenta o relatério “ Cidades de Amanha - Desafios, visdes e perspectivas’
(COMISSAO EUROPEIA, 2011).

Os territorios urbanos alvos de regeneracdo urbana sdo &reas urbanas especificas,
gue se debatem com os problemas inerentes do despovoamento, da excluséo social, da
degradacdo fisica, da deterioragdo ambiental e do declinio econémico, sendo exemplo
disto os centros histéricos, zonas antigas da cidade, zonas industriais abandonadas, entre
outros. Actualmente os centros histéricos, por abergarem a identidade e a histéria da
cidade, constituem um factor de atractividade, uma oportunidade para a promocédo da
competitividade e do desenvolvimento da cidade. Mas, a0 mesmo tempo, sdo
confrontados com a degradacdo do seu edificado, com a terciarizagéo das actividades
econdémicas presentes, com 0 continuo processo de despovoamento e envelhecimento
populacional. Parainverter as tendéncias de declinio e promover as suas potencialidades
serdo necessarias intervencbes que procedam a sua reabilitacdo fisica, socia e
funcional, pretende-se ndo sb a reabilitacdo fisica mas também a sua reutilizacdo social.
A regeneracdo urbana € a resposta das politicas urbanas aos desafios colocados pela
cidade, € um instrumento de intervencdo que alia a inovagdo, desenvolvimento
econdémico e bem-estar social a manutencéo do modelo antigo e tradicional de cidade,
gue constitui 0 seu legado e a suaidentidade.
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3. O DESAFIO DA AVALIACAO

Estas novas tendéncias e mudancas nas politicas urbanas acarretam tensdes e
dilemas nos processos de intervencdo, como afirma Conceicdo, o que reforca a
“importéncia do acompanhamento e da avaliagdo permanente das politicas urbanas’
(Conceicdo, 2004: 96). As mudancas nas praticas de gestdo urbana devem ser
monitorizadas e avaliadas para aferir a sua eficacia e para melhorar formas de actuacéo,
para auxiliar a tomada de decisbes e, antes de mais e sobretudo, para aprofundar o
conhecimento e gerar um processo de aprendizagem.

A avaiacdo tem um papel importante no planeamento, na medida em que lhe
confere legitimidade e credibilidade junto dos decisores e da opinido publica, hd uma
expectativa de prestacdo de contas e responsabilizacdo (accountability), através da
medicdo do seu sucesso ou fracasso, ou sgja, permitindo um “julgamento da eficacia do
planeamento: deve ser possivel distingui o bom do mau planeamento” (Traducdo
propria, ALEXANDER e FALUDI, 1989: 27). Para dém disso, a avaliacdo melhora a
prética do planeamento e auxilia a tomada de decisdes, monitorizando e acompanhando
as intervencdes, avaliando os resultados e, consequentemente, dando indicagdes sobre o
desempenho da actividade de planeamento de forma a proceder a ajustamentos, num
processo de aprendizagem continua.

No entanto, estatarefa de avaliar a actividade do planeamento “é um exercicio tdo
dificil e complexo quanto necessé&rio” (OLIVEIRA, 2011: 43). Por um lado, saber se é
um bom ou mau planeamento é uma tarefa complexa que deriva das caracteristicas
inerentes ao planeamento: da incerteza do objecto (0 planeamento trabalha com o
futuro, que é imprevisivel e incerto), da multidimensionalidade dos problemas, da
multiplicidade de agentes e interesses e da diversidade de produtos de planeamento
(politicas, programas planos, projecto, etc.). Por outro lado, existem um conjunto de
questdes e de desafios que se colocam a quem avalia o0 planeamento e que evidenciam
as dificuldades associadas a esta tarefa. A resposta a estes desafios sintetiza os
principios gerais que devem reger a actividade de avaliacéo do planeamento:

—A integracéo da avaliacdo no processo de planeamento, isto €, a integracdo ou
ndo do avaliador na equipa de planeamento (avaliacdo interna versus avaliacdo externa.)
A opcdo por um destes tipos de avaliagdo ndo redine consensos entre 0s investigadores,
pelo que se tem proposto outras solugdes que promovam a articulag@o entre as equipas
com visdes e objectivos comuns de planeamento e de avaliagdo tais como uma
avaliacdo mista ou uma avaliagdo interna mas com equipas distintas de avaliacéo e de
planeamento.

—A dimensdo tempora da avaliacdo, que devera corresponder a cada uma das
fases do planeamento de forma a auxiliar a tomada de decisbes, a aprofundar
conhecimento e a melhorar o processo. Distinguem-se trés tipos de avaliagdo para cada
uma das fases do planeamento: 1) a avaliacdo ex-ante, que ocorre no inicio do
planeamento (fase de concepcdo) e envolve a comparagcdo e a escolha entre as
alternativas de intervencdo; 2) a avaliacdo on-going, executada aquando da
implementagdo do plano, com a intengdo de a monitorizar, ou sga, de acompanhar o
processo de execucdo das medidas e accdes, de produzir conhecimento e de introduzir
melhoramentos no plano e 3) a avaliagdo ex-post, que se realiza na fase de revisdo do
plano, apds a implementacéo e que tem um duplo objectivo - de prestacdo de contas e
responsabilizagdo e de aprendizagem. Um modelo que combine estes trés tipos de
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avaliacdo permitiria uma maior integracéo desta actividade no processo de avaliacéo,
conferindo-Ihe continuidade, robustez e eficacia

— O conceito de sucesso na implementagdo dos planos, segundo Talen (1997),
deveria ser uma das principais preocupacoes do planeamento a nivel tedrico e da
experimentacdo empirica. Esta avaliacdo pode ser abordada de duas formas distintas de
acordo com a nocdo de sucesso e da visdo do planeamento que se considere — a
avaliagdo baseada na conformidade, centrada na ligag&o entre resultados e objectivos ou
a avaliacdo baseada no desempenho (performance), que coloca a énfase no processo, na
medida em que o plano contribui ou ndo para a tomada de decisdes, sendo que a
implementacéo efectiva do plano ndo é relevante.

—A adequacdo da avaliac8o a0 objecto, ou sgja, cada tipo de plano requer uma
metodologia de avaliag&o especifica. As metodologias de avaliagdo ndo podem estéticas
nem standardizadas, devem, antes, ser concebidas a medida do contexto em que se
inserem: diferentes territorios, diferentes dimensdes de intervengdes, diferentes niveis
ingtitucionais, que reflectem objectivos, funcdes, estratégias e metas distintas.

—A definicdo das questdes e critérios de avaliacdo (o qué, como, onde, de que
forma) constituem o referencia de avaliagdo, a base da metodologia a seguir, uma vez
que identifica os assuntos a analisar, balizando a avaliacdo e os indicadores a adoptar.

— A comunicacdo e utilizacdo dos resultados da avaliacéo: aforma de apresentar e
comunicar os resultados € de maior importancia para a sua inclusdo e utilizacdo na
tomada de decisdes e na melhoria do processo de planeamento.

A noc¢do de avaliagdo que se desenvolveu traz implicita a ideia de andlise da
eficacia e da eficiéncia de um plano, envolve um julgamento sobre 0 seu progresso e
impacto num processo ciclico de aprendizagem e melhoramento. Paratal, € necess&ria a
definicdo de critérios e questdes que serdo medidas através de indicadores. E neste
contexto que surge a monitorizagdo, sendo vista como segundo a definicdo da OCDE,
como “processo continuo de recolha sistematica de informagdes, segundo indicadores
escolhidos, parafornecer aos gestores e aos parceiros (stakeholders) de umaintervencéo
de desenvolvimento em curso, os elementos sobre os progressos realizados, 0s
objectivos atingidos e os recursos afectados.” (2004, p. 13). Neste sentido, a
monitorizacdo torna-se um elemento importante ndo so do processo de avaliacdo como
do planeamento, na medida em que fornece informag&o numa base regular e sistemética,
acompanhando o processo de implementacéo, e comparando os resultados alcancados
com os objectivos estabelecidos, que, por suavez, originam as questdes para a avaliacéo
responder. Como Batista e Silva que afirma que “a monitorizacdo assume-se como
componente importante do processo de planeamento e gestdo e incorpora uma
actividade de avaliacdo a exercer de modo sistematico e regular [...] procurando
adequar o plano e o processo de planeamento ao que se entende serem as exigéncias
colocadas pelo sistemareal” (BATISTA E SILVA, 2002: 125).

Neste contexto, o exercicio de monitorizar desse ser encarado como um sistema
dindmico e em permanente actualizacdo, capaz de receber e recolher a informacéo,
estruturar e articular indicadores (devidamente seleccionados e justificados), analisando
e interpretando o0s progressos e mudangas, “ assessorando” a avaliacdo do processo e dos
resultados, de forma a melhorar o processo de implementacéo, através da introdugdo de
alteracOes quer nas accdes quer nos proprios objectivos e metas iniciais, num circuito
ciclico de aprendizagem, também designado por Cecilia Wong como circuito de
“double-loop”.
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4. UMA METODOL OGIA DE AVALIACAO ON-GOING

A avaliar as politicas de regeneracdo urbana em contextos intra-urbanos é uma
tarefa complexa e dificil, que se explica, por um lado, pela propria complexidade do seu
objecto de intervencdo — o centro histérico e pela abrangéncia destas politicas em
termos de dimensdes de actuacdo, de agentes envolvidos, de diferentes escalas de
intervencao, etc., e, por outro lado, pelo facto de estas politicas nem sempre definirem e
identificarem, aquando da sua formulac&o, os seus objectivos e resultados a alcancar, 0s
meios de concretizag&o e os efeitos pretendidos.

Assim, sdo duas as questdes que balizam esta proposta metodoldgica - “como se
avalia uma politica que ndo foi concebida para tal? e “como se avaliam politicas
integradas?’. Para tentar dar resposta a estas questdes apresenta-se uma metodologia de
monitorizagdo e avaliagdo dessas politicas, em que se considera fundamental a
construcdo de um sistema de monitorizacdo, que sirva de instrumento-base e que
acompanhe todo o0 processo de avaliagdo, assente num sistema de informacdo
geogréfica, pois permite a recolha de informacado alfanumérica e informacéo geogréfica,
abrangendo as varias dimensdes das politicas integradas, dando uma visdo integrada
expedita e actualizavel das dinamicas visiveis no territorio.

A metodologia de avaliacdo aqui proposta centra-se em quatro elementos-chave:
avaliacdo on-going, monitorizacao; critérios de avaliacdo e os indicadores de resposta.

Propde-se uma metodologia on-going, centrada na implementacdo das politicas e
nos seus resultados no territério, sendo resposta ao facto de muitas politicas ndo serem
formuladas para a avaliagcdo, pois permite analisar 0s primeiros resultados e,
consequentemente, a pertinéncia e actualidade dos objectivos face a realidade,
redefinindo-os se necessério e estabel ecendo as questfes e critérios de avaliagdo a partir
desse primeiro ponto de analise.

Para conseguir concretizar esta metodologia on-going sera necessario um sistema
de monitorizacdo, gque recolhe, organiza e analisa a informacéo de diferentes tipos
(alfanumeérica e geogréfica), natureza (qualitativos e quantitativos) e teméticas diversas
(desde varidveis e indicadores econdmicos, a sociais, ambientais, etc.), possibilitando
gestdo das accles e actividades nas diferentes dimensdes de actuacdo das politicas no
territério. Um sistema capaz de fornecer informacdo de forma regular e expedita,
permitindo acompanhar e compreender o que se esta a fazer e como se esta afazer. E de
referir e frisar aideia que este € um processo ciclico com trés figuras chaves — a politica,
a monitorizacdo e a avaliagdo, que dependem (ou deveriam depender) uns dos outros,
uma vez gue a politica define os objectivos e os resultados esperados e partir destes é
possivel identificar os indicadores a monitorizar, que, por sua vez, irdo fornecer a
informacdo necessdria para a avaliacdo de politica Neste ciclo de “aprendizagem” o
processo de monitorizagdo serd continuo, acompanhando a execucdo da politica,
podendo regjustar, por diversas vezes, a sua implementacdo, até ser possivel e desgjavel
proceder a sua avaliagao.
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Figura 1. Circuito de aprendizagem

Como foi referido, esta metodologia foca-se no processo e nos resultados,
estando-Ihe subjacente a afericdo do sucesso da implementacéo das politicas. Para tal,
opta-se pela aplicagdo do critério de conformidade, segundo o qual é avaiado a
correspondéncia entre resultados e objectivos. No desenvolvimento desta abordagem,
identificaram-se quatro critérios de andlise e avaliacdo: 1) a relevancia, que relaciona a
adequacdo e a validade dos objectivos da politica com a realidade do territério; 2) a
eficiéncia, que faz uma apreciacdo, qualitativa e quantitativa, dos recursos alocados as
accOes da politica em relacdo aos resultados e impactos obtidos; 3) a eficécia, que
analisa a conformidade dos resultados alcangcados com as metas e objectivos
estabelecidos e 4) o impacto/utilidade, que identifica as ateracdes produzidas, directa
ou indirectamente, no territério pela implementacdo da politica. Estes quatro critérios
relacionam-se directamente com as diferentes fases do processo de implementacéo da
politica, o que demonstra a abrangéncia deste tipo de metodologia e da sua capacidade
de integracdo da avaliagdo no planeamento, tal como se demonstra na figura seguinte.

Figura 2: Os critérios de avaliacéo e 0 processo de planeamento

| RELEVANCIA | EFICACIA |gem=—r 1 pacto |
el
| . - ..
I| Contexio e ._u_r\h UUJELIIWUSI‘..H_NL Recursos l h” _____ M Resui'radosM Impactos /
“ Areaueugrdudl_"_l'/ﬂ Metas H Inputs l“_"lhr Actoes lﬂ_l'{ Cutputs lﬂ_"‘”? Efeitos
T

de Intervencio

i EFICIENCIA |

Fonte: Adapatado, Marques, 2009.

As varidveis e os indicadores constituem o quarto e ultimo elemento fundamental
e caracterizador desta metodologia. Os indicadores “sdo medidas que permitem
interpretacBes da situacdo” (MARTINS, 2011: 62) e que resultam do tratamento da
informagdo basica. Apesar da escolha dos indicadores decorrer dos critérios e questfes
de avaiacdo identificados, estes devem ser o mais “abrangente quanto possivel, de
forma a garantir que a complexidade da realidade sgja captada e as evolugdes ocorridas
ou em desenvolvimento sgjam apreendidas’ (FERRAO in Pereira, 2010: 45). Aliés,
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como argumenta Wong, sO através da combinacdo de um alargado conjunto de
indicadores em “pacotes’ é que serd possivel destrincar 0s pontos essenciais que
emergem da andlise, para averiguar os resultados do ordenamento do territorio
(Traducdo propria, WONG, 2011: 29). Por outras palavras, 0 sistema de monitorizacdo
e de avaliagcdo deve conter um amplo leque de informacéo, deve organiza-la e combina-
la em “pacotes tematicos’, criando um perfil de analise para cada uma das dimensdes de
actuacdo das politicas, e, a partir da qual, sera possivel construir indicadores robustos e
eficazes, capazes de monitorizar e avaliar a implementacdo das politicas. Esta é a
solucdo para a questédo lancada anteriormente “Como se avalia politicas urbanas
integradas?’.

A aplicacdo da metodologia de avaliagdo proposta deve seguir um modelo
operacional, que se desenvolve em quatro fases, tal como se sintetiza na figura 3, que
consistem naidentificacéo da politica de regeneracéo urbana a analisar; na definicéo das
guestdes-chave de avaliagdo e dos indicadores que irdo responder a essas mesmas
questdes; na construcdo do sistema de monitorizacdo e avaliacdo e na andlise e
avaliagdo das tendéncias, padrOes observados e nos resultados alcangados que
produziram conclusdes, em que se propdem recomendacdes e/ou modificagbes a
politica seguida. Para cada uma das fases estabeleceram-se um conjunto de tarefas a
executar e que constituem um guido para 0 desenho, construcdo e execucdo da
metodol ogia proposta.

Figura 3: Modelo operacional da metodologia proposta

Caso de Estudo /:
Que Politica? Que Territério? A
‘ Questdes e Indicadores
monitoriza¢do/avaliagdo / o
Recolha e Organizagdo \

S1.G. Indicadores
C Anadlise / Avaliacio por Dominios D
tendéncias, padrdes, resultados
4 <

Conclusaes

gsistema de Monitorizacio Sistema de Avaliacao
<ﬁ> { “

5. CONCLUSAO

Considerando a complexidade territorial a intervir e o facto do processo de
regeneracdo urbana envolver diversos agentes e implicar a actuacdo num conjunto
variado de dimensdes e dinamicas, o desafio que se coloca passa por uma reflexdo em
torno da forma como ultrapassar as dificuldades e como operacionalizar um sistema de
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avaliacdo para as politicas de regeneracéo urbana. Defende-se nesta proposta que a
solucdo sera aliar, de forma continua, a monitorizacdo a avaliacéo, possibilitando recuar
e montar 0 sistema depois das politicas estarem a ser implementadas. Esta € uma
metodol ogia simples, mas que tenta desmistificar as probleméticas de avaliar o que ndo
€ avaliavel ou ndo foi criado paratal e de avaliar politicas com dimensdes e atores de
intervencado tédo diversificados. Paratal criou-se um modelo operacional da metodologia
on-going proposta e um guia de execugéo da metodologia com aidentificagdo das fases
e das tarefas arealizar em cadauma
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