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Resumo

O direito a cidade e a qualidade de vida esta associado a um conjunto de direitos fundamentais, como o
direito a habitacédo e ao trabalho, a saude e a educacdo, ao consumo e ao ambiente e a mobilidade e a
participacdo civica. A avaliacao desses direitos deve estar focalizada nas pessoas, enquanto individuos com
preferéncias e aspiracoes diferentes e enquanto elementos de uma sociedade. Em matéria de qualidade de
vida e bem estar social, a politica publica deve avaliar as sensibilidades e as percepcdes dos cidadaos de
forma a apoiar os processos de decisdo. Esta pesquisa da contributos para essa reflexdo, fundamentada em
avaliacbes subjetivas realizadas aos residentes do Grande Porto. Os residentes do Grande Porto tém uma boa
percecdo da sua qualidade de vida e mostram satisfacdo relativamente a um conjunto diversificado de
amenidades urbanas. Manifestam alguma insatisfacao relativamente ao trabalho e evidenciam uma fraca
disponibilidade para participar na politica local.
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1. Qualidade de Vida e Amenidades Urbanas

A analise do direito a cidade e a qualidade de vida deve estar focalizada nas pessoas, enquanto individuos com
capacidades para liviemente definirem os seus percursos de vida e enquanto elementos de uma sociedade que
deve criar-lhes as condicOes necessarias para o exercicio dessas liberdades e capacidades. A intervencao publica
deve procurar criar as condicoes e as oportunidades — sociais, econdmicas e ambientais - necessarias para que
os individuos possam fazer as suas escolhas e concretizar os seus projetos de vida. Assim, o direito a cidade e a
qualidade de vida esta associado ao exercicio de um conjunto de direitos, designadamente, o direito a habitacao
e ao trabalho, aos equipamentos e servicos de saude, educacao e cultura, e ainda a mobilidade, aos espacos

publicos e a participacao civica.

0 direito a cidade reflete-se subjetivamente na maior ou menor satisfacao relativamente a um conjunto de direitos
inscritos nas amenidades urbanas. O instrumento de informacao utilizado nesta pesquisa foi um inquérito
por questionario aplicado aos residentes do Grande Porto (o universo corresponde a 1112555 individuos).
A amostra (691 individuos) tem uma margem de confianca de 99,7% para uma margem de erro de
+ 5%; a amostra foi segmentada tendo em consideracao a distribuicdo por sexo, idades e niveis de

escolaridade.
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2. Resultados da pesquisa

Os residentes do Grande Porto de uma forma geral demonstram bons niveis de satisfacdo com a sua qualidade
de vida (Fig.1), pois 55,3% da populacdo inquirida avalia a sua qualidade de vida numa escala de 1 a 10, entre 8
e 10. Devemos referir, que em plena crise economica é surpreendente. Em termos analiticos, identificaram-se um
conjunto de dimensdes de analise em termos de qualidade de vida - a habitacao e os espacos envolventes; o
trabalho e o local de trabalho; as condicdes ambientais e os espacos publicos; os equipamentos, os servicos e as
condicdes de mobilidade; e os niveis de cidadania e governanca — que vao estruturar a apresentacdo dos

resultados globais desta pesquisa.
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Fonte: Projeto Consumo, Lazer e Qualidade de Vida, FLUP, 2013 {em curso).

Figura 1 - Niveis de satisfacéo relativamente a qualidade de vida

2.1 Habitacao e trabalho

A habitacao ¢ vivida e é nesta dimensdo que se constréi a propria identidade dos individuos e das familias e se
desenvolvem as fungdes sociais. Por outro lado, o trabalho ocupa um lugar ou uma funcao central e determinante
na realizacdo individual e nas ligacdes sociais, sendo o desemprego um dos principais fatores de desintegracéo
social e de desregulacéo individual (concorre para o isolamento, limita os relacionamentos sociais quotidianos e
influencia a autoestima). Assim, a habitacao e o trabalho sdo componentes essenciais para o desenvolvimento dos

individuos e para a qualidade de vida.

Como refere Isabel Martins (2011), as caracteristicas objetivas do alojamento em que se reside condicionam
fortemente o nivel de bem-estar e a area residencial desempenha um papel crucial em termos de qualidade e
oportunidades de vida. A satisfacdo com a habitacdo (Marques, 2004; Martins, 2011) implicitamente incorpora a
dotacdo de infraestruturas basicas (agua canalizada, esgotos, banho, eletricidade), o estado de conservacdo do
edificio, o espaco disponivel e as condicdes de conforto. Os residentes do Grande Porto mostram uma clara
satisfacdo relativamente as suas habitacdes e as areas residenciais (Fig. 2 e 3). Mostram-se satisfeitos com a
oferta de habitacao local (79%), o estado de conservacao dos edificios (84%), o conforto térmico da habitacao onde

residem (85%), as relacdes de vizinhanca (90%) e o ambiente social local (92%).

No contexto atual, o0 emprego é fundamental para garantir os recursos econdmicos da familia e constitui uma

protecao contra o risco de pobreza e um fator muito importante de integracdo na sociedade (Martins, 2011: 253).
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A satisfacdo com o emprego depende da acessibilidade dos individuos ao mercado de trabalho (dada a crescente
instabilidade dos mercados laborais) e correlaciona-se também com a propria qualidade do emprego e o local de
emprego (o préprio contexto de trabalho, nomeadamente, as possibilidades de progressdo profissional, as
oportunidades de aprendizagem, a satisfacdo pessoal e as gratificacdes). Relativamente ao grau de satisfacédo
quanto ao local de trabalho (Fig.4), os resultados sao disparos. Ha graus claramente discrepantes, pois cerca de
15% dos inquiridos mostra uma clara insatisfacdo, pois estdo sobretudo numa posicdo de desemprego, de
emprego precario, ou reforma antecipada coerciva. Cerca de 52% mostram-se insatisfeitos com as oportunidades
de trabalho existentes e 43% com os niveis de remuneracao usufruidos através do trabalho. E claramente o dominio

gue mais afeta a qualidade de vida e o bem-estar social dos residentes do Grande Porto.
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Fonte: Projeto Consumo, Lazer ¢ Qualidade de Vida, FLUP, 2013 (em curso). Fonte: Projeto Consumo, Lazer e Qualidade de Vida, FLUP, 2013 (em curso).
Fig. 2 - Niveis de satisfacao relativamente a habitacao Fig. 3 - Niveis de satisfacdo com a area residencial

10%
5% I
0% H = -
2 4 5 6 7 8 9 10

1 3

Fig. 4 - Nivel de satisfacdo relativamente ao local de trabalho.

Assim, genericamente, os inquiridos tém uma boa percecdo dos locais de residéncia ou de fixacdo urbana (a
residéncia como local de interiorizacdo) e uma percecao pior dos locais de trabalho (o trabalho desencadeia
movimentos urbanos quotidianos e insercdes num territorio mais alargado). Assim, a metrépole enquanto espaco
residencial esta a cumprir satisfatoriamente as aspiracdes dos cidadaos metropolitanos, mas a metropole

enquanto espaco de trabalho mostra insatisfacdes muito claras para um numero significativo de residentes.
2.2. Ambiente e espacos publicos

A satisfacdo com o ambiente e os espacos publicos relaciona-se com as condicdes e 0s servicos que contribuem
para uma cidade agradavel e sustentavel ambientalmente. Estes fatores podem condicionar a qualidade de vida

dos cidadéos e o relacionamento dos individuos com o espaco urbano. A oferta de espacos verdes numa area

585



‘A Jangada de Pedra’. Geografias Ibero-Afro-Americanas. Atas do XIV Coléquio Ibérico de Geografia

urbana (jardins, parques e areas naturais) proporciona espacos de usufruto e de lazer, que normalmente favorece
a saude e a convivéncia social. Por outro lado, sdo espacos que quebram ou rompem a malha urbana favorecendo
as condicdes ambientais (qualidade do ar, clima urbano, permeabilizacdo do solo, etc.) contribuindo desta forma
para um quadro de vida urbano mais sustentavel. A qualidade ambiental também depende da oferta de um
conjunto de infraestruturas e servicos basicos, nomeadamente a recolha seletiva de residuos, entre muitos outros
(e outros ainda mais basicos, como a agua). Os servicos e os niveis de qualidade da limpeza urbana contribuem
nao sé para a salubridade, mas também para a imagem urbana e para a salde publica em geral. Os niveis de
poluicdo resultantes da atividade humana, quer seja o ruido ou a qualidade do ar, podem interferir negativamente

na qualidade de vida dos cidadaos e ter importantes impactos principalmente na saude dos individuos.

0 espaco publico e a imagem urbana sado também centrais nesta avaliacdo urbana. Os espacos publicos sdo os
centros de convivéncia urbana e de fomento de relagdes sociais, logo condicionam a qualidade de vida urbana. A
imagem urbana representa-se a partir de um quadro imagético e de valores de referéncia dos seus habitantes,
gue se vai construindo a partir das praticas sociais e das experiéncias quotidianas. A satisfacdo com o espaco
publico e a imagem urbana passam também pelo estado de conservacédo dos edificios e ruas e pela qualidade
urbanistica e ambiental dos espacos. Os residentes do Grande Porto estao satisfeitos com os espacos verdes
(81%), a recolha seletiva de residuos (88%), os niveis de limpeza publica (86%) e os niveis de poluicdo existentes
(81%). Os espacos publicos e a imagem urbana respondem eficazmente as suas necessidades e aspiracdes, pois
86% estao satisfeitos com os espacos publicos existentes e 84% com o estado de conservacéo dos edificios. Algum
desagrado manifesta-se relativamente ao estado de conservacao das ruas (19% insatisfeitos) e a adequacéo dos

espacos publicos ao desenvolvimento de atividades de lazer (17% insatisfeitos).
2.3. Comércio e servicos e condicoes de mobilidade

A cidade, pela sua natureza, corporiza uma centralidade proporcionada pelos equipamentos, servicos e comercio
fundamentais & mediacdo do bem-estar social e humano. A satisfacdo com a oferta dos servicos de saude remete
para a prestacao de cuidados de satde imprescindiveis a sobrevivéncia e ao bem-estar dos individuos. Os servicos
de educacao condicionam o desenvolvimento social e econdmico e devem ajustar-se as dinamicas urbanas, de
forma a satisfazerem as necessidades dos individuos e reforcarem as suas liberdades de escolha. Os servicos de
apoio social (creches, jardins-de-infancia, lares e centros de dia) oferecem uma resposta as necessidades dos
individuos (sobretudo as criancas, idosos e deficientes) e das familias. Por outro lado, a oferta de comércio permite
a satisfacdo de necessidades de consumo mais ou menos comuns. A oferta de equipamentos de animacao
desportiva possibilita a pratica de diversas modalidades desportivas e a sua proximidade pode estimular a atividade
fisica generalizada, contribuindo para a saude e o recreio dos individuos. Os servicos de cultura e lazer contribuem
para diversificar as oportunidades de ocupacao dos tempos livres e de lazer e a oferta de bibliotecas e museus

concorrem para a difusao cultural e do conhecimento.
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Genericamente os niveis de satisfacao dos residentes do Grande Porto em matéria de equipamentos, servicos e
comércio sdo razoaveis, no entanto, tratando-se de servicos fundamentais os niveis de insatisfacdo devem merecer
uma grande atencdo. Em termos de servicos de salide, ainda que os niveis de satisfacdo sejam altos (81%), existe
ainda um numero significativo de residentes que estdo manifestamente insatisfeitos (18%). A insatisfacdo
manifesta-se na oferta de servicos de apoio social (19% dos inquiridos), nos equipamentos de animacao desportiva
(18%) e na oferta de equipamentos culturais (32%) e de lazer (18%). O comércio atinge graus de satisfacdo mais
altos (86%), ainda que 13% estejam insatisfeitos. Mas é claramente nos servicos de educacao que os valores sao

melhores (cerca de 89% satisfeitos e sd 7% insatisfeitos).

A acessibilidade fisica é central nos estudos de equidade e justica espacial (Soja, 2010). No quotidiano dos
individuos os transportes assumem um papel fundamental em termos de qualidade de vida, porque proporcionam
uma melhor capacidade de deslocacado dos individuos de casa para o trabalho-escola, ou para o usufruto de
atividades de consumo, cultura e lazer. As necessidades de deslocacdo dos individuos tém vindo a aumentar e
assiste-se a uma utilizacdo massificada do automdvel, com consequéncias negativas em termos ambientais. Os
residentes do Grande Porto estdo genericamente muito satisfeitos com as facilidades de deslocacdo automovel
para o uso de transporte individual (90%). Os transportes publicos proporcionam a mobilidade coletiva dos
cidaddos e interferem positivamente a nivel ambiental. Com o crescimento urbano este dominio ¢ cada vez mais
importante pelos impactos que pode ter em termos de eficiéncia energética. No Grande Porto, 18% dos inquiridos

estdo insatisfeitos com os servicos de transportes publicos, mas em contrapartida 22% estdo muito satisfeitos.
2.4. 0 exercicio da cidadania e da governanca

0 exercicio da cidadania e da governanca pressupde uma vivéncia em pleno da cidade. Em termos de cidadania
¢ fundamental um clima de civismo, que favoreca um bem-estar social e uma boa convivéncia das pessoas.
Embora as relacdes de vizinhanca possam ser cada vez mais brandas, ter boas relacdes com os vizinhos pode
contribuir para a satisfacao residencial e para um primeiro patamar de governanca local. Por outro lado, problemas
de seguranca e criminalidade podem condicionar ou mesmo comprometer a qualidade de vida em determinados
contextos urbanos. No Grande Porto, 21% dos residentes mostrou desinteresse e insatisfacdo relativamente a
possibilidade de intervencéo na vida politica local (21% desinteresse e 26% insatisfacdo). Mas, em contrapartida
mostram-se satisfeitos com a acessibilidade aos centros de decisao local (92%) e com o civismo das pessoas (92%
satisfeitos). Com a seguranca publica local, 85% estdo satisfeitos, mas 16% manifestam insatisfacdo. Como
referimos a vivéncia em pleno da cidade apela a uma cidadania ativa, no entanto no Grande Porto ha
aparentemente uma fraca disponibilidade, pois os seus residentes ndo mostram interesse em exercer uma
participacao mais ativa e coparticipada, ainda que tenham uma boa percecao social do territorio, pois estdo
genericamente satisfeitos com o ambiente social local, as relacdes de vizinhanca, o civismo da populacdo e mesmo

a seguranca publica local.
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Concluindo, num contexto de crise, como o que estamos a atravessar, os niveis gerais de satisfacdo sdo
perplexos. Isabel Martins refere (2011) é necessario dispor de informacédo ndo s6 das condicdes objetivas, mas
também o que as pessoas sentem no dia-a-dia, as suas preferéncias e aspiracdes. Esta investigacdo esta a
prosseguir, com a realizacao de entrevistas, de forma a recolhermos essa informacao. Os atuais niveis de
satisfacdo podem estar relacionados com os baixos niveis de exigéncia e de aspiracao, individuais e coletivos.

Além disso, estamos a aprofundar a investigacdo em contextos sociais e territoriais diferenciados.

3. Bibliografia

Marques , T. (2004) - Portugal na transicdo do século. Retratos e dindmicas fterritorials. Afrontamento.

Marques, T., Matos, F., Guerra, P., Ribeiro, D. (2013) - Uma reflexdo compreensiva e prospetiva da habitacdo nas metrdpoles
de Lisboa e Porto, 2° Congresso Internacional da Habitacdo no Espaco Luséfono e 1° Congresso da Construcao e Reabilitacao
Sustentavel de Edificios no Espaco Lusofono, Lisboa (LNEC), publ. CD-ROM.

Martins, |. (2011) - Os territdrios da qualidade de vida no Porto. Uma avaliacdo das disparidades intra-urbanas, FLUP
(policopiado, tese de doutoramento).

Soja, E. (2010) - Seeking spatial justice. Minneapolis.

588



