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1. Introdugéo outro, a informatizagao da sociedade, isto &, a
introdu¢éo no nosso quotidiano de novos ser-
ExpressGes coméra Digital, Sociedade vigos aliados ao computador, ao telemével e a
em Redee Sociedade da Informacdo e do Internet O célere desenvolvimento das Tecno-
Conhecimentoencontram-se hoje no centro logias de Informac¢do e Comunicagéo (TIC), a
do debate politico, econémico e social. Estegjue se assiste principalmente desde a década
termos evocam, por um lado, a crescentede 90, é consequéncia directa do progresso
importancia dos recursos cognitivos e, portecnoldgico nos sectores da electrdnica, junta-
mente com a producdo deftwaree inova-
* Universidade de Aveiro. gﬁ_es na arq~uitectura de redes. Tal permitiu que
** Universidade do Porto. a informacéo fosse melhor estruturada e vei-
1 O documento integra os resultados do estudoculada por meios cada vez mais sofisticados:
«Instrumentos de Gestdo Territorial e Desenvolvi- por um lado, a informacéo circula nas redes
mento das TI&, que a Universidade de Aveiro coor- ~om uma eficiéncia crescente em termos de

denou para a DGOTDU, entre o final de 2004 e o final - L
de 2006. Os autores do referido estudo s&o: Eduardéargura de banda utilizada para a transmisséo

Anselmo de Castro (Professor Associado, Universi-d0 mesmo tipo de mensagem; por outro, 0s
dade de Aveiro), Teresa S& Marques, (Professor££anais de transmisséo possuem cada vez mais
Associada, Faculdade de Letras da Universidade dezapacidade, assistindo-se a uma crescente uti-
Porto), Gongalo Santinha, (Assistente Convidado,|iza(;g10 de servicos denda larga

Universidade de Aveiro e Investigador do CEIDET), . A Coa
José Carlos Mota, (Assistente, Universidade de A crescente influéncia das TIC na vivéncia

Aveiro) e Jodo Gongalves (Assistente de Investigagécfjas_pesfoas e das proprias instituig_f)?s tem
do CEIDET, Universidade de Aveiro). implicagbes no Ordenamento do Territorio e
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no seu Desenvolvimento Socioecondmico,se a definir o edificio dos Instrumentos de Ges-
pelo que qualquer orientacéo politica delineadaéo Territorial, na medida em que o Programa
no quadro de desenvolvimento do pais ndd\Nacional da Politica de Ordenamento do Terri-
pode ignorar esta tematica. No entanto, ndao séorio (PNPOT) sera aprovado pelo Governo a
os impactes destas tecnologias no territériocurto prazo, os Planos Regionais de Ordena-
sdo insuficientemente conhecidos, como sobremento do Territorio (PROT) serdo elaborados no
tudo a sua accaeconfigurantedos territérios  decurso de 2007 e muitos dos Planos Directores
€ raramente considerada pelos instrumentos d®lunicipais (PDM) encontram-se em processo
base territorial. Urge, pois, repensar a organi-de revisdo, mas de certa forma aguardando as
zagdo econdmica e social do territdrio no con-orientagées estratégicas a definir nos PROT.
texto daSociedade da Informacédo e Conheci-  Tendo em considera¢do o conjunto de ini-
mento primeiro, porque ha a preocupacéo legi-ciativas prioritarias da politica de ordenamento
tima de promover a igualdade de oportunidadesgo territério em que se inclui a elaboragao dos
pelo que a coesao e harmonizacdo territorial S€ROT, a importancia das TIC no ordenamento
revela crucial; segundo, porque héa a preocupasdo territério e no desenvolvimento socio-eco-
cdo de gerar efeitos de aglomeragédo que bengdmico das regides, o papel das TIC enquanto
ficiem o desenvolvimento social e econémico einstrumento facilitador de participacéo e comu-
justifiquem uma accéo diferenciada. Trata-se, nanicacao e, finalmente, a reduzida consideracao
fundo, de evitar ser excluido do quadro de vantadas TIC no planeamento territorial, justifica-se
gens da presente globalizacéo de oportunidadeseflectir sobre como deverao estes instrumentos
Mas para que estas vantagens sejam reais régionais estratégicos de base territorial consi-
necessario que 0s instrumentos existentes dderar estas tecnologias. Por outras palavras, e
base territorial, na sua dupla dimenséo de regulacolocando em forma de questdo: como deverdo
¢do da ocupacéo e uso do solo e de desenvolvas TIC, enquanto instrumentos de desenvolvi-
mento social e econémico, funcionem como umamento socio-econémico, de estruturagéo do ter-
verdadeiraedede complementaridades, capazesritorio e de indutores de processos de participa-
de consolidar e estimular as relagdes entre difecdo, discussdo publica e divulgacao, estar pre-
rentes territérios, entre diferentes escalas (localsentes nos PROT que agora se elaboram?
regional e nacional) e em articulagdo com politi-  Esta-se consciente que a resposta ndo é
cas e programas de ambito sectorial. O mesmdéacil, ndo s6 do ponto de vista conceptual, mas
argumento é valido para os agentes responsavesobretudo ao nivel da sua operacionalizacao.
pela elaboracdo e implementagao desses instriRrimeiro, porque € uma tematica recente desig-
mentos. E necessario que se definam solucdasadamente no nosso pais e, como tal, ha uma
claras e integradas de processos de relacionaeduzida sensibilizacdo por parte dos agentes
mento operacionais com vista ao Ordenamentdace a questdes desta natureza. Depois, e prova-
do Territério e seu Desenvolvimento Socioeco-velmente inerente ao seu caracter inovador, ha
némico nas diversas escalas territoriais. uma incrivel escassez de informacgdo existente
Encontramo-nos numa fase crucial para aneste dominio, sobretudo a escala subnacional.
tomada de decisdes estratégicas no ambito da Acresce que a elaboragdo dos PROT
politica de ordenamento do territério. Por um enfrenta um conjunto de limitagdes conceptuais
lado, esta-se a desenhar o novo enquadramenwmetodoldgicas: por um lado, o reduzido hori-
para o apoio estrutural comunitario no horizontezonte temporal que foi fixado para a sua elabo-
2013 (QREN 2007-2013), no qual se integramragédo; por outro, o risco de uma excessiva hete-
as opcbes de desenvolvimento regional e deogeneidade de abordagens neste dominio entre
ordenamento do territério. Por outro lado, est&-os varios planos em elaboracéo; por fim, as limi-
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tacdes de contetdo documental e material — na a) Como infra-estruturas fisicas que
legislagdo dos PROT, quer no seu conteudo moldam e estruturam o territorio (distribui-
documental, quer no seu contetido material, ndo ¢&o espacial da fibra Optica; distribuicao da
ha referéncia a estas novas questdes do planea- banda larga em rede fixa (ADSL, TV por
mento, ndo induzindo as entidades que elaboram cabo) e movel);
os planos a debrucarem-se sobre estas tematicas. b) Como instrumento de conectividade e
A reflexdo que aqui se faz procura apontar  mobilidade com repercussdes no desen-
algumas linhas de orientagcdo que se podem sub- volvimento demodelos que promovam
dividir em duas fases distintas: uma primeira, que a coeséo territorial e socigl permitindo
consiste na definicdo do diagnostico da respectiva designadamente o reforco da relacdo da
regido no ambito das TIC e, uma segunda, que cidade/regido e o desenvolvimento de estru-
decorre da anterior, com 0 objectivo de definir as  turas policéntricas eficazes e eficientes;
opgdes estratégicas no dominio das TIC, que, em ¢) Como um integrador transversal ou
nosso ver, deverao servir de base para a elabora- como actividade econémica autbnoma
¢ao de um programa regional de desenvolvimento com fortes repercussfes na inovagao e na
das TIC, a elaborar no seguimento do PROT. competitividade econdémica, em sectores
Esta-se consciente que estas propostas ndo como o turismo, 0s transportes, 0 comér-
esgotam todas as tematicas inerentes a relacdo cio, a industria ou 0s servicos (na sua
TIC/PROT. Trata-se, afinal, de caminhar no influéncia na reconfiguracdo dos processos
sentido de encontrar solugées no &mbito duma internos as empresas e as instituigées, ou
politica de planeamento do territério em que como factor de desenvolvimento de uma
esta relacdo constitui, ndo sé uma via de pro- actividade econdémica autonoma de grande
moc¢édo da coesdo e valorizagao territorial, mas influéncia no crescimento econémico);
igualmente um veiculo de bom planeamento e d) Como factor de eficiéncia e eficacia
governacdo e uma oportunidade de qualifica- dos processos de planeamento e como
¢ao dos instrumentos e actores envolvidos. facilitador da comunicagéo, cooperagao
e participagcdo, em particular no que res-
peita & cooperagdo entre os diversos agen-
2. Proposta metodoldgica tes envolvidos, a divulgacio desses instru-
mentos e a facilitagdo da participacao da
A proposta que aqui se apresenta refere-se a sociedade civil no planeamento e gestéo do
duas fases distintas: uma primeira, que consiste territorio.
na definicdo do diagndstico da respectiva regido . ~
no ambito das TIC, e uma segunda, que decorre da ’Ffor formai a abarcar estas dlm\ensoes de
anterior, com 0 objectivo de definir as opgéesfanahse’ eropoe-se 9‘."* se proceda a recolha Qe
estratégicas no dominio das TIC, que, a nosso Velrrlfqrmz_a(;ao necessaria, desagregada por muni-
~ } ~ Cipio, junto das entidades com competéncia
deverdo servir de base para a elaboracédo de um

programa regional de desenvolvimento das. TIC para tal, designadamente a A,’\.IACOM. € o
INE, e se desenvolva um relatério que inclua

12 Fase: Elaboracdao de um diagnéstico quatro tipos de analise:

da regido no dominio das TIC a) Uma analise da evolucdo recente das
De um modo geral, o diagnéstico da respec- infraestruturas fisicas, com particular des-

tiva regido no dominio das TIC e dos servicos taque para uma avaliacao territorial;

a elas associados deve ser efectuado segundo b) Uma andlise da evolucéo recente dos niveis

guatro dimensBes complementares entre si: de utilizacéo das TIC, com patrticular destaque
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para os sectores da salde e assisténcia social,
educacéo e formacao e cultura e lazer;

¢) Uma analise da evolucdo recente dos
niveis de utilizagao das TIC, com particular
destaque para os sectores do turismo, indUs-
tria, comércio e servicos e dos transportes;

d) Uma andlise da evolugéo recente do uso
das TIC nos processos de planeamento e
participagdo institucional e civica.

22 Fase: Definicao das opcdes estratégi-

cas no dominio das TIC

Esta segunda fase deverd ser desenhada

para as TIC, a médio e a longo prazo, em
fungéo de objectivos de coeséo regional,
b) A identificacdo de um modelo territorial
para as TIC, a médio e a longo prazo, que
promova a competitividade regional,

c¢) Aidentificacdo de um modelo territorial
para as TIC, a médio e a longo prazo, que
sintetize necessidades infraestruturais, de
formacdo, de investigacdo e de utilizagao;
d) A avaliagdo dos modelos territoriais —
TIC, face aos grandes objectivos do PROT.

Em quarto lugar, deve proceder-sdentifi-

conceptualmente no ambito do PROT, ser-cacédo das accdes estratégicasna perspectiva
vindo de base para a elaboracdo de unde médio/longo prazo e em funcdo dos actores e
programa regional de desenvolvimento das dos meios para a sua viabilizag&o, incluindo,
TIC, a ser integrado ou elaborado na sequénnomeadamente, a definicdo de normas gerais e
cia do PROT. normas especificas para o dominio das TIC,

Tendo como ponto de partida os itens acimgpodendo eventualmente haver a necessidade de
referidos que deverao integrar o diagnostico,definir normas especificas por unidade territorial.
importa agora explicitar o que se pretende que Em quinto e Gltimo lugar, deve definir-se
seja apresentado no ambito deste programa. um subsistema de monitorizacdo e avalia-

Em primeiro lugar, deve efectuar-se umacao para a area das TIG;om a definicdo dos
andlise e avaliacao de propostas e aspiragdesobjectivos, dos indicadores e da identificagédo
dos actores locajsncluindo a observacao da dos actores responsaveis.
coeréncia e pertinéncia, quer das estratégias de Resumindo, este programa, desenhado
desenvolvimento das TIC delineadas nos pro-no ambito do PROT, devera ser elaborado na
jectos das Cidades e Regides Digitais, quer dasequéncia do mesmo. Este facto permitira
estratégias de desenvolvimento das TIC tragaassegurar parcialmente a resolugdo das limita-
das pelas autarquias da Regiéo. ¢Oes e dos obstaculos referidos no inicio.

Em segundo lugar, deve proceder-s&aho- Seguindo este enquadramento, pode iden-
racéo decenarios regionais de desenvolvimento tificar-se um conjunto de contetidos esperados
das TIC numa perspectiva de médio e longo no ambito deste programa, dada a necessidade
prazo. Para tal, importa efectuar, por um lado, ale integrar politicas sectoriais e territoriais:
analise da evolucéo das estratégias de desenvol-
vimento das TIC na perspectiva da identificagdo 1. Medidas ao nivel da relagdo do PROT
das tendéncias pesadas e emergentes e, por outro, com outras politicas nacionais e secto-

o estudo das potencialidades e insuficiéncias e riais. O objectivo consiste em mostrar de
das oportunidades e ameagas que se colocam a que forma o PROT se deve articular com
regido no contexto nacional e internacional. outras politicas sectoriais no ambito das TIC

Em terceiro lugar, importzrritorializar os e com o0 QREN, de forma a suprir determi-
cenarios de referéncia na perspectiva da elabo-  nadas limitagcdes existentes ou potenciar
racdo do modelo territorigltendo em conta: caracteristicas latentes.

2.Medidas a dinamizar a partirdo PROT,

a) Aidentificagdo de um modelo territorial para serem implementadas pelos muni-
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cipios. Consiste em tecer orienta¢cdes no
ambito das TIC, quer para os PDM, na
medida em que sdo estes que definem o
regime de uso do solo e a respectiva pro-
gramacédo, enquadradas nas opcodes de
desenvolvimento definidas pelas directri-
zes do PROT, quer para o préprio funcio-
namento da administragao local.

— A Estratégia Nacional de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ENDS), 2005-2015;
— O Plano Nacional de Accao para o Cres-

cimento e Emprego (PNACE);
— O Plano Nacional da Politica de Ordena-
mento do Territorio (PNPOT).

Além disso, deve integrar as estratégias e
0 programa de ac¢do do Quadro de Referén-
cia Estratégico Nacional (QREN) e articular-
-se com o respectivo Quadro de Referéncia da
Estratégico Regional (QRER).

Numa segunda linha, mais sectorial, deve
articular-se especificamente corlano Tecno-
I6gico, integrando o programa de accad.ayar
Portugal e a experiéncia acumulada na imple-

A estratégia regional no dominio das TIC mentacédo ddPrograma Operacional da Socie-
deve enquadrar-se nos documentos de estratégitade do Conhecimen(BOSC), do QCA lI.
nacional e articular-se em torno dos objectivos ai A articulacéo entre estes programas encon-
definidos, evidenciando-se deste ponto de vista:itra-se esquematizada na Figura 1.

. Medidas ao nivel da relacéo
do PROT com as politicas
nacionais e sectoriais

Figura 1
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Com um horizonte mais curto e pragmatico, necessarias a um exercicio activo e construtivo
a articulacdo devera integrar tambérGeendes  das entidades reguladoras em termos territoriais.
Opcdes do PlangGOP), 2005-2009. As GOP
formalizam as Grandes Opc¢des de Politica Eco-
némica e Social para c~urto_ Ipraz_o e apresentary Linhas de orientagéo
um programa de accdo j4 orientado para o ) L.
desenvolvimento da sociedade da informacéo e para o dlag nostico
do conhecimento, enquanto contributo inquestio-
navel para a coeséo e competitividade regional. D€ seguida, apresenta-se um conjunto de
Finalmente, a estratégia regional no dominiolinhas de orientagdo para as quatro dimen-
das TIC deve procurar identificar os agentessdes referidas na Proposta Metodoldgica,
chave, os objectivos a atingir a nivel regionaldeterminando para cada uma delas os agentes
(enquadrados nos «novos» objectivos dochave, os objectivos, exemplos de acgdes ou
PROT), as accdes a desenvolver (uma aproximamedidas de politica, questdes criticas ao nivel
&0 a0s «novos» contelidos a incluir do PROT) éla disponibilizacdo de informacao e, sempre
as questdes criticas (uma aproximacdo ao§ue se justifique, o contedo documental que
«novos» contetidos documentais do PROT). 0 PROT deve conter nesse dominio.
Esta sintese permitird definir um quadro
de recomendacGes orientado de acordo com o . 5
quadro legal existente para o PROT (DL 310/03 ¢4.1. Dimensé&o das TIC
PROT 2006). Neste sentido, criam-se as condigdes ~ como infra-estrutura fisica

Papel das TIC como elemento que molda e estrutura o territorio

Agentes *Ministério tutela

Chave *CCDR

* ANACOM e Operadores

« Cidades e Regides Digitais

Objectivos Conhecer a cobertura da rede de infra-estruturas a nivel regional
Definir politicas territoriais tendo em vista o alargamento e/ou o reforgco
da qualidade da rede de telecomunicagfes

Assegurar a integracao entre as diferentes redes de infra-estruturas
Reforgar a relagéo entre os diversos agentes envolvidos

Accdes ou medidas > Elaborar um programa regional de oferta de infra-estruturas basicas de
de politica (exemplos) | telecomunicacdes e de servigos associados as TIC, que defina o quadro
de actuacéo regional dos diversos operadores e estruture uma intervengéo
territorialmente diferenciada e estratégica.

> Definir as areas de desenvolvimento prioritario em termos de expansao
do acesso a redes competitivas de banda larga, de forma a reforgar a
competitividade regional.

> |dentificar as areas nédo infra-estruturadas ou insuficientemente infra-
-estruturadas a nivel regional, devido as baixas densidades populacionais e
econdmicas. O mercado podera néo responder as necessidades de infra-

cont.
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Accdes ou medidas -estruturacdo dessas areas e por isso as politicas publicas devem criar

de politica (exemplos) | incentivos que permitam suprir as limitagdes do mercado ou, caso seja
necessario, assumir a responsabilidade pela infraestruturagéo.

> |dentificar os territérios com uma estrutura social mais débil, que nao tém
capacidade econémica para suportar os elevados tarifarios e, por isso, ndo a
infra-estruturacao por parte do mercado. Esses territorios justificam devem ser
objecto de um conjunto de medidas de accao que apoiem a infra-estruturacao.
> Criar uma rede regional de pontos de acesso publico, integrada nos
diferentes programas «cidades e regides digitais».

> Avaliar o parque de computadores existente em termos territoriais.

> Fornecer informacao e identifica medidas de politicas que incentivem

as parcerias para a cooperacgao na infra-estruturacéo regional.

Questdes criticas ao nivel da disponibiliza Cartas que o PROdeveria conter:
cdo da informacéao a nivel territorial

* Planta de cobertura das redes de teleco-
« Disponibilizacdo por parte das entidades municagdes (PROT) — Actual
responsaveis de indicadores por objectivo ¢ Planta de cobertura das redes de teleco-
(situacionais e de acompanhamento, sim- municagdes (PROT) — Proposta
ples ou compostos) para poder avaliar o
grau de sucesso da estratégia e o seu ritmo
de implementacao. A titulo de exemplo 4.2. Dimensao das TIC como

tem-se: taxa de penetracdo de bandalarga,  jnstrumento de conectividade
mapea_merlto das mfra-estruturas de tele- e mobilidade

comunicagdes, relagdo entre a percentagem

de habitag6es com acesso a Internet con-

celhos do litoral/concelhos do interior.

Papel das TIC enquanto vectores de coeséo territorial e social, permitindo designadamente o reforco
da relacd@o da cidade/regidao e o desenvolvimento de estruturas policéntricas eficazes e eficientes

Agentes-chave Ministério de tutela

* CCDR

« ANACOM e Operadores

« Cidades e Regides Digitais

Objectivos Contribuir para a promogédo da coesdo a nivel regional através da definicao
de politicas de desenvolvimento das TIC

Accdes ou medidas > Avaliar os niveis de utilizagdo da Internet e promover a capacidade de

de politica (exemplos) | uso das TIC por parte dos cidadaos e das organizagdes.

> Analisar e propor a racionalizagdo dos servigos de saude e de assisténcia
social com a utilizacéo crescente de servi¢os de tele-medicina e assisténcia
a distancia (designadamente, em areas de baixa densidade e a idosos ou a
cidaddos com necessidades especiais).

cont.
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> Analisar e propor uma utilizagao crescente das TIC nos servigos de educagdo
como forma de superar barreiras associadas a marginalizagdo geografica ou social.
> Analisar e propor uma utiliza¢é@o crescente das TIC na cultura,

no deporto e no lazer, como forma de superar barreiras associadas

a marginalizacdo geografica ou social.

> Analisar e potenciar uma Governancia Territorial, promovendo o trabalho
institucional em rede, através do recurso as TIC.

Questdes criticas ao nivel da disponibiliza Cartas que o PROdeveria conter:
cdo da informacao a nivel territorial
« Planta que identifique os territérios onde

» Definicdo e disponibilizagdo por parte devem ser dinamizados servicos em
das autoridades competentes de indicado-  ambiente TIC, tendo em vista o objectivo
res TIC que reflictam a situacdo actual e de coesao territorial.

0s objectivos previstos em matéria de
coesao territorial.

- Divulgacdo de padrGes de qualidade,4.3. Dimensao das TIC como
boas praticas e recomendagbes Uteis as integrador transversal ou como

autorld.adeé regionais e locais ng instru- actividade econémica auténoma
mentalizagcdo das TIC nos servicos de

apoio ao desenvolvimento social.

Papel das TIC na inovagé&o e na produtividade ou como
factor de crescimento econémico e regional

Agentes-chave Ministério tutela

* CCDR

* Operadores — ANACOM

* Agentes Econdémicos

« InstituigGes de investigagédo
« Cidades e Regides Digitais

Objectivos Reforgcar a competitividade ao nivel regional através da definicdo de
politicas de desenvolvimento das TIC

Accdes ou medidas > Analisar e propor uma plataforma regional de formag¢&o no dominio das

de politica (exemplos) | TIC (e eventualmente de investigacdo), com fungbes proactivas na
divulgacéo e capacitacdo das TIC nas empresas e nas instituicbes da regido.
> Apoiar o desenho das politicas de promocao do turismo regional, de forma
a tirar o maximo partido das TIC.

> Definir programas de atraccéo de empresas de alta tecnologia para

locais estratégicos a nivel regional, onde ja existe um potehcétrde
telecomunicacgdes.

> Promover o Governo Electrénico regional, no sentido de desenvolvimento
de servigcos mais eficientes de apoio ao sector econémico.
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Questdes criticas ao nivel da disponibiliza Cartas que o PROdeveria conter:
cao da informacédo

 Planta que identifique os territérios onde

» Defini¢&o e disponibilizag&o por parte das devgm ser dinamizados _SeriQOS em
autoridades competentes de indicadores ~ ambiente TIC, tendo em vista o reforco
que reflictam a situagdo actual e os objec- ~ da competitividade urbana e regional.

tivos previstos na estratégia regional.

* Divulgacéo de padrdes de qualidade, boas

praticas e recomendacdes Uteis as autori4'4' Dimens&o das TIC como factor de

dades regionais e locais na instrumentali-  €ficiéncia e eficacia dos processos
zagdo das TIC ao servigo da inovagéo tec-  de planeamento e como facilitador
nologica. da comunicagao e participacao

Papel na cooperacéo e mediag&o entre os diversos agentes envolvidos no desenvolvimento regional
e na facilitac@o da participac@o da sociedade civil

Agentes-chave Ministério tutela

*« CCDR

* ANACOM e Operadores
 Cidades e Regides Digitais

Objectivos Colocar as TIC ao servico de uma nova pratica de planeamento

e intervencgao regional, sustentada nas metodologias do trabalho em rede

€ nos conceitos de parceria.

Promover o envolvimento d#akeholdersitravés do uso das TIC.

Apostar nas TIC enquanto potenciadoras de uma eficiéncia e eficacia

dos servigos autarquicos.

Activar um sistema de acompanhamento e monitorizacdo do PROT assente
nas TIC.

Promover a participacéo civica nos processos de desenvolvimento regional,
com apoio das TIC.

Usar as TIC para promover externamente a imagem da Regiao.

Accdes > Desenvolver um Portal de apoio a elaboracéo e participacao no PROT
(PROT onling.

> Utilizar as TIC enquanto potenciadoras de uma estratégia de comunicacao
e marketing regional.

> Criar um Portal regional, interligado com as diversas paginas Web das
Autarquias.

> Fazer uma avaliacao global das Cidades e Regifes Digitais

(e eventualmente propor um programa de ac¢ao).

> |dentificar os principais problemas e dificuldades que as autarquias da
regido tém de enfrentar (em termos organizacionais, formativos e infra-
-estruturais) para dinamizar servigos interactivos para uma autardjnia

> Preparar um programa de formacdo em TIC para as autarquias.
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Questbes criticas ao nivel da disponibiliza 5 Medidas a dinamizar a partir

cdo da informacdo

» Construgdo ou disponibilizacdo de um
conjunto de indicadores que reflictam o
estado actual e os objectivos previstos em

do PROT para serem imple-
mentadas pelos municipios

Aexecugao dos PROT depende doutros ins-

matéria de informacéo e participagéo notrumentos territoriais, designadamente do PDM,
planeamento e desenvolvimento regional,na medida em que € a este nivel que se define o
nomeadamente tirando partido do uso dagegime de uso do solo e a respectiva programa-

TIC;

¢80, enquadradas nas opgdes de desenvolvimento

* Levantamento de boas praticas, tanto adefinidas pelas directrizes do Plano Regional.

nivel nacional como internacional, que

Contudo, a articulacdo de uma estratégia

demonstrem o uso inovador e benéficoregional das TIC com o nivel municipal deve ir

das TIC neste dominio.

para além dos instrumentos de planeamento.

Neste sentido, importa igualmente considerar a
importancia das TIC enquanto factor de melhoria
do funcionamento da administragdo municipal.

Neste ponto apresentam-se as orientagées

especificas que derivam das quatro dimensées
referidas no inicio deste documento, sistemati-
zadas numa Unica matriz. Esta define os agen-
tes chave, os objectivos, e sugere um conjunto de
accdes ou medidas de politica a nivel municipal.

€amaras Municipais
» Ministério tutela
* CCDR

Agentes-chave

* ANACOM e Operadores
« Cidades e Regides Digitais

Objectivos

publica

municipal

definicdo das TIC

Informatizar e melhorar a eficiéncia dos servigos publicos municipais
Reforcar o acesso electrénico do cidaddo aos servigos publicos municipais
Estimular com a TIC o envolvimento democratico

Dinamizar a interacgao electrénica entre os diferentes niveis da administracéo

Promover a negociagao electrénica com fornecedores
Promover uma maior transparéncia ao nivel da cobertura da rede TIC ao nivel

Planear a cobertura da rede e negociar com os promotores a sua defini¢éo,
de forma a assegurar a integracao das redes
Incorporar légicas de coesdo e competitividade ao nivel municipal para a

cont.
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Temas do ordenamento territorial

Acc¢Bes ou medidas
de politica, a titulo
meramente
exemplificativo

> Autarquia digital: Plataforma d&brkflow Aplicacdes sectoriais; Sistema

de atendimento multifuncional; Computagéo moével; Gestdo do conhecimento.
> Planeamento e gestao urbanistica: Elaboragdo e publicacdo de planos de
ordenamento em formato totalmente digital; Sistema de apoio a decisédo

de pretensdes de alteragdes do uso do solo; Publicagdo electronica de decisdes
urbanisticas

> Construir um Portal de apoio a elaboragao e revisdo do PDM (PiDihg).

> Servigos electronicos ao cidadao e democracia electronica:

Sitios autarquicos e servigos remotos multi-canal; Identificagcao do cidadao;
Pagamentos electronicos; Plataforma de democracia electrénica

> Autarquia em rede electrénica: Workflow colaborativo com entidades
publicas externas; Compras electréni@Brocurement

> Mapeamento das infra-estruturas de telecomunicac¢des ao nivel concelhio

> Os PDM'’s devem conter planos integrados das redes basicas de infra-
-estruturas (telecomunicagdes, electricidade, gas, agua, saneamento) que
racionalizem a sua construgdo, operagao e manutencao e se ajustem a estrutura
urbana existente ou projectada. Neste sentido, devem ser elaboradas Normas
com as especificacdes das redes, de forma a salvaguardar os interesses dos
municipios e a garantia da qualidade do espago publico.

> O PDM deve identificar as areas de desenvolvimento prioritario em matéria
de expansédo do acesso a redes competitivas de fibra optica.

> Em termos de uso do solo, assegurar que as principais areas de expansao
urbana sao planeados tendo as TIC em consideragéo.

> Os PDM’s devem assegurar o desenho de politicas de promocé&o e atracgéo
empresarial, de forma a tirar o maximo partido das TIC.
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