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1. Introdugao

O desenvolvimento das instituicdes sociais no periodo moderno ampliou o conjunto de
oportunidades para os homens viverem de forma mais gratificante, mas, no entanto, esta época
apresenta um “lado sombrio”, “assustador e perigoso” (Giddens, 1992). Beck refere-se a
“sociedade de risco” precisamente para aludir a uma “época da sociedade moderna em que para
além de se terem abandonado as formas de vida tradicionais, subsiste a insatisfagdo com as
consequéncias indirectas do éxito da moderniza¢do: a inseguranc¢a das biografias e 0s perigos
quase impensaveis que nos afectam a todos e contra os quais nada nos pode garantir protec¢ao
adequadamente” (Beck, 2008:25). Na optica deste autor, o cerne da questdo da inseguranca
reside em saber quem esta apto a transmitir aos outros o “risco dos seus riscos”. Os riscos
consistem, neste sentido, em “conflitos de risco”. Nasce, assim, uma fissura entre o pélo
daqueles que “definem e provocam” os riscos e o polo dos “consumidores forcados dos perigos”
(Beck, 2008:265).

Desde a década de 80 do século passado que despontou uma nova problematica da
inseguranga marcada por uma “extraordinaria complexidade” (Castel, 2003), fruto da jungéo de
dois tipos de transformacgdes. Por um lado, prevalece uma inseguranga crescente face aos riscos
tradicionais, uma vez que os sistemas de protec¢do implantados na base de condi¢gbes de
trabalho estaveis sofreram um processo de erosdo. Contudo, no momento em que se verificou o
enfraquecimento dos sistemas de seguranga classicos surgiu uma nova geragao de riscos, entre
eles, os industriais, tecnologicos, sanitarios, naturais e ecolégicos. O surgimento destes riscos
substancia-se nos resultados incontrolaveis do desenvolvimento das ciéncias e das tecnologias
que acabaram por se insurgir contra a natureza e o ambiente (Castel, 2003). Fernandes (2002)
sustenta a ideia de que o cruzamento de riscos potenciais da origem a “um estado latente de
apreenséo geral e de agressividade” susceptivel de desencadear a violéncia e o crime. Segundo
Fernandes todas as regides do mundo, incluindo os paises ocidentais, tém sido fustigadas pelo
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aumento dos niveis de criminalidade. De igual modo, a vitimagao cresce proporcionalmente a
frequéncia da criminalidade e a inabilidade que as instituicdes denotam no seu combate.
Efectivamente, em paises como os Estados Unidos da América e o Reino Unido, as taxas
elevadas de criminalidade tornaram-se um facto social tido como normal (Garland, 2001). Em
concreto, irrompeu um complexo cultural em torno das taxas elevadas de criminalidade e da
inseguranga crescente que se ancora em crengas e suposi¢des como a de que o sistema de
justiga criminal do Estado é desadequado e inoperante, ou a de que as questdes associadas ao
crime estéo politizadas e sdo apresentadas de forma emotiva.

Claramente paradoxal num contexto de maior valorizagdo da problematica da cidadania e
dos direitos humanos, o desenvolvimento capitalista tem originado processos diversos de
desigualdade e exclusdo, ainda que tenham sido criados mecanismos que visam uma gestao
controlada de tais processos, com destaque para as politicas sociais do Estado capitalista
moderno (Santos, 1999). Estas, porém, encontram-se em crise nos dias de hoje. De acordo com
Merton (1968), a cultura contemporanea norte-americana colocou a ténica no sucesso monetario
como principal objectivo cultural, e em paralelo, propagou uma énfase que tende a admoestar
aqueles que manifestam ambigbes mais modestas. De um ponto de vista eminentemente
sociolégico, o comportamento desviante deve ser encarado como “um sinfoma de dissociagao
entre os objectivos culturais e os meios institucionalizados para os alcancar” (Merton, 1968:188).
Para Merton, é o conflito entre os valores culturalmente aceites e as dificuldades socialmente
estruturadas em viver de acordo com tais valores que exerce pressao para a emergéncia do
comportamento desviante e a ruptura do sistema normativo. Também, a urbanizagdo e o
crescimento populacional em circunstancias que obstem o contacto dos individuos “enquanto
verdadeiras personalidades” (Wirth, 1997) tém como efeito a segmentagdo das relagbes
humanas, o que levou Wirth a defender que a cidade retine condigdes mais propicias do que o
campo para a proliferagdo da delinquéncia, do crime, da corrupgao e da inseguranca. Este autor
afirma que na cidade é particularmente intrincada a manutengéo das organizagées, assim como
das relagcbes de proximidade entre os seus membros, uma vez que os espagos residenciais, a
localizagao e o perfil de emprego, o rendimento e os interesses das pessoas se caracterizam
pela diversidade. Sobre esta matéria, o juizo de Wirth é eloquente: “Os individuos desligados das
organizagbes sociais constituem massas fluidas que tornam o comportamento colectivo urbano
imprevisivel e problematico” (Wirth, 1997:57). Por seu turno, Hirschi (1969) entende que o
comportamento delinquente é a expressado da perda de controlo social normalmente exercido
através de instituicbes como a familia, a religido, a escola e os partidos politicos.

O fendmeno social da seguranga tem assumido uma importancia crescente nas
sociedades ocidentais modernas e inscreve-se agora como um direito fundamental nos conceitos
de bem-estar dos cidadaos (Agra, 2007) e de desenvolvimento social sustentavel (Thin et al.,
2002), embora exija, necessariamente, uma resposta construtiva plurisectorial. Neste contexto, a
presente investigagdo procura apresentar algumas reflexdes sobre a criminalidade na Grande
Area Metropolitana do Porto (GAMP)'. Com efeito, a cidade do Porto e a sua regido envolvente,
apresentam “profundos contrastes e divisées sociais” (Pereira, 2001:3). A GAMP corresponde a
um espago “caracterizado pela centralidade territorial e socioeconémica e cultural do Porto e pela
dupla coroa de municipios que o rodeiam. Por um lado, Maia, Matosinhos, Vila Nova de Gaia,
Valongo e Gondomar, a constituirem uma primeira coroa envolvente, resultado da contiguidade
territorial imediata; por outro, uma segunda composta pelos municipios mais periféricos”
(Casqueira, 2007:218). Nesta area geografica, acentuou-se a diversidade do mosaico urbano

" A GAMP foi constituida em 2004 mantendo os nove municipios que formavam a A.M.P. (D.R., n.° 178, Ill Série,
Suplemento, de 30 de Julho de 2004). A 28 de Janeiro de 2005, a GAMP anexou cinco novos municipios (Arouca, Santa
Maria da Feira, Santo Tirso, S. Jodo da Madeira e Trofa). A sua actual configuragdo de dezasseis municipios ficou
estabelecida em 2008 com a agregacéo de Oliveira de Azeméis e Vale de Cambra (Lei n.° 46/2008 de 27 de Agosto).
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resultante de processos sociais, econémicos e demograficos distintos, conquanto ainda
persistam territérios de matriz nitidamente rural. A titulo ilustrativo, um rapido olhar pelo indicador
do ganho médio mensal (INE, 2007) dos municipios que formam a GAMP, para o ano de 2007,
mostra que o Porto (1145,40 Euros) e Matosinhos (1066,40 Euros) se demarcam claramente de
municipios como Arouca (635,20 Euros) ou Santo Tirso (720,70 Euros). O mesmo é valido para o
indicador do poder de compra per capita, que diferencia os municipios do Porto (170,50) e de S.
Jodo da Madeira (131,69), constituindo o grupo mais favorecido, dos municipios de Arouca
(57,10), Vale de Cambra (72,56) e Oliveira de Azeméis (75,01) que formam o conjunto dos mais
desfavorecidos. Por outro lado, no ano de 2008, o desemprego afectou principalmente os
municipios de Espinho (12,60%), Santo Tirso (12,54%), Trofa (9,91%), Vila Nova de Gaia
(9,73%) e o Porto (9,29%). Em sentido contrario, Vale de Cambra (2,67%), Arouca (3,62%) e
Oliveira de Azeméis (3,73%) figuram como municipios com as taxas de desemprego mais baixas
da GAMP (IEFP, 2008).

A presente investigagdo desenvolveu-se com base em duas das categorias de crimes que
figuram na “Tabela de Crimes Registados™ os crimes contra as pessoas e 0s crimes contra o
patriménio. O facto de, em nossa opinido, constituir um direito dos cidadaos usufruir dos espagos
publicos e dos préprios espagos de vivéncia pessoal numa situagédo de percepgéo de seguranga
justifica a opgao pelas referidas categorias de crime. Definiram-se duas questdes principais:

(i) Quais os factores que explicam as mudangas espaciais e temporais da criminalidade
contra as pessoas e contra o patriménio na GAMP desde 19937

(i) Que factores poderao influenciar a evolugao futura da criminalidade contra as pessoas
e contra o patriménio na GAMP?

Tendo em consideragédo as questdes de partida formuladas, definiram-se trés objectivos
gerais de pesquisa que estruturaram o presente trabalho: analisar as tendéncias evolutivas e a
variabilidade espacial da criminalidade contra as pessoas e contra o patrimoénio na GAMP, desde
1993; identificar e compreender os factores explicativos da criminalidade contra as pessoas e
contra o patriménio na GAMP; antecipar factores que poderdo influenciar estes tipos de
criminalidade no futuro.

Antecedendo o desenvolvimento da investigacao, realizou-se uma breve apresentacao do
estado da arte sobre trabalhos académicos que versam sobre o fendmeno do crime.
Seguidamente, apresenta-se a metodologia utilizada na investigacdo. Na quarta parte, é
esbocado um retrato da criminalidade contra as pessoas e contra o patrimoénio na GAMP, em
conformidade com as Estatisticas da Justica. As representagdes sociais dos membros do painel
Delphi acerca das duas categorias de crime consideradas sobrevém na quinta parte. Por ultimo,
sao apresentadas as ilagbes gerais da investigacdo e alguns pontos para reflexdo em torno da
tematica da criminalidade e da seguranca.

2. Os estudos sobre a criminalidade em Portugal

Em Portugal a investigagdo sobre a problematica do crime e da seguranga é fragmentada
e casual (Agra, 2007) e surgiu, fundamentalmente, a partir da década de 90 do século XX. Com
efeito, o volume de estudos académicos realizados em Portugal acerca da criminalidade é, de
algum modo, reduzido. Uma fatia consideravel destes estudos (Andrade, 1990; Costa, 1992;
Sousa et al., 1993; Abreu, 2004; D’Avila, 2004; Faria, 2004; Mendes, 2005; Oliveira, 2007;
Almeida, 2008) tem um enfoque predominantemente juridico, ainda que as investigagdes com
um cunho psicoldgico (Carrilho, 2000; Marcelino, 2000; Manita, 2001; Barbosa, 2003; Monteiro,
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2004; Gongalves e Vieira, 2005; Rua, 2006; Matos, 2007; Carvalho, 2008) denotem, também, um
peso relevante. Menos numerosos s&o os trabalhos com uma abordagem médico-bioldgica
(Cunha, 2003; Marques et al., 2006; Silva, 2006) ou econdmica (Mendes, 1997).

Da pesquisa bibliografica efectuada, ressalta a ideia de um vazio geografico e sociolégico
em torno da tematica da criminalidade no meio cientifico portugués. Mesmo assim, foi possivel
encontrar alguns trabalhos que serviram de suporte teérico a presente investigagao.

Fonseca (1984) realizou um estudo de cariz geografico em que procedeu a um exame da
influéncia das mudangas das estruturas econémica e social entre 1950 e 1981, na geografia do
crime em Portugal. A investigadora concluiu que o desenvolvimento da criminalidade teve uma
clara relagdo com o processo de expansao urbana. Todavia, a partir de 1970, os crimes contra
as pessoas ganharam protagonismo em regides periféricas como Beja, Braganca e Castelo
Branco, facto que determinou o enfraquecimento da relagdo entre o desenvolvimento da
criminalidade e o processo de expansao urbana, em Portugal. Carquejo (2000) refere que, entre
os anos de 1995 e 1998, Portugal sofreu um aumento da criminalidade. Os crimes contra o
patrimoénio foram predominantes nesse periodo. Em termos da criminalidade contra as pessoas,
as tendéncias crescentes poderdo ser explicadas pela subsisténcia de valores sociais que
transigem com a violéncia fisica ou psicoldgica para amenizar as tensdes sociais e familiares.

No que toca a cidade do Porto em particular, o fendmeno social do crime ja foi objecto de
analise por parte de varios autores (Fernandes, 1997; Agra et al., 1999a, 1999b, 2000;
Fernandes e Neves, 1999; Trogano, 2000; Guerra, 2002; Cruz, 2005). Fernandes (1997) partindo
da tese de que a seguranga € um factor intrinseco do conceito de sustentabilidade urbana,
analisou a evolugcdo das caracteristicas morfo-tipolégicas e da ocorréncia de criminalidade na
cidade do Porto, entre 1928 e 1988. Concluiu que entre 1928 e 1954 a criminalidade tendeu a
localizar-se na area central da cidade. No periodo 1956-1972, verificou-se uma diminui¢do do
crime simples e um aumento do crime agravado. Enquanto este ultimo tipo de crime ocorreu de
uma forma dispersa, o primeiro concentrou-se na area central da cidade consolidada. Estas
tendéncias de evolugdo acentuaram-se nos periodos subsequentes. Trogano (2000) inferiu que a
distribuicdo dos crimes, tanto por categoria como por tipo, permaneceu relativamente estavel
entre 1968 e 1995, sendo de sublinhar que os crimes contra o patriménio constituiram quase dois
tercos da criminalidade. O autor destaca ainda que o crime teve uma localizagdo de certo modo
estavel na area da cidade do Porto, tendendo a concentrar-se na zona historica, na baixa, nas
vias que servem de ligagdo da baixa as zonas central e norte, na Avenida da Boavista e nas
Ruas da Constituicdo e do Campo Alegre. Agra et al. (1999a, 1999b, 2000) construiram uma
base de dados sobre a criminalidade para o periodo 1996-2000, durante o qual esteve activo o
Observatoério Permanente de Seguranca da cidade do Porto. Concluiram, também, que os crimes
contra o patriménio tém maior peso quantitativo do que os restantes tipos. Nas freguesias de
Campanha, Ramalde e Paranhos, e numa area mais central, em Cedofeita e Santo lldefonso,
verificou-se um maior nimero de ocorréncias de crimes contra as pessoas. Ja os crimes contra o
patrimonio foram mais usuais nas freguesias de Paranhos, Santo lldefonso, Cedofeita e Bonfim.

Alguns autores (Fernandes e Neves, 1999; Guerra, 2002) centraram a atencao na relagao
entre os bairros de habitacdo social e a criminalidade. Se Fernandes e Neves (1999)
demonstraram que em bairros como o Cerco’ ou o Lagarteiro o fenémeno de trafico e consumo

2 No bairro do Cerco subsiste uma “cultura de resisténcia as marginalizagbes econdémica, cultural e territorial”
(Fernandes e Neves, 1999:11). Esta cultura de resisténcia produz consequéncias contraditérias como a deterioracéo da
vida pessoal e comunitaria e o afastamento face a cidade normativa.
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de droga® reveste enorme significado, Guerra (2002) advertiu que os relatos mediaticos
cimentam a representagdo social negativa acerca destes bairros, sendo que a fase inicial de
tratamento dos acontecimentos pelos “media” se caracteriza pelo exagero e pela distorgéo, entre
outros. Ja Cruz (2005) investigou a criminalidade associada a redes de transportes publicos.

No meio cientifico internacional, os estudos concernentes a abordagem geografica do
crime sdo abundantes e apenas serdo salientados os que foram importantes na definicdo do
modelo de analise da presente investigacdo. Lowman (1986) enunciou um conjunto de criticas a
geografia do crime apoiado nas perspectivas interaccionista e radical, alegando que as questdes
do controlo social ou da actuagéo do sistema de justiga criminal no desenvolvimento dos padrdes
do crime ndo tém sido consideradas. De igual forma, salientou que os gedgrafos tendem a
ignorar o contexto politico e juridico do crime, privilegiam as técnicas quantitativas em detrimento
das qualitativas e sofrem influéncia dos axiomas correcionais.

Com base na investigagio realizada em Seattle sobre o crime juvenil, Weisburd et al.
(2009) constataram a sua concentragdo e estabilidade ao longo do tempo em micro-unidades
geograficas denominadas “hot spots”. Este grupo de investigadores realgou a importancia da
Teoria das Actividades de Rotina* na explicagdo do fenomeno e fez uma apologia da prevengao
do crime fundamentada no lugar. Ceccato e Haining (2008), a propdsito das mudangas nos
padrdes e tendéncias do crime que ocorreram nos paises balticos, concluiram que ao passo que
a variavel de mudanca social se revelou estatisticamente significativa para os crimes de furto e
de roubo associado a viaturas, as variaveis relacionadas com a mudanga econdmica e a
provisdo de bem-estar nao lograram significado estatistico em qualquer dos modelos. Por outro
lado, os dois autores entenderam que a implementagao das economias de mercado facultou a
criacdo de novos empregos e o incremento do fornecimento de bens, mas também instigou as
disparidades de rendimento através de niveis de salario diferenciados e do desemprego
selectivo.

A revisao do estado da arte permitiu verificar que enquanto a cidade do Porto ja foi objecto
de diversas investigagdes acerca da criminalidade, a GAMP, na sua configuracdo de dezasseis
municipios, nunca foi alvo de pesquisa, dai a pertinéncia e interesse desta analise.

3. Dados e métodos

”

O quadro metodolégico desta investigacdo baseou-se numa ‘triangulagdo intermétodos
(D’Ancona, 2001) justificada, especialmente, pela natureza dos objectivos definidos para este
estudo, pois o “pluralismo metodolégico” (Bauer e Gaskell, 2003) tem vindo a assumir-se como a
estratégia de pesquisa mais coesa e prolifica no estudo da realidade social.

Como fonte secundaria, utilizou-se as Estatisticas da Justi¢ca, consultadas para o periodo
de 1993 a 2008°. Em termos da escala geografica de andlise, reconhecendo embora, as

® Embora o crime de trafico de estupefacientes n3o tenha sido definido como objecto de estudo, tiveram-se em
atencéo os trabalhos atinentes a este tipo de crime visto que, muitas vezes, se encontra associado as categorias de
crime que sdo abordadas nesta investigagdo.

* A Teoria das Actividades de Rotina preconiza que caracteristicas especificas de um local como a natureza da
vigilancia, a presenga de ofensores motivados e a disponibilidade de alvos, influenciam fortemente a probabilidade de

ocorréncia do crime.

® Esta é a data mais recente para a qual se dispunha de dados estatisticos.
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limitagcbes da mesma visto que encerra realidades heterogéneas, utilizou-se o nivel concelhio®,
pois € o maximo de desagregagédo espacial da informagéo disponibilizada. Foram recolhidos
todos os registos de ocorréncias para as diferentes subcategorias do crime contra as pessoas e
contra o patrimoénio’. Os dados recolhidos neste estudo basearam-se na “Tabela de Crimes
Registados” (Deliberagdo n° 485/2008, D.R. 22 Série, n° 39, Fevereiro de 2008), sendo
fundamental referir que no periodo em andlise, esta foi objecto de alguns aditamentos e
alteragbes nas nomenclaturas, o que tem influéncia na avaliagdo das tendéncias da criminalidade
no periodo considerado. No @mbito dos crimes contra as pessoas, cabem 0s crimes contra a
vida, contra a integridade fisica, contra a liberdade pessoal, contra a liberdade e
autodeterminagdo sexual, contra a honra, contra a reserva da vida privada e outros contra as
pessoas. Os crimes contra o patriménio englobam os crimes contra a propriedade, contra o
patriménio em geral, contra direitos patrimoniais e outros crimes contra o patriménio.

A informacao estatistica reunida foi objecto de um tratamento estatistico em que se
destaca a utilizagdo das medidas de tendéncia central e de dispersédo, dos testes de Kruskal-
Wallis e de Mann-Whitney e da andlise de clusters. Foram ainda calculadas as taxas de
criminalidade contra as pessoas e contra o patrimoénio e respectivos subtipos de crime para cada
municipio da GAMP, entre 1993 e 2008. Calcularam-se, igualmente, os racios de crime
estandardizado.

Deve ser sublinhado que, em relagdo as estatisticas da criminalidade, “os numeros nédo
medem sendo fenémenos limitados, como as infrac¢ées” participadas aos Orgdos de Policia
Criminal, pelo que ‘ndo fornecem, de alguma forma, uma fotografia global, nem sequer
aproximativa, do fenémeno criminal” (Maillard, 1995:15). Lowman (1986) assumiu, também, uma
postura critica face ao uso das estatisticas oficiais enquanto manancial de dados dos gedgrafos.
No juizo deste autor, a investigagdo geografica nao pondera o crime enquanto um fenémeno com
um significado socialmente construido. Deste modo, as estatisticas oficiais circunscrevem a
investigacdo do crime a criminalidade de “rua” praticada, geralmente, pelos individuos das
classes desfavorecidas. No que concerne concretamente as Estatisticas da Justica produzidas
em Portugal, Agra (2007) enfatiza que, conquanto as tentativas de melhoramento, estas nao
estao aptas, de todo, a efectuar uma medicao rigorosa acerca da dimensao, das tendéncias e do
significado da criminalidade e da seguranca. O seu cepticismo em torno das estatisticas prende-
se com trés obstaculos: a auséncia de método, de sistematicidade e de um quadro interpretativo.
A solucao para ultrapassar estes obstaculos, diz 0 mesmo autor, passa pela implementacao do
binémio policia/universidade. De facto, respostas rapidas e eficazes aos novos desafios da
criminalidade implicam conhecer e monitorizar perfis, motivagdes e oportunidades dos ofensores,
a vulnerabilidade das vitimas e dos territérios construidos, os valores da sociedade, assim como
o papel do Estado em todo o processo, pelo que o simples recurso a estatistica ndo € de modo
algum suficiente.

Como fonte primaria nesta investigacdo recorreu-se ao método de Delphi que é,
essencialmente, uma técnica de grupo (Landeta, 2006) que supera os efeitos negativos que
advém das interacgbes de grupo que envolvem contactos face-a-face (Geist, 2009). No caso
concreto deste trabalho, o método de Delphi teve por fim alcangar consenso de opinido entre
peritos sobre a criminalidade encarada ndo no sentido de um somatério de eventos, mas como

® Para o municipio de Trofa (criado em 1998 a partir de freguesias do concelho de Santo Tirso), dada a
inexisténcia de registo de crimes contra as pessoas e contra o patriménio até 2002, foram adoptados os dados relativos a
Santo Tirso.

7 Convém referir que no caso de o numero de crimes ser inferior a trés, por um presumivel motivo de manutengéo

de sigilo, a informacéo é ocultada. De modo a ultrapassar este obstaculo, foi considerada uma ocorréncia de crime em
todos os casos em que tal informagao foi ocultada nas Estatisticas da Justiga.
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um processo complexo e dinamico. As aplicacdes mais recentes do método de Delphi eliminaram
a restricdo da procura obrigatéria do consenso que caracterizou os estudos iniciais (Dalkey e
Helmer, 1963; Cornish et al.,, 1977; Gupta e Clarke, 1996; Zolingen e Klaassen, 2003; Geist,
2009), de modo que actualmente pode ser definido como uma técnica de pesquisa social cujo
objectivo é obter opinides de grupo plausiveis usando um painel de peritos (Landeta, 2006).
Muitos investigadores tém apontado varias limitagdes a este método (Gupta e Clarke, 1996;
Landeta, 2006)%. A sua utilizagdo tem surgido em estudos da criminalidade com diferentes
objectivos (Coutorie, 1995; Susic et al., 2006; Dunne et al., 2009). No meio académico portugués,
néo foi encontrado nenhum estudo Delphi centrado na questéo do crime.

O painel para o estudo Delphi constituido no &mbito da presente investigagao integrou oito
peritos na area da criminalidade. A “negociagdo” para lograr a participagao dos referidos peritos
no estudo ocorreu através de contactos pessoais, telefénicos e via e-mail, procurando garantir a
participagdo de profissionais com uma proximidade a realidade geografica em anadlise. Os
membros do painel sdo oriundos de campos profissionais distintos, entre eles, as forgas e os
servigos de seguranga portugueses (trés deles designados pelas altas instancias; um através de
um mediador por meio do método de “bola de neve”; outros dois através de contactos pessoais,
sendo que um é um antigo profissional), o ensino superior (um docente e investigador) e a
advocacia (um advogado designado pelo Conselho Distrital do Porto da Ordem dos Advogados).
Uma ressalva para o facto de um profissional de uma forga de seguranga ter renunciado a sua
participagdo no estudo (inicialmente, o painel contava com nove peritos) apdés o envio do
segundo questionario Delphi.

Em relagdo a dimensao ideal do painel ha uma grande diversidade de opinides. Dunn
(1994) e o grosso dos investigadores sustentam a ideia de que devera variar entre os dez e os
trinta membros. Mitchell (cit. in Zolingen e Klaassen, 2003) abona que a dimensdo minima de um
painel Delphi deve rondar oito a dez membros. O mesmo autor faz notar que a dimensao do
painel varia em funcdo dos tdpicos objecto de estudo, a natureza das diferentes opinides e o
tempo e orgamento disponivel para a investigagao. Todavia, Roberson et al. (2005) frisam que ja
foram utilizados painéis que variaram de quatro a cento e setenta € um membros.

O estudo Delphi realizado compreendeu trés rondas’. O primeiro questionario foi
constituido por dois grupos de perguntas. A Parte | referiu-se aos aspectos gerais da
criminalidade na GAMP, enquanto a Parte Il concerniu aos padrées e tendéncias do crime na
mesma area geografica. O segundo questionario compendiou as respostas de todos os membros
do painel ao primeiro questionario, sendo apresentadas como afirmacdes. Pretendeu-se, neste
sentido, medir o nivel de concordancia ou discordancia dos peritos para com as afirmagdes (foi
adoptada a escala de cinco pontos Likert). No final de cada grupo de itens Likert, foi dada a
oportunidade aos membros do painel Delphi de justificarem as suas opinides. No total, o segundo
questionario compreendeu 294 itens Likert'®, dada a diversidade das respostas que obtivemos no

8 As principais limitagbes do método sé&o: 1) as “inadequagdes conceptuais e metodoldgicas, o potencial para uma
execucgdo desleixada, os questionarios concebidos de forma grosseira, as escolhas pobres de peritos, a analise pouco
rigorosa de resultados, os valores limitados de feedback e consenso, e a instabilidade das respostas entre rondas
consecutivas” (Gupta e Clarke, 1996:187); 2) “o uso do consenso como forma de aproximacdo da verdade” (Weaver e
Sackman cit. in Landeta, 2006), “a limitacdo da interac¢do envolvida no feedback controlado e escrito” (Linstone cit. in
Landeta, 2006), “o tempo necessario para levar a cabo o método” (Gordon e Helmer cit. in Landeta, 2006), “o esforgco
requerido aos participantes” e “a desconsideragdo das possiveis inter-relagbes entre os eventos alvo de previsdo”
(Gordon e Hayward cit. in Landeta, 2006).

°0s principios gerais do método Delphi, a saber, o anonimato, a repeticéo, o feedback controlado e a agregacao
estatistica das respostas do grupo (Rowe e Wright, 1999), foram seguidos nesta investigagao.
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primeiro questionario. Foi nosso intuito aproveitar a riqueza das referidas respostas e as
diferentes sensibilidades ao problema manifestadas pelos peritos’".

A terceira etapa do estudo Delphi pressupbs a analise estatistica das respostas ao
segundo questionériom. Nesta investigagéo, foram testados dois procedimentos para medi¢ao do
nivel de consenso. O primeiro substancia-se numa proposta de Van der Bruggen e Groen (cit. in
Griffith et al., 2007) que utiliza, de forma combinada, os valores das médias e medianas. O
segundo procedimento foi proposto por Rayens e Hahn (2000) que apologizam a utilizagdo da
amplitude interquartil. Todavia, alertam que o valor da amplitude interquartil depende do nimero
de opgbes de resposta, pelo que se esperam valores mais elevados com um aumento das
opgodes de resposta. Uma amplitude interquartil nula indica consenso. Uma vez que esta medida
revela algumas lacunas em termos de sensibilidade para distinguir o grau de concordancia para
itens com o valor 1,00, Rayens e Hahn desenvolveram um critério adjacente. ltens com o valor
1,00 e em que mais de 60% dos respondentes responderam de modo positivo ou negativo
consideram-se consensuais. Comparando os resultados, o critério proposto por Rayens e Hahn
(2000) afigurou-se mais rigoroso, visto que a média e a mediana s&do susceptiveis de encobrir
valores aberrantes. No cdmputo geral, 146 itens reuniram consenso, segundo o procedimento de
Rayens e Hahn. O terceiro questionario incluiu, portanto, todos os itens que haviam constado no
segundo com a respectiva indicagdo do nivel de consenso alcangado. Foi, ainda, pedido aos
membros do painel para expressarem as suas consideragoes finais.

4. A criminalidade na GAMP segundo as Estatisticas da Justica

Em 2008, a GAMP tinha 1 682 447 habitantes e uma densidade populacional de 893,4
hab/km?. Entre 1993 e 2008, a populagao residente aumentou 8%, mas ao nivel do municipio ha
duas tendéncias distintas. Enquanto o Porto e alguns municipios periféricos (Arouca, Espinho,
Santo Tirso e Vale de Cambra) perderam populagdo, nos outros concelhos passou-se o
contrario. As mais fortes concentragdes populacionais ocorrem no Porto (5232,0 hab/km?) e as
menores em Arouca (71,9 hab/km?).

41. A criminalidade contra as pessoas e o patriménio na GAMP

A taxa de criminalidade contra as pessoas tem vindo a crescer na GAMP (1993 - 5,18%o;
2008 - 9,62%0) (Fig.1), embora ndo se deva esquecer que no periodo considerado houve a
incluséo de novos tipos de crime, como por exemplo os maus-tratos do cénjuge ou analogo. A
taxa de criminalidade contra as pessoas apresentada pela GAMP ¢ hoje superior a de Portugal

'% Johnson (cit. in Zolingen e Klaassen, 2003) argumenta que um questionario Delphi tem como dimenséo ideal
25 itens. Estes e Kuertes (cit. in Zolingen e Klaassen, 2003), por seu turno, referem que um questionario com mais de 20
itens sera prejudicial ao estudo. No entanto, Susic et al. (2006) incluiram 165 itens.

" Os participantes evidenciaram total disponibilidade e interesse em participar no estudo, pelo que ndo se
levantaram os problemas que Estes e Kuertes trouxeram para debate, com excepgao de um profissional de uma forga de
seguranga que, alegando sobrecarga de trabalho, ndo respondeu as questdes 5, 6, 7 e 8 da Parte Il do questionario. Este
foi considerado valido até a questéo 4 da Parte Il, dado que ja haviamos registado uma desisténcia no painel.

2 A literatura sobre o método de Delphi enfatiza que os procedimentos para a medigdo do nivel de consenso

neste tipo de estudos s&o muito variaveis (Rayens e Hahn, 2000) e que ndo ha um critério claro disponivel para
determinar a obteng&o da unanimidade de opinido entre os membros de um painel (Zolingen e Klaassen, 2003).
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Continental. Ja a taxa de criminalidade contra o patrimoénio tem revelado uma evolugao irregular,
mas € superior a registada contra as pessoas, atingindo 19,1%. em 2008. Actualmente, na
GAMP, este tipo de criminalidade ¢é inferior a média de Portugal Continental.

25,00

20,00 /¥/ /

15,00

10,00

Tx. de Criminalidade por 1000 hab.

500 /
0,00 T T T T T T T T T T T T T T T
1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007
Ano
——Tx. C.C. Pessoas na GAMP Tx. C.C. Pessoas em Portugal Continental
——Tx. C.C. Patriménio na GAMP —— Tx. C.C. Patriménio em Portugal Continental

Figura 1: Evolugdo das taxas de criminalidade contra as pessoas e o
patriménio na GAMP e em Portugal Continental, no periodo 1993-2008

Em todos os municipios da GAMP, a criminalidade contra o patriménio é superior a
criminalidade contra as pessoas. Esta ultima, no periodo de tempo considerado, com excepg¢ao
de Espinho, aumentou em todos os municipios (Fig.2). Em Gondomar, Matosinhos, S. Jodo da
Madeira, Vale de Cambra, Valongo e V. N. de Gaia as taxas mais do que duplicaram. No ano de
2008, S. Joao da Madeira, Porto e Espinho revelaram os valores mais elevados. Em relagao a
criminalidade contra o patriménio, a esmagadora maioria dos municipios viu as suas taxas
aumentadas, salvo Espinho e Porto (mesmo assim, o Porto mantém uma taxa acima dos 40%o)
(Fig.3). Em Santa Maria da Feira e V. N. de Gaia, as taxas mais do que duplicaram.
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Figura 2: Taxa de criminalidade contra as pessoas por municipio
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Figura 3: Taxa de criminalidade contra o patriménio por municipio

Os testes de Kruskal-Wallis e de Mann-Whitney aplicados as duas categorias de crime,
para todos os anos do periodo entre 1993 e 2008, permitiram verificar a existéncia de diferengas
estatisticamente significativas entre a maioria dos municipios que constituem a GAMP, quanto a
tendéncia central (p=0,05; distribuicdo assimptética).

O célculo do racio de crime estandardizado’ contra as pessoas evidenciou o Porto,
Espinho e S. Jodo da Madeira como 0s municipios onde ocorrem mais crimes do que seria
esperado, mas enquanto este Ultimo registou um aumento do valor do racio, nos outros dois
passou-se precisamente o contrario. Na situagdo oposta, realga-se Arouca que, para além de
registar a menor criminalidade na GAMP, viu o racio diminuir (Fig.4). Para a criminalidade contra
o patriménio, as conclusdes que se podem extrair da analise dos racios (Fig.5) corroboram as
obtidas através das taxas. Porto e S. Jodo da Madeira voltam a apresentar valores muito
elevados e préximos pelo que é fundamental compreender os factores locais que explicam esta
situacdo. No entanto, enquanto o primeiro patenteou um decréscimo do racio, o segundo
apresentou uma evolugdo contraria. Espinho registou uma nitida diminuicdo da criminalidade.
Arouca mantém-se na cauda com o menor valor de criminalidade.

Através da andlise de clusters', constatou-se a alteracdo do padrdo de distribuicao
espacial dos subtipos de crime contra as pessoas (Fig.6), assistindo-se a intensificacao das
respectivas taxas (Tabela 1, anexo) nos municipios norte e centro da GAMP, que abandonaram,

na sua maioria, o cluster 1 (com menor criminalidade), para se agregarem no cluster 2 (valores

'® Os racios comparam os crimes registados com os que seriam esperados. Um racio de crime estandardizado
maior do que 100 indica a ocorréncia de mais crimes numa regido particular do que aquilo que seria esperado em funcéo
do quantitativo populacional existente (se essas ofensas ocorrerem aleatoriamente na populagdo em risco), facto que
pode apontar para a existéncia de factores espaciais especificos que inflacionam as taxas de criminalidade.

" Nas situagdes em que a amostra é reduzida € mais adequado utilizar o método de analise cluster hierarquica
(Vinacua, 1998). Segundo Zubrow et al. (1999), os dados sobre criminalidade s&o mais compativeis com o método de
analise cluster hierarquica. Como medida de distancia, utilizou-se o quadrado da distancia Euclideana. No que concerne
ao procedimento para a aglomeragao dos clusters, fez-se uso do método de Ward. Sublinhe-se que houve uma tentativa
de implementar uma Analise de Hot Spots com a ferramenta ArcGIS 9.3, que nao foi possivel concretizar pelo facto de o
numero de municipios da GAMP ser inferior ao minimo requerido para a obtengao de resultados fiaveis.
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de criminalidade intermédios). Nos subtipos de crimes contra o patrimc’mio15 (Fig.7), a
comparagao das solugdes de trés clusters para os anos de 1993 e 2008, sugere a manutencao
do padrao de distribuigdo espacial da criminalidade. De facto, nos dois anos considerados, o
cluster 3, que apresenta, maioritariamente, os valores mais elevados (Tabela 2, anexo), foi
constituido, apenas, pelo Porto e S. Jodo da Madeira. O cluster 2 abrangeu sempre casos
isolados que apresentaram valores aberrantes num subtipo especifico destes crimes.
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Figura 4: Racio de crime contra as pessoas estandardizado por municipio
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Figura 5: Racio de crime contra o patriménio estandardizado por municipio

'® No ambito da analise de clusters realizada, o subtipo de crime “Crimes contra direitos patrimoniais” foi excluido
visto que tal variavel apresentava valores quase nulos.
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Figura 6: Clusters dos subtipos de crimes contra as pessoas
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Figura 7: Clusters dos subtipos de crimes contra o patrimonio

5. O crime na GAMP: as representagoes sociais do painel Delphi

Segundo os membros do painel Delphi, as estatisticas oficiais da criminalidade (Quadro 1,
anexo) sdo fidedignas, embora s6 incluam os crimes participados aos Orgdos de Policia
Criminal. Efectivamente, ha um numero elevado de nao participacdes, facto que se deve aos
processos de estigmatizacdo social que afectam as vitimas, ao descrédito da actuagdo das
forcas policiais e a crenga das vitimas de crime de que a participagao do mesmo € inutil. Os
peritos entenderam que a analise estatistica, s6 por si, ndo permite uma avaliagdo da politica de
combate a criminalidade.

No que concerne as formas de incrementar a cobertura fornecida pelas Estatisticas da
Justica (Quadro 2, anexo), o painel Delphi avangou trés sugestdes para um melhor conhecimento
da realidade criminal: 1) a avaliagdo estatistica da criminalidade realizada em conjunto com
inquéritos de vitimagao; 2) cruzamento da informagéo dos crimes participados com a exploragdo
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de registos hospitalares e os registos de outras instituigbes; 3) consideragao dos contributos da
investigagao cientifica a fim de conseguir uma descrigdo mais fina da realidade criminal.

De acordo com os peritos, com excepg¢ao dos crimes violentos, o nivel de seguranga na
GAMP (Quadro 3, anexo) mantém-se idéntico ao de ha uns anos atras. O crescente sentimento
de insegurancga entre as populagdes da GAMP deriva da alteragcdo qualitativa da criminalidade,
que pressupde um aumento da violéncia associada a pratica de determinados crimes. Note-se
que a cobertura da imprensa é exagerada e determina-se pelo impacto mediatico dos casos,
facto que amplifica o sentimento de inseguranga da populagdo em geral. Na realidade, a
comunicagcdo social tem propensdo a “seleccionar acontecimentos atipicos” que sao
apresentados de ‘forma estereotipada que contrasta com a normalidade”. O painel evidenciou
preocupagdo com o aumento da violéncia, por vezes gratuita, quase sempre desproporcionada e
que culmina, em alguns casos, em homicidio. A organizagdo de grupos para a pratica de crimes
violentos foi outra questdo que também reuniu consenso.

A respeito dos factores que mais influenciaram a criminalidade contra as pessoas e contra
0 patriménio na GAMP, nos Uultimos dez anos (Quadro 4, anexo), a ténica foi colocada
principalmente em factores sociais, alguns dos quais podem traduzir uma situagdo de
“dissociagdo entre os objectivos culturais e os meios institucionalizados para os alcangar”
(Merton, 1968:188). Destacam-se a exclusao social, a aglomeragcéo de bairros sociais sem um
claro enquadramento, a discriminagao, a xenofobia, a toxicodependéncia, a delinquéncia em
grupo, a dificuldade de reinsergao dos criminosos € a maior mobilidade das pessoas. Ao longo
deste tempo, enfatizaram os peritos, houve alguma dificuldade em definir estratégias de combate
a criminalidade eficazes. Por outro lado, considerou-se que a autonomizacgéo da criminalizagéao
da violéncia doméstica podera ter constituido um factor susceptivel de incrementar a participacao
criminal destes factos.

Quanto aos factores que mais influenciarao a criminalidade contra as pessoas e contra o
patrimoénio na GAMP, nos proximos anos (Quadro 5, anexo), mais uma vez, foram salientados,
sobretudo, factores sociais. Entre estes, para além dos ja enunciados atras a propdsito da
criminalidade nos ultimos dez anos, deu-se relevo a possibilidade de criagdo de guetos, ao
aumento das ansiedades e dificuldades sociais e a desagregagcdo familiar progressiva. O
fendmeno da desagregagdo familiar progressiva € elucidativo da tese de Hirschi (1969),
nomeadamente a perda de controlo social exercido através da instituicao familia. De igual modo,
o fendbmeno de aumento das ansiedades em meio urbano também foi ponderado por Wirth
(1997), traduzindo-se numa consequéncia do ritmo de vida frenético e do movimento de um
numero elevado de individuos num habitat congestionado. O painel Delphi enfatizou ainda a
questao demografica, em especifico a concentragao de pessoas nas zonas urbanas do litoral.

Concluiu-se ser dificil conjecturar as possiveis mudangas na natureza do crime nos
proximos anos na GAMP (Quadro 6, anexo), mas avangaram-se duas previsdes. Por um lado, o
aumento da violéncia provocado por atitudes cada vez mais agressivas dos autores dos crimes.
Por outro, os idosos poderéo vir a constituir um grupo de risco em crescimento.

Sobre os condicionalismos a prevengéo e dissuasao da criminalidade (Quadro 7, anexo)
sobrevieram algumas ideias importantes. A primeira € que o sistema de justiga é lento e ineficaz,
com um processo penal burocratizado e, praticamente, inutil. Em segundo lugar, a inexisténcia
de uma cultura de partilha de informacgdes, facto que se relaciona com a competicéo institucional
entre os Orgaos de Policia Criminal. A burocratizagdo dos procedimentos atinentes a cooperagao
entre as instituicdes e a morosidade dos mesmos foram tidas como principais obstaculos. Por
outro lado, o painel Delphi realgou a questdo da subvalorizagdo do trabalho policial
(especialmente os baixos salarios, a escassez de formagao continua e as paupérrimas condigbes
de trabalho) e problemas como a falta de motivagdo dos recursos humanos, escassez e
inadequacao de recursos técnicos e materiais. Os peritos deixaram ainda uma critica ao Estado
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por ndo adoptar uma estratégia clara de combate as causas da criminalidade e favorecer uma
politica demasiado repressiva.

Relativamente as grandes decisdes de combate a criminalidade que importa tomar
(Quadro 8, anexo), mereceram destaque: a centralizagao da informagéo; a aposta na repressao
e prevengdo da delinquéncia juvenil (incluindo medidas de apoio social e familiar e de
reintegragdo dos jovens delinquentes); uma correcta distribuicdo e afectacdo de meios; a
redefinicdo de competéncias e promogado de uma maior cooperagao judicial, policial e dos
servigos de informacgdes; a ligagao entre as politicas sociais, a politica das cidades e a politica de
seguranga; a maior sensibilizacdo dos cidadaos para os comportamentos civicos (em especial os
jovens em idade escolar); a partilha de informagdo em tempo util; a especializacéo e articulagéo
de esforgos. Porém, abonou-se que a discussao acerca da criminalidade sé ganhara verdadeiro
sentido quando se procurar descobrir as suas causas e eliminar as suas raizes, tendo a nogao
clara da complexidade do problema.

O painel Delphi propds algumas medidas ao nivel da penalizagédo para os crimes (Quadro
9, anexo). Entre essas medidas contam-se o alargamento do uso da pulseira electrénica para
casos que nao justificam uma pena de priséo, a alteragdo de medidas a aplicar no que respeita a
criminalidade juvenil, medidas de ressocializagao através do contributo social activo dos
delinquentes e o cumprimento integral da pena para o crime grave e violento (embora alguns
membros do painel Delphi tenham mencionado que sera fundamental esclarecer estes
conceitos). Todavia, os peritos concordaram que o agravamento das penas nao representa a
melhor forma para dissuadir alguém da pratica de um crime. Mais eficaz seria as pessoas
temerem o sistema judicial por o mesmo ser eficiente, célere e justo.

Por ultimo, foram feitas varias propostas ao nivel da prevencéo dos crimes (Quadro 10,
anexo). Estas abrangeram o campo judicial (melhores e mais céleres decisdes judiciais), a
sensibilizagao social (maior conhecimento das populagbées sobre comportamentos de risco), as
politicas sociais (combate a guetizagdo, acompanhamento efectivo de ex-reclusos) e medidas
relativas aos Orgdos de Policia Criminal (melhorar a organizacéo e a eficécia; formacéo continua
dos agentes policiais; disponibilidade e partilha de informagéao criminal).

6. Notas Conclusivas

A taxa de criminalidade contra as pessoas aumentou na GAMP entre 1993 e 2008. Os
municipios do Porto, Espinho e S. Jodo da Madeira constituiram, em 2008, os “hot spots” da
criminalidade contra as pessoas, ao passo que Arouca representou um “cold spot”. O padrao de
distribuicdo espacial deste tipo de criminalidade caracterizou-se por um aumento das taxas nos
municipios situados no norte e centro da GAMP.

A criminalidade contra o patriménio teve um crescimento irregular na GAMP. Porto, S.
Jodo da Madeira, Matosinhos, Maia e Trofa foram identificados como os “hot spots”, enquanto
Arouca e Vale de Cambra surgem como “cold spots”. A manutencdo do padrdo de distribuicdo
espacial foi a nota dominante.

Ao nivel metodoldgico inferiu-se que o método de Delphi, pelas suas caracteristicas, pode
ser um instrumento muito util para reunir experiéncias, sensibilidades e filosofias distintas de
actores relacionados com a criminalidade e com a justica, de modo a contribuir para uma maior
percepcao das varias facetas do problema e, assim, propiciar o aumento da eficacia e da justica
das politicas de combate a criminalidade. No entanto, é fundamental referir que se trata de um
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método de aplicagdo morosa, pelo que a reducédo do numero de itens incluidos nos questionarios
teria sido prolifica neste estudo.

No dominio dos factores explicativos da criminalidade, tanto para o periodo 1993-2010,
como para o futuro proximo, os membros do painel Delphi deram énfase, maioritariamente, aos
factores sociais, conquanto também tivessem destacado factores institucionais, legislativos e
demograficos. Os de natureza econdmica ndo mereceram destaque, mas o agravamento da
situagcdo econdmica do pais pode ter reflexo a nivel do aumento da criminalidade.

Deve ser frisado que no decurso da anadlise do terceiro questionario Delphi, em que os
peritos expressaram as suas consideragdes finais, fomos confrontados com novas pistas de
investigagdo nao consideradas até entdo (estas referiram-se, sobretudo, a qualidade das
estatisticas oficiais, aos avangos recentes em termos de combate a criminalidade e aos
condicionalismos a prevengdo e dissuasdo da criminalidade). Ainda que tivessem sido
comentarios de cunho pessoal, tal evidéncia justifica a realizagdo de um estudo futuro com o
intuito de clarificar essas pistas e obter novos consensos.

Para terminar, realgam-se quatro pontos de reflexdo capitais decorrentes da realizagao
deste estudo Delphi: 1) desenvolver uma visdo global e integrada da criminalidade e da
seguranga; 2) compreender e actuar nos factores de vulnerabilidade social e institucional da
criminalidade; 3) definir medidas que promovam a eficacia, a justica e a celeridade do sistema
judicial; 4) reflectir sobre as boas praticas e identificar critérios de avaliagdo baseada em
“outcomes” e ndo em “outputs”.

Agradecimentos: Os autores expressam o seu mais profundo agradecimento aos
membros do painel e as instituigdes que colaboraram na investigagdo pela sua disponibilidade e
cortesia e, sobretudo pela riqueza dos contributos, fruto do conhecimento e da experiéncia.
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Anexo

Tabela 1: Médias dos subtipos de crime contra as pessoas

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
(%a) (%o) (%o)

Variavel 1993 2008 1993 2008 | 1993 2008
Tx.de C.C.a Vida 0,09 0,65 0,1 0,09 0,28 0,51
Tx.de C. C. a Int. Fis. 0,29 3,07 0,73 6,41 0,21 14,89
Tx.de C. C.aLib. Pes. 0,38 1,02 1,29 1,84 0,85 29
Tx.deC.C.alib.eA.S. 0,04 0,08 0,08 0,2 0,13 1,33
Tx.de C.C.aHonra 0,51 0,59 2,17 0,7 0,78 1,65
Tx.deC.C.aRes.daV.P. 0,03 0,11 0,22 0,18 0,07 0,55
Tx. de C. Outros C.P. 0,34 0,18 0,71 0,1 0,35 0,69

Tabela 2: Médias dos subtipos de crime contra o patriménio

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
(%0) (%) (%)
Variavel 1993 2008 | 1993 2008 1993 2008
Tx.de C.C.a Pro. 11,74 14,82 | 34,55 18,22 6,81 39,93
Tx.de C.C.o Pat.G. 0,25 0,64 0,96 1,12 5,57 2,55
Tx.de C.Out.C. P. 0,05 0,03 0,18 0,47 0,03 0,16
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Quadro 1: ltens consensuais na dimensao “Qualidade das estatisticas oficiais da criminalidade”

1. As estatisticas apenas incluem os crimes participados aos érgéos de policia criminal. (A.l.=1; 87,5%)

2. Apenas sdo transmitidas as estatisticas que interessam, neste caso a certa gente ou, quem sabe, para a estatistica do pais. (A.l.=1;
62,5% respostas discordantes)

3. Ha um determinado numero de crimes que ndo sdo captados pelas estatisticas e que se o fossem poderiam influenciar a tendéncia
(A.l.=1; 75%)

4. Um fendmeno recorrente na chamada “pequena criminalidade” é as vitimas nem sequer se darem ao trabalho de participarem pequenos
furtos, por entenderem que esse acto € inutil ou por descrerem na actuagdo das autoridades policiais, pelo que é imaginavel que alguns
crimes patrimoniais de pequena dimensao escapem ao registo oficial das policias. (A.l.=1; 100%)

5. Escapam [aos registos estatisticos] situagdes onde se verifica a retracgédo das vitimas, nos casos em que se sofre de um estigma social
(por exemplo, nos crimes sexuais, em que a violéncia da agressdo se soma a vergonha de ter sido alvo de abuso). (A.l.=1; 100%)

6. Ndo creio que a analise puramente estatistica permita avaliar a eficacia da actual politica. (A.l.=1; 87,5%)

Quadro 2: ltens consensuais na dimensdo “Formas de incrementar a cobertura fornecida pelas Estatisticas da Justiga”

1. Afigura-se necessario que a avaliagao estatistica da criminalidade seja sempre ponderada em conjunto com Inquéritos de vitimagao que
permitam detectar assimetrias entre criminalidade real e participada. (A.l.=1; 100%)

2. Nao seria de excluir a possibilidade do cruzamento da informacéo dos crimes participados com, por exemplo, a exploragdo dos registos
hospitalares (...) e dos registos da Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV). (A.l.=1; 100%)

3. Isso [o facto da tipologia do crime se adequar as exigéncias de controlo social] ndo invalida que ndo possa haver contributos da
investigacdo cientifica que permitam ajudar a aprimorar alguns aspectos, possibilitando uma descricdo mais fina da realidade. (A.l.=1;
62,5%)

Quadro 3: Itens consensuais na dimensé&o “Nivel de seguranga na GAMP”

1. E igual [o nivel de segurancal], tirando os crimes violentos. Apenas, hoje em dia, toda a gente tem conhecimento do que se passa.
(A.l.=1; 62,5%)

2. E a constatagao subjectiva de uma alteragdo qualitativa da criminalidade, traduzida no aumento da violéncia associada a pratica de um
conjunto de crimes, cuja visibilidade e impacto mediatico sédo também cada vez maiores, que esta na base do crescente sentimento de
inseguranca na GAMP. (A.l.=1; 87,5%)

3. Na maioria dos casos a cobertura [dos media] que é dada é exagerada, o que agrava o sentimento de inseguranca da populagdo em
geral. (A.1.=0; 100%)

4. “Os mass media tendem a seleccionar acontecimentos que sdo atipicos, apresentando-os de forma estereotipada e em contraste com
um pano de fundo de normalidade que é sobre-tipico”. (A.l.=1; 100%)

5. No aumento da violéncia, por vezes gratuita e quase sempre desproporcionada, culminando em alguns casos em homicidio. (A.I=1=
62,5%)

6. Preocupa-me a violéncia de grupo organizada. (A.l.=1; 75%)

Quadro 4: Itens consensuais na dimenséo “Factores que mais influenciaram a criminalidade contra as pessoas e contra o
patriménio na GAMP” nos ultimo 10 anos”

Causas sociais Causas legislativas Causas institucionais
1. Excluséo social. (A.l.=1; 75%) 1. A autonomizagéo da criminalizacdo da | 1. Politica urbanas e de ordenamento do
2. Aglomeraggo de bairros sociais sem um | Violéncia doméstica podera ter potenciado | territorio. (A.1.=1; 62,5%)
claro enquadramento. (A.l.=1; 62,5%) a participagdo criminal destes factos.
(A.l.=1;100%)
3. A discriminagao. (A.l.=1; 62,5%) 2. A inexisténcia de estratégias de combate a
4. A xenofobia. (A.l.=1; 62,5%) criminalidade eficazes. (A.l.=1; 87,5%)

5. A toxicodependéncia. (A.l.=1; 75%)

6. A delinquéncia em grupo. (A.l.=1; 62,5%)
7. A maior mobilidade das pessoas contribuiu
para um aumento dos crimes violentos
contra o patrimoénio e dos crimes de grupo.
(A.l.=1; 87,5%)

8. Dificuldade de reinser¢éo dos criminosos
apos a saida da cadeia. (A.l.=1; 87,5%)

Quadro 5: Itens consensuais na dimensé&o “Factores que mais influenciaréo a criminalidade contra as pessoas e contra o
patriménio, na GAMP nos préximos anos”

Factores sociais Factores institucionais Factores demograficos
1. Excluséo social. (A.1.=1; 71,4%) 1. A inexisténcia de estratégias de | 1. A continuagdo de movimentos de pessoas
2. A possibilidade de criagcdo de guetos. combate a criminalidade eficazes. (A.l.=0; | para as zonas urbanas junto ao litoral,
(A.L=1;71,4%) 85,7%) adensando a concentragdo das mesmas.
3. A discriminagéo. (A.l.=1; 71,4%) (A.1.=0; 85,7%)

4. A xenofobia. (A.1.=1; 71,4%)

5. A toxicodependéncia. (A.1.=0; 100%)

6. A delinquéncia em grupo. (A.l.=1; 85,7%)
7. A precariedade laboral. (A.1.=1; 71,4%)

8. O aumento das ansiedades e dificuldades
sociais. (A.l.=1; 71,4%)

9. O crime como forma de afirmacao. (A.l.=0;
85,7%)

10. A desagregacao familiar progressiva.
(A.1.=0; 85,7%)
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Quadro 6: Itens consensuais na dimensé&o “Possiveis mudangas na natureza do crime nos préximos anos, na GAMP”

1. Nao é facilmente previsivel responder a esta questdo com seguranga. (A.l.=0; 85,7%)
2. O aumento da violéncia podera ser provocado por atitudes cada vez mais agressivas dos autores desses crimes. (A.l.=1; 71,4%)
3. Os idosos, cada vez mais numerosos, poderdo vir a constituir-se como grupos alvo muito significativo. (A.l.=0; 85,7%)

Quadro 7: ltens consensuais na dimensao “Condicionalismos a prevengao e dissuaséo da criminalidade”

1. O sistema de justica lento e ineficaz, com um processo penal burocratizado e praticamente inutil pois que a prova faz-se em julgamento.
(A.l.=1; 87,5%)

2. A inexisténcia de uma cultura de partilha de informagdes, associada a competigdo institucional entre os varios OPC’s. (A.l.=1; 87,5%)

3. A subvalorizagdo do trabalho policial: incluo aqui os baixos salarios, a escassez de formag&o continua, as paupérrimas condigées de
trabalho. (A.1.=0; 87,5%)

4. Recursos humanos (nos quais se inclui o factor motivagédo), técnicos e materiais muitas vezes escassos e inadequados para as
necessidades mais elementares. (A.l.=1; 100%)

5. Acima de tudo, o facto do Estado adoptar uma politica demasiado repressiva, mostrando-se pouco preocupado em combater as causas
da criminalidade. (A.l.=1; 62,5%)

6. Existirdao sempre dificuldades [de comunicagdo e cooperagdo entre as instituigdes], sendo que a principal consiste no tempo das mesmas
e da burocratizagdo que se lhes encontra associada. (A.l.=1; 75%)

Quadro 8: ltens consensuais na dimensao “Grandes decisées de combate a criminalidade que é necessario tomar”

1. A centralizagdo da informagao é essencial. (A.l.=1; 100%)

2. Uma aposta muito forte na represséo/prevengao a delinquéncia juvenil, que ultrapassa a adopgéo exclusivamente de medidas policiais,
seja apoio social-familiar, seja de verdadeira reintegragcdo dos jovens delinquentes. (A.l.=1; 100%)

3. Uma correcta distribuigao e afectagdo de meios. (A.l.=1; 100%)

4. Redefinir competéncias, promovendo, também, uma maior cooperagao judicial, policial e dos servigos de informagdes. (A.l.=1; 100%)

5. Torna-se vital a ligagdo efectiva entre as politicas sociais, a politica das cidades e a politica de seguranca, para poder combater as
causas do fenémeno criminal. (A.l.=1; 100%)

6. Necessidade de uma maior sensibilizagédo aos cidaddos para os comportamentos civicos, nomeadamente ao nivel dos jovens em idade
escolar. (A.l.=1; 100%)

7. A cooperagao [policial], a partilha de informagdo em tempo util, a especializacdo e a articulacdo de esforgos sdo essenciais para a
obtengao de resultados contra uma criminalidade cada vez mais organizada e global. (A.l.=1; 100%)

8. S¢ fara sentido discutir a criminalidade se se procurar descobrir as suas causas e eliminar as suas raizes, tendo a nogdo clara da
complexidade do problema. (A.l.=1; 100%)

Quadro 9: Itens consensuais na dimensé&o “Propostas ao nivel da penalizagdo para os crimes na GAMP”

1. A melhor forma de dissuadir alguém da pratica de um crime ndo é com puni¢cdes severas, nomeadamente através do agravar das penas,
mas sim, as pessoas temerem o sistema judicial, por saberem que ele é eficiente, célere e justo. (A.l.=1; 100%)

2. Quanto aos [crimes contra o patriménio] e de modo geral em relagdo ao crime grave e violento, defenderia o cumprimento integral da
pena. (A.1.=1; 71,4%)

3. Alargamento do uso da pulseira electrénica para casos que nao justificam uma pena de prisdo. (A.l.=1; 71,4%)

4. Alteragdo de medidas a aplicar no que respeita a criminalidade juvenil (principalmente aos menores de 16 anos). (A.l.=1; 71,4%)

5. Medidas de ressocializagdo através do trabalho, ou melhor, do contributo social activo dos delinquentes. (A.l.=0; 100%)

Quadro 10: Itens consensuais na dimensao “Propostas ao nivel da prevencéo para os crimes na GAMP”

. Melhores e mais céleres decisdes judiciais. (A.l.=1; 100%)

. Sensibilizagéo das pessoas para alteragdo dos comportamentos ditos de risco. (A.l.=1; 71,4%)

. Formagéo/sensibilizacéo dos jovens, em idade escolar, para a adopgdo de comportamentos seguros. (A.l.=1; 71,4%)

. Lutar contra a guetizagdo dos espagos mais pobres, como os bairros sociais. (A.l.=1; 100%)

. Centralizagéo da recolha, tratamento e distribuicdo da informagao criminal. (A..=1; 100%)

. Criacdo de um sistema efectivo de partilha obrigatéria das informagées policiais. (A.l.=1; 100%)

. Acompanhamento (efectivo) dos ex-reclusos por um determinado periodo de tempo, apds a sua libertagéo, de forma a ser assegurada a
sua reinsercgédo social, nomeadamente ao nivel da sua empregabilidade e evitar potenciais reincidéncias. (A.l.=1; 100%)

8. Reforgo de meios logisticos, técnicos e humanos e a melhoria da organizacéo e eficiéncia dos organismos policiais e judiciais. (A.l.=1;
87,5%)

9. Formacao continua dos agentes policiais, com especial incidéncia nos meios de prova hoje cada vez mais sofisticados, a fim de diminuir
0 "fosso" entre as exigéncias da actividade policial e da actividade jurisdicional. (A.l.=1; 87,5%)
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