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A Mediagao Ambiental e Sécio-Territorial Um Campo de
Intervengao por Exceléncia para Geoégrafos!
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Resumo:

A Mediagdo, como meio de resolugao de conflitos, insere-se nos processos RAL
(Resolugao Alternativa de Conflitos) juntamente com a Arbitragem e a Conciliagcdo. Em Portugal
conhecemos a Mediacdo primordialmente através da Mediacdo Familiar e os Julgados de Paz,
onde as partes envolvidas resolvem o seu proprio conflito pessoalmente. A Mediagdo Ambiental
e Sécio Territorial (MAST) é outro campo de Mediagdo, que se encontra processualmente
bastante perto dos processos de Participagao Publica Activa (PPA).

Em todas as situagbes em que importa juntar partes interessadas (por exemplo politicos,
técnicos, empresarios e cidaddos) para tomarem decisbes que satisfagam o maior numero de
interesses possiveis, uma MAST podera ser a intervencao indicada.

No mundo globalizado as estruturas tradicionais de decisdo originam cada vez mais
conflitos, ou seja fortes desacordos politicos acerca das solugbes a escolher, bem como protesto
da sociedade civil face a implementacdo de certas decisbes. Parece-nos 6bvio, que a MAST —
neste contexto - tem cada vez mais um futuro prometedor. Visto que o “core business” de
Geografos é o estudo dos efeitos provenientes de interdependéncias sejam eles ambientais ou
socio-territoriais, a Mediagdo Ambiental e Sécio-Territorial € um campo de intervengdo por
exceléncia para Geografos.
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1. Introducgao

A Mediagdo Ambiental e Sécio-Territorial (MAST) € um campo de intervengdo por
exceléncia para todos nos Geografos independentemente do contexto em que intervimos (social,
econdémico, fisico), visto que o nosso “core business” € o estudo dos efeitos provenientes de
interdependéncias sejam eles ambientais ou sécio-territoriais. Em Portugal (como alias no resto
da Europa), este campo emergente e prometedor ndo se encontra (por enquanto) no foco da
atencado dos gedgrafos, sendo gradualmente “ocupado” por todo o tipo de outros profissionais
que descobriram o potencial destes processos. Nesta contribuicdo iremos abordar os objectivos
e principios basicos da MAST e apresentar trés exemplos nos quais a MAST foi implementacao
com sucesso em Portugal

2. A Mediagao Ambiental e Sécio-Territorial (MAST)

A Mediagdo em termos gerais insere-se nos processos RAL (Resolugédo Alternativa de
Conflitos) juntamente com a Arbitragem e a Conciliagdo. Em Portugal conhecemos a Mediacao
primordialmente através da Mediagao Familiar e os Julgados de Paz, onde os casos s&o bi- ou
multilaterais, ou seja as partes envolvidas resolvem o seu préprio conflito pessoalmente. (Caser,
2009) A MAST ¢ outra categoria. Trata-se da chamada Mediagdo Multipartes, que se encontra
processualmente bastante perto dos Processos de Participacado Publica Activa (PPPA).

2.1 Objectivos da MAST

Em todas as situagdes em que importa juntar partes interessadas para trabalharem
colaborativamente em prol de uma decisdo que satisfaga o maior nimero de interesses
possiveis, uma MAST podera ser o processo indicado. Para o desenho e execugao bem como
para conduzir as sessdes, uma equipa de mediadores independentes, contratada para o efeito,
ocupar-se-a destas tarefas, abstendo se em qualquer momento de tomar parte no
desenvolvimento de solugdes, ou seja do conteldo.

O desenho de processo deve adequar-se a situagdo e as dindmicas de dialogo que
enfrentamos. Isto implica uma pré-analise da situacdo antes da efectivagdo da contratagcédo
(identificacdo de stakeholders, desenho preliminar do processo, etc.). A ideia base é que os
préprios stakeholders sao os peritos da situacdo, e assim as partes devem ser envolvidas no
processo de maneira a permitir-lhes usufruir em pleno dos seus conhecimentos, sejam estes
técnicos ou vivenciais. Assim, o desafio consiste no desenho e execugdo de um processo mais
adequado possivel, numa oferta processual as partes envolvidas que promova o dialogo
produtivo, e que oferega uma “arena” em que todas as partes em conjunto possam falar, planear
e decidir. O objectivo primordial da MAST deve consistir em entender as interdependéncias,
perceber quem deve ser envolvido no processo, estruturar as diferentes fases processuais e —
acima de tudo - dar a todas as partes a oportunidade de tirar proveito mutuamente das suas
expertises profissionais e pessoais.

Vale a pena saber ainda neste contexto, que a MAST é um processo de resolugcéo
colaborativa de conflitos, baseado eticamente nos principios da voluntariedade e da
confidencialidade em relagdo ao processo, e da neutralidade do(s) mediador(es), visando
estabelecer e conduzir ao longo do processo um dialogo cooperativo e construtivo entre os
participantes.

A maioria dos mediadores defende, no entanto, que um conflito mais ou menos escalado
seja a conditio sine qua non para a intervengdo de um mediador profissional. A intervengdo em
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situagbes sem conflito (aberto) seria chamada facilitagdo e os mediados nesta perspectiva
“stakeholders”. Como se vai ver, defendemos outros critérios de sistematizagdo de processos, e
para evitar confusdes daremos aos mediados ou stakeholders daqui para a frente a designagao
“partes interessadas”, sendo este termo neutral em relagéo a discussao acima referida.

Na perspectiva de niveis possiveis de complexidade de situagbes adversariais, nao
pensamos que a existéncia de um conflito manifesto seja uma exigéncia de base auto-evidente.
Tendo mais de 10 anos pratica na area, resolvemos defender uma postura pragmatica. Nao nos
parece necessario estabelecer limites entre a mediagéo e a facilitagédo, pois visamos em qualquer
dos casos sejam eles conflitos latentes, emergentes ou manifestos, um didlogo/plurilogo entre
todas as partes interessadas. Também entendemos que perante qualquer situacdo complexa de
tomada de deciséo (p. ex. visando um planeamento participado, como por exemplo num contexto
de obras publicas) estejamos numa situagdo potencialmente adversarial e ndo faz sentido
esperar até o conflito se torne manifesto para sermos reconhecidos / identificados como
mediadores.

Evidentemente a Mediagao ndo aparece como meio de resolugédo de conflito que resolve
qualquer conflito a 100% para todos os envolvidos. Obviamente existem também situagcdes em
que o consenso geral nunca sera possivel (Quem estara de acordo com a construgdo de um
aeroporto perto da sua casa?). Mas através da Mediagdo podem ser satisfeitos as necessidades
das partes interessadas tanto quanto possivel no contexto de uma situagdo conflituosa. Os
factores de sucesso mais relevantes para a implementacdo de uma MAST encontram-se
compilados no Quadro 1.

A MAST é um método adequado para a resolucao de conflitos complexos quando...

o ... 0 mediador ou a equipa de mediadores contratados sédo profissionalmente competentes
e experientes e isentos a qualquer das questdes a serem tratadas

o ... o conflito revela se como “mediavel”’. Esta decisdo deve basear-se na avaliagao
profunda do conflito e numa Stakeholder-Analysis competente a ser executada pelos
mediadores

o ... uma decisdo tomada de maneira tradicional (top-down) vai previsivelmente criar
protestos e bloqueios por parte dos stakeholders nao envolvidos

o ... se quer valorizar (e nao excluir) a informacado técnica multidisciplinar e todo o
conhecimento pratico existente

o ...Se quer apostar na satisfagdo tanto quanto possivel dos interesses e necessidades em
jogo visando a solugéo do problema por acgbes coordenadas

o ...se quer fomentar uma nova cultura de dialogo em geral rumo a criagdo de um melhor
Portugal no futuro.

Quadro 1:  Factores de Sucesso mais Relevantes para a Implementagdo de uma MAST (Caser
e Vasconcelos, 2008)

2.2 O Processo Tipo

O processo da Mediagdo desenvolve-se estruturadamente e em varias fases, que de
seguida estédo descritas sucintamente. Utilizamos para este efeito um esquema desenvolvido por
Fiutak (2009), adaptado as necessidades da MAST. (ver quadro 2)
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Quadro 2: A Roda de Fiutak (adaptado de Fiutak, 2009)

As fases apresentadas no Quadro 2 séo as seguintes:

A.
B.

Preparagao do Mediador Antes da Sessao

Inicio do Processo, Acolhimento dos Mediados, Consensualizagao de Regras e Construgéo
Cooperativa do Quadro de Trabalho

. Descricao do Conflito Percebido; Expressao dos Pontos de Vista

D. Transicdo da Argumentacdo Baseada em Posicbes para a Exploracdo de Interesses;

— I e mm

zzrr X -

Mudanca de Atitude do Mediador

. ldentificagéo de Interesses e Necessidades; Percepgéo e Analise Comum do(s) Problema(s)

Acompanhamento da Dindmica Emocional

. Re-afirmacgéo da Adeséo ao Processo, Ajuste da Agenda, Inicio da Dindmica Consensual
. Geracao de Alternativas para Solugao

Avaliacao das Alternativas e Identificacdo de Opgbes Possiveis
Co-construcao de Opgdes

Desenho Preliminar do Acordo (In)formal

Elaboragao do Acordo Final

. Redacgao (ou nao) do Acordo, Fim da Mediagao

Desvinculagédo do Mediador, Intervisdo e/ou Supervisdo
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A Mediagado comega no sector presente/realidade (Fase 1) em que as partes declaram a
sua adesdo ao processo e contam as suas histérias, seguida de uma Fase 2, dedicada a
exploracdo de interesses, necessidades, valores e emogdes. E s6 na Fase 3 que comecga a
dindmica consensual, com o desenvolvimento criativo de alternativas e a avaliagdo desta
iniciativas visando uma escolha de opgdes para solugdo. Na Fase 4 as partes concretizam as
opgodes escolhidas, elaboram um plano de acg¢do, medidas de implementagao e, eventualmente,
mecanismos de monitorizagado do cumprimento do acordo.

Como ja temos dito, a MAST como processo de resolugéo de conflito, a ser implementado
em conflitos complexos, ndo é uma “receita” a aplicar. Cada Mediagdo Multiparte consiste em
fases de Mediagdo pura, misturada com periodos de discussdes promovidas entre os
interessados. Muitas vezes grandes quantidades de informagdes técnicas e nao técnicas devem
ser recolhidos e estruturados ou elaborados, para servirem de input para uma tomada de decisédo
competente1. Como esperamos ter demonstrado o desafio consiste na combinagdo e
estruturagdo adequada de diferentes tipos de metodologias (e. g. de grandes grupos como
workshops de participagéo publica, grupos de foco, de grupo paralelo de obras, etc.), interagindo
com as estruturas tradicionais de reunido a fim de envolver todos os interessados de acordo com
suas possibilidades e necessidades. (Caser, 2008)

Assim cada MAST tem sua propria dindmica e as suas exigéncias processuais bastante
especificos. A tarefa crucial da equipa de mediadores € de estruturar e oferecer um processo
bem elaborado para todos os participantes, sejam eles politicos, funcionarios publicos, técnicos,
empresarios, representantes de ONGs ou cidadaos individuais. Este processo deve servir de
“arena de dialogo”, um espago onde possam conversar e chegar (ou ndo) a um consenso sobre
os itens em discussao, trabalhando em conjunto para encontrar uma solugao sustentavel para a
dada situacgéo.

2.3 A Formacao de Mediadores Ambientais e Sécio Territoriais

A primeira vista, entende-se que a aplicacdo de qualquer processo de mediacdo é
complexa e exige a intervengédo de mediadores com profundos conhecimentos metodoldgicos de
Mediacdo e Facilitacdo, bastante profissionalismo, competéncia, experiéncia comprovada e
inquestionavel confiabilidade.

Claro que qualquer Mediador Ambiental/Sécio-Territorial deve assim - para além da sua
formacao de base, dispor de uma formacgao especifica em Mediagao (Multipartes) e em técnicas
e metodologias de facilitagdo de processos participativos. Existem em Portugal formagdes
especificas em todos estes campos, sendo as formagbes em Mediagdo frequentadas
primordialmente por juristas, psicélogos e sociélogosz, e as formagdes em técnicas de facilitacao

' Este trabalho no compete a equipa de Mediadores. Na maioria dos casos existe uma outra equipa mais

técnica que acompanha o processo de Mediagdo e da suporte técnico quando for requisitado pelos
participantes (ver p. ex. GAT no Projecto da Cova da Moura, Capitulo 3.2.2. - Quadro 6)

2 A autora participa em cursos de Mediagdo Geral como formadora desde 2002. Recentemente exerce
actividades p. ex. nos cursos promovidos pela MEDIARCOM - Associagdo Europeia de Mediagéo (para mais
informagdes ver: www.mediarcom.com)
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de processos participativos3 por engenheiros de ambiente, bidlogos e arquitectos. Os geografos
muito raramente aparecem®.

3. A Mediagdao Ambiental / Sécio Territorial em Portugal

Como foi referido a MAST é um tema bastante novo. A Participagado Publica em Portugal,
no entanto, comegou ha muito mais de uma década a ser colaborativa. Houve varios projectos e
formagdes neste sentido, por exemplo promovidos pela Associagdo Portuguesa de Engenharia
do Ambiente (APEA) em 1992. Mais um impulso importante neste sentido aconteceu em 1998
quando o projecto FLEXIMODO da Unido Europeia trouxe novas metodologias de dialogo e
construcdo de consenso entre partes interessadas, sejam eles instituicdes governamentais,
regionais ou locais, ONGs, empresarios, associagbes civis ou até pessoas a titulo individual
(FLEXIMODO, 2000). Desde entédo este conceito foi largamente aplicado em varios contextos,
utilizando metodologias mais adequadas, e a desenvolver cada vez mais formatos para as
diversas situagdes de Workshops, Féruns, Seminarios, Conferéncias e Reunides.

A autora participou como mediadora/facilitadora em muitos destes processos, tais como
Agenda 21 Local /Planos Municipais do Ambiente (Oeiras, Torres Vedras, Alcobaga, Sesimbra,
Odivelas, etc.), Programa Bairros Criticos (Cova da Mora) e mais recentemente no projecto
MARGov — Governancia Colaborativa de Areas Marinhas Protegidas - O caso de estudo do
Parque Marinho Professor Luiz Saldanha (Galardao Gulbenkian/Ocenanario de Lisboa de 2008),
tendo verificado que a combinagao entre Geografia (neste caso fisica) e Mediagcado provou dar um
“‘casamento bastante feliz’. De seguida focamo-nos a titulo de exemplo no Plano Municipal
Ambiental de Torres Vedras (1999-2006), no processo participativo da Cova da Mora (2006), e
no projecto MARGov (2009-2010) e apresentamos sucintamente algumas nogbes destes
projectos.

3.1 MAST em Processos de Desenvolvimento de Agenda 21 Local /
Planos Municipais de Ambiente — O Plano Municipal Ambiental
(PMA) de Torres Vedras - Torres XXI

Agendas 21 Locais e Planos Municipais do Ambiente s&o iniciativas de planeamento
estratégico municipal. Na Conferéncia das Nagdes Unidas para o Ambiente e Desenvolvimento,
realizada em 1992 no Rio de Janeiro (United Nations, 1993) foi decidido que o ambiente devera
ser integrado nos processos e planos de desenvolvimento local e a Conferéncia de Aarhus
(EUR-LEX, 2005) exige a participagéo alargadas de stakeholders. Assim este tipo de iniciativas,
regra geral, ndo esta a ser implementado para resolver conflitos. No entanto € evidente, que a
base de muitas decisbes estratégicas a serem tomadas existem opinides e aspiragcbes diferentes
das partes interessadas e afectadas pelos planos, que se traduzem em conflitos (latentes). Visto
gue se trate de construcdo de consenso, inserem-se também na MAST

% Cursos em Técnicas de Facilitagdo e Participagcdo Activa, em que a autora é formadora, sdo promovidos
regularmente p. ex. pela LPN — Liga para a Protecgéo da Natureza (www.lpn.pt).

4 Também existe a possibilidade de estruturar formagdes especificas a medida por encomenda.
(caser@mail.telepac.pt)
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3.1.1 O PMA Torres XXI — Breve Descrigao

Os trabalhos para a elaboragao do PMA Torres XXI realizaram-se entre 1999 e 2001, ano
em que o plano foi concluido seguida de uma fase de avaliagdo dos trabalhos feitos em 2005/06.
A Camara Municipal de Torres Vedras decidiu apostar logo desde o inicio numa dinamizagéo do
processo participativo da sociedade civil e dos varios actores institucionais. Assim foi contratada
uma equipa da DCEA-FCT-UNL®. Visto que a Mediagao assenta numa separag¢ao do “processo”
do “conteudo” revelou-se necessario de constituir duas sub-equipas diferentes mas articuladas:

» A “Equipa Técnica da DCEA-FCT-UNL”, responsavel para a elaboragdo dos documentos
tecno-cientificos do plano em colaboragdo com o “Grupo de Debate e Acompanhamento do
Plano” da Camara Municipal de Torres Vedras, e

» A “Equipa de Mediadores da DCEA-FCT-UNL”, da qual a autora fez parte, que teve a cargo a
estruturagéo e execugao das sessodes publicas.

Assim foi garantida a estruturagdo adequada do processo participativo em relagdo as
necessidades da elaboragdo do plano em cada fase, bem como a actuagdo neutral e
independente dos Mediadores na dinamizagdo dos Workshops e Féruns (Vasconcelos et al.,
2009)

3.1.2 A Mediagao Ambiental e Socio-Territorial no PMA Torres XXI
— Componentes Processuais e Metodolégicos

No processo participativo foram envolvidas - tanto na elaboragdo como na implementagao
do plano - partes interessadas de toda a sociedade civil. Para todos os Workshops e Féruns
realizados ao longo to tempo convidou-se elementos dos quatro tipos de actores locais (politicos,
técnicos, empresarios e cidadaos).

O processo participativo do PMA de Torres Vedras estruturou-se, como ja foi dito, em duas
fases: Na fase de elaboragédo do plano realizaram-se seis Workshops, e, decorridos 5 anos e
apos uma fase de avaliagdo e balango da implementacdo do PMA por parte da CM Torres
Vedras, foi promovido em 2006 mais um conjunto de 4 Foéruns, visando darem novos impulsos no
processo de concretizagdo do plano. (Quadro 3)

Tipo de WS Titulo/Tema Data
WORKSHOP TORRES XXI — Os principais Desafios ambientais 18.12.1999
GLOBAL
WORKSHOPS Residuos Sélidos (Entulhos / Sucatas / Outros) - Como 26.02.2000
TEMATICOS Intervir ?

Agro-Pecuaria e Ambiente - Como Compatibilizar ? 11.03.2000
Linhas de Agua Despoluidas e Saudaveis - Como 08.04.2000
Conseguir ?

Educagcéo Ambiental - Como Alargar ? 06.05.2000
Ordenamento do Territério Ambientalmente Sustentavel - | 03.06.2000
Como Actuar ?

° DCEA-FCT-UNL = Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de Ciéncias e
Engenharia da Universidade Nova de Lisboa — Equipa liderada por Prof. Doutor Jo&o Farinha
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SESSAO FINAL TORRES XXI -- O Plano de Acgao Rumo ao 14.07.2001
APRESENTAGAO Desenvolvimento Sustentavel
DO PMA
Avaliagao e balango da implementacao do PMA Abril 2005
(trabalho interno da Camara Municipal de Torres Vedras)

FORUNS DE APOIO | Férum Global de Apoio a Implementacdo do PMA 21.05.2006
A - " o
IMPLEMENTAGCAO "RL?:;]duoj Szlldos, intulrr\os, SHL:;:rz:tas e outros residuos” / | 18.06.2006
DO PMA as de Agua e Recursos cos

Educacado Ambiental” / “Agro-pecuarias e Ambiente”; 09.07.2006

Ordenamento do Territério 17.09.2006

Quadro 3:  Workshops Participativos no Ambito do PMA Torres XXI (DCEA/FCT/UNL para
Camara Municipal de Torres Vedras, 2001); também em Vasconcelos, L. et al. 2009)

Na fase de elaboragdo do Plano foram - no primeiro Workshop Global -seleccionados
pelos participantes os 5 vectores estratégicos de intervengao prioritaria, os quais originaram 5
Workshops tematicos. Os participantes destes Workshops tematicos debateram as problematicas
e potencialidades associadas a cada tematica.

O trabalho estruturado e profissionalmente facilitado permitiu que os participantes tivessem
em todas as sessodes oportunidade de contribuir com os seus conhecimentos para a identificacao
de desafios especificos, para a geragao de ideias de como os problemas dentro de cada ambito
tematico poderiam ser resolvidos, e, ainda, para identificar parcerias imprescindiveis a
considerar.

Os resultados foram transcritos para relatérios de acesso publico, que serviram de input
para a elaboragdao de todos documentos de caracter técnico-cientifico elaborado pela Equipa
Técnica do DCEA-FCT-UNL. Assim o processo participativo serviu por um lado de gerador de
inputs muito concretamente adaptados a realidade local, bem como de acompanhamento do
processo de elaboragdo dos documentos e a sua validagdo. O PMA foi finalizado, entregue e
apresentado em mais um Workshop em 2001 (DCEA/FCT/UNL para Camara Municipal de Torres
Vedras, 2001).

A partir de 2005 a CM Torres Vedras procedeu a uma avaliagdo e balangco da
implementacdo do PMA. Para re-activar o processo de concretizagao deste plano procurou-se
mais uma vez o envolvimento da sociedade alargada. Foi contratada a mesma equipa do DCEA-
FCT-UNL para o efeito. Este segundo processo compreendeu quatro etapas: (1) a avaliagéo e
balango da implementagédo do PMA; (2) a dinamizagao do processo participativo da sociedade
civil e dos varios actores institucionais na implementagcado do Plano; (3) a colaboragéo entre a
Camara Municipal e o DCEA-FCT-UNL, na estratégia de implementacao de projectos e acgbes
especificas; e (4) o estabelecimento de um conjunto de indicadores sobre o ambiente e
qualidade de vida do concelho, para monitorizagdo futura da evolugdo da implementacdo do
documento.®

A Equipa de Mediadores do DCEA-FCT-UNL foi, mais uma vez, responsavel para a
estruturacéo das sessdes e o desenho de todas as componentes metodoldgicas.

6 http://www.cm-tvedras.pt/viver/ambiente/planos/plano-municipal/
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Em todas as sessOes publicas de ambas as fases foi procurada uma estreita colaboragéo
com uma Equipa de Articulagdo Local da CM Torres Vedras para garantir as necessarias
componentes logisticas tais como escolha da localizagdo (tanto neutral como possivel), o
fornecimento de equipamento (mesas e cadeiras amoviveis, biombos, etc.), a organizagao de
pausas de café ou almogos, bem como a divulgacao de cada evento.

Como o desenho da metodologia e das diferentes fases de trabalho em cada Workshop e
Férum estava inteiramente a cargo da Equipa de Mediadores, desenvolveu-se metodologias
adequadas para cada evento (faseamento dos trabalhos, divisdo dos participantes em grupos
mistos ou homogéneos de actores, fichas de trabalho). Foi de grande importancia que os
Mediadores n&o foram envolvidos nos trabalhos do desenvolvimento técnico do plano, e, assim,
isentos de qualquer interesse no conteudo dos trabalhos desenvolvidos pelos participantes. A
articulagdo das diferentes equipas é reproduzida no Quadro 4.

Inicio do PMA por encomenda da /\

C.M. de Torres Vedras a
DCEA-FCT-UNL

v
Diagnéstico Ambiental Selectivo
(Contribuigéo: WS Global)

=5 Principais Vectores Estratégicos [« -
v

Elaboragao do PMA Torres XXl

(Contribuicdo: 5 WS Tematicos)

= Propostas de Ac¢coes Ambientais € -1

v

Apresentacao do PMA Torres XXI
(Contribuicédo: Sessao Final de Apresent) <Z
= Ajustes para o Processo de
Implementagao €

v

Avaliacado e Balang¢o da
Implementacdo do PMA Torres XXI | _ ]

v
Monitorizagao da <:

\ 4

A
\ 4

A
\ 4

Implementag¢ao do PMA

(Contribuicdo: Forum Global + 3
WS Tematicos) < - -

= Propostas para Ajustes na

Implementagao

Indodep @ siea0 s840)oy 8 p epebieje oededidiied
1
+ INN-1L24-v32Q op ed1udg] edinb3

A
\ 4

oede
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Quadro 4: Articulagéo das Equipas de Intervengéo com as Fases do PMA

A implementacado da MAST, através de uma facilitagdo neutral e isenta deste processo nas
suas varias fases, permitiu que os participantes introduzissem no processo mudangas na forma
de pensar, de actuar ou mesmo o aquisicdo de novo conhecimento. Independentemente dos
documentos técnicos elaborados e entregues ao longo do processo, o PMA Torres XXI foi
elaborado de uma maneira botfom up, desde o seu inicio. A sociedade alargada teve
oportunidade de co-construir o PMA e assim influenciar e melhorar substancialmente os
resultados instrumentais.
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3.2. MAST em Projectos de Interven¢ao no Espaco Urbano Construido
— Iniciativa Operagoes de Qualificagcao e Inser¢do Urbana de
Bairros Criticos - Cova da Moura

As zonas criticas nas cidades, tais como bairros de génese ilegal ou de habitagdo social
apresentam frequentemente situagdes de exclusdo social de dificil resolugdo, ou, até certos
niveis de violéncia e criminalidade. Vimos nos ultimos anos que estas situagbes podem levar a
escalada de agresséao social e conflitos, como o que aconteceu por exemplo em Paris, Franga no
ano 2006. Parece até pouco provavel que qualquer medida anunciada por um governo possa
evitar que ocorram estes tipos de conflito. No entanto as cidades podem ser também espagos de
inovacao e aprendizagem de formas inovadoras. O desafio consiste na intervencado adequada
nestas areas visando a criacdo de contextos sustentaveis a médio e longo prazo. (Vasconcelos,
2007)

3.2.1 A Iniciativa Bairros Criticos - Cova da Moura - Breve
Descrigao

Com o langamento da Iniciativa Operagbes de Qualificagdo e Inser¢do Urbana de Bairros
Criticos em 2005 a intengdo do governo portugués foi desafiar a comunidade tecno-cientifica a
desenvolver novas formas de intervir em espago urbano. O objectivo foi a implementagao — em
forma de projecto-piloto — de uma politica de cidade ao nivel do bairro construida em estreita
colaboragdo com os actores chave que nele intervém (INH 2006-a). Para este programa
experimental foram — numa primeira fase - seleccionados trés bairros pelas suas caracteristicas
diversificadas — Cova da Moura, Lagarteiro e Vale da Amoreira. Os trabalhos deveriam ser
direccionados em concordancia com as seguintes linhas orientadoras (Quadro 5), posteriormente
enquadradas como “Principios de Orientacéo” na Estratégia Nacional para a Protec¢ao Social e
Inclusédo Social 2008-2010,” (MTSS 2008)

No ambito do Programa “Bairros Criticos” procurava-se...

Projectos mobilizadores com capacidade e de impacte estrutural
Projectos integrados de base sécio-territorial

Intervengdes orientadas para a inovagao

Coordenacgao estratégia e participacao dos actores locais
Mobilizagdo de novas formas de financiamento

Sustentabilidade e durabilidades dos resultados e efeitos apostando no envolvimento de
uma rede de actores alargada e diversificada

num processo de aprendizagem e co-operagao
na producdo dos planos de acg¢ao
» na construgdo de um compromisso de acgao

YV V V V VY

vV VvV

Quadro 5 Linhas Orientadoras no Ambito do Programa “Bairros Criticos — Projecto Cova da
Mora” (adaptado de MTSS 2008)

As equipas a liderar o processo participativo da Cova da Moura, articuladas no ambito do
“Grupo de Apoio Técnico — GAT” foram:
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» O “Grupo de Intervencdo Sécio Territorial” constituida por membros do entdo Centro de
Estudos Geograficos da Faculdade de Letras da Universidade Lisboa’, responsaveis pela
vertente técnica da elaboragao do Plano de Accéo, e

» A “Equipa do Processo Participativo” constituido por Mediadores e Facilitadores profissionais
do DCEAg—FCT-UNLB, responsavel para a estruturagao e dinamizagao das reunides e eventos
publicos.

Os intervenientes no processo articularam-se da seguinte maneira: (Quadro 6)

Intervenientes
7 Ministérios
GTIM
Grupo Interministerial
1 ]
INH SecretgaEdgE-::ado de
Instituto Nacional da Habitagao Ordenamento do Territério
( 27 actores-chave
GPL
Grupo de Parceiros Locais
Intervencao
r ™ Socio-Territorial
GAT <
Grupo de Apoio Técnico Processo
Participativo

Quadro 6: Os intervenientes e a sua articulagcao (Vasconcelos, 2007)

O bairro da Cova da Moura localiza-se no concelho da Amadora, e foi criado nos anos 70
quando muitos portugueses retornaram da Africa apés a revolugdo de 25 de Abril de 1974.
Desde entdo foi crescendo, continuando a ser um destino de imigracdo. Hoje em dia a
comunidade Cabo Verdiana é o grupo mais numeroso, mas o bairro mesmo assim continua a ter
uma populagao etnicamente heterogénea (Horta, 2006). A mediacao, neste caso socio-territorial-
urbano decorreu entre Janeiro e Junho de 2006. (Caser e Vasconcelos, 2008).

Desde Outubro 2009: Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério (IGOT-UL) - Equipa liderada por
Prof. Doutor Jorge Malheiros

8 Equipa liderada por Prof® Doutora Lia Vasconcelos (DCEA-FCT-UNL)

A autora integrou a Equipa do Processo Participativo, na fungado de mediadora de quase todos os Workshops
e sessOes conduzidas
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3.2.2 A Mediagcdo Ambiental e Socio-Territorial na Iniciativa Bairros
Criticos - Cova da Mora - Componentes Processuais e
Metodolégicos

O processo foi estruturado em 12 reunides do Grupo de Parceiros Locais, grupo este
destinado e instaurado com poderes de tomarem qualquer decisdo. Estas reunides decorreram
sensivelmente quinze em quinze dias e demoraram acerca de 4 horas cada. Como local de
realizacao foi escolhido o refeitério da Escola Basica EB1 da prépria Cova da Moura, visto que
este era um local conotado como neutral e com sala e equipamentos necessarios. Para além
disso a escola encontra-se dentro do bairro da Cova da Moura, facilitando assim o acesso das
associagdes e instituicdes locais, e, nos Workshops publicos, também da populagado em geral.

Foram realizadas ainda duas reunides da Comissao do Bairro (09.05.2006 e 13.07.2006) e
3 Workshops para o publico em geral um dos quais destinado a populagao jovem, visto que 45%
da populacéo residente tem menos de 24 anos (Quadro 7)

Intervencao Socio-Territorial
----------- Pré-diagnostico---------» «-----------Diagnostico-----------» «-----Pl. Acg¢ao-----»«--Modelo de Gestao--»
Reunides com o GPL
08.02 15.02 29.03 03.05 24.05 07.06 22.06 29.06 01.07 05.07 07.07 11.07.
N° de Participantes 43 30 37 37 33 34 @ a3 4s 41 40
N° de Instituicoes do GPL
Representadas 15 17 15 13 9 10 8 11 9

coBe coBe

9 Mai 13 Jun

Processo Cova da Moura Diagnosti

co
WSKP Wshp Wsh Jovens
25 Apr 27May 1 Jun
Populacao

Quadro 7:  Agenda da Intervencéo Socio-Territorial (VASCONCELOS 2010)

“Quando a equipa de mediadores iniciou o processo havia um conflito latente entre os
moradores e a Cdmara Municipal que se prendia com o futuro do bairro. Portanto o contexto
inicial era de conflito entre os dois actores chave envolvidos no processo. Foi pois necessario
ter isto em conta e criar um ambiente seguro e construtivo para que se discutisse de forma
faseada as varias componentes da intervengdo soécio-territorial para o desenvolver de um
plano de intervengcdo coerente e consensual entre todos, co-responsabilizando-os e
assumindo formas de partilha nas ac¢ées a desenvolver.” (Caser e Vasconcelos, 2008)

Obviamente o trabalho dos Mediadores, neste contexto complexo e de conflito latente,
teve de se afirmar em cada momento pela isenc¢ao, transparéncia e regras claras do processo de
Mediagéo, assegurando a equidade de todos os intervenientes. Crucial para o sucesso foi mais
uma vez a rigorosa separagao entre o “conteudo” (da responsabilidade do Grupo de Intervengao
Saécio Territorial) e o “processo” (a cargo da Equipa do Processo Participativo) bem como neste
ultimo a mediagao profissional com regras claras.

Assim conseguiu-se assegurar a oportunidade de intervencéo idéntica a todos. Isto tornou-
se essencial para a igualizagdo do poder de intervengéo e oportunidade de ser ouvido e resultou
na interiorizagao das regras de interaccdo por parte dos participantes ao longo do processo. Foi
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também importante que quaisquer decisbes em sede do GPL foram tomadas por deliberagéo e
nunca por votacdo, o que contribuiu para a autonomia e maior co-responsabilizagdo dos
participantes e encorajou a negociagao e reformulagéo de propostas.

A implementagdo da MAST neste projecto garantiu uma articulagéo efectiva do modelo
formal e informal de decisdo num contexto bastante inovador. (Vasconcelos 2007) O resultado foi
um plano de acgéo inteiramente consensual (INH 2006-b)

3.3 MAST em Projectos de Investigagao-Acgcao: “MARGov -
Governancia Colaborativa de Areas Marinhas Protegidas” (Parque
Marinho Luis Saldanha — Sesimbra)

Combinar a acgao com a investigagcao € possivel em varias areas, tem com objectivo
compreender, melhorar e reformar praticas (Ebbutt, 1985) e baseia-se na intervengdo no
funcionamento de entidades reais e andlise detalhada dos efeitos dessa intervencao (Kuhne e
Quigley, 1997). Assim esta metodologia baseia-se na procura da melhoria das praticas (p. ex. de
planeamento, tomada de decisdo, ou gestdo de conflitos sociais) mediante a mudanga (p. ex.
pela experimentagdo de novos processos, e. g. Processos de Participagcao Publica ou MAST). A
aprendizagem a partir das consequéncias dessas mudangas gera novos caminhos para a futura
melhoria das praticas. Trata-se entdo de uma metodologia qualitativa e dinamica.

Nos projectos de investigagao-acgao trata-se de uma abordagem cientifica especifica, que
permite que o investigador consiga gerar novos conhecimentos sobre sistemas sociais,
esforgando-se ao mesmo tempo de introduzir mudangas. Assim, visto que as equipas do GAT
sdo equipas universitarias, que no dmbito das suas intervengdes tentam introduzir a MAST, os
projectos de investigagdo-acgao obviamente constituem boas oportunidades.

3.3.1 MARGov -Governancia Colaborativa de Areas Marinhas
Protegidas (Parque Marinho Luis Saldanha — Sesimbra) —
Breve Descrigao

Na perspectiva acima descrita a equipa da DCEA-FCT-UNL', da qual a autora faz parte
concorreu ao galardao Gulbenkian/Ocenario 2008 e ganhou suporte financeiro para um projecto
de investigacdo-accao que visou estruturar um modelo de governancia colaborativa, assente na
criacdo do didlogo entre stakeholders recorrendo a metodolgias da MAST e da Participacao
Publica Activa. Este projecto ainda esta a decorrer até ao fim do ano de 2010."

Para area de estudo foi escolhido o Parque Marinho Luis Saldanha'?, em Sesimbra, criado
por mecanismos tradicionais de tomada de decisdo (fop-down) sem envolvimento activo de
grande parte dos stakeholders. Especialmente a comunidade dos pescadores mostrou o seu
desagrado com os regulamentos em vigor, visto que se sentiram excluidos do processo de
desenvolvimento e decisdo destas regras, ndo concordando com grande parte das restricdes
introduzidas.

10 Equipa liderada por Prof® Doutora Lia Vasconcelos (DCEA-FCT-UNL)
" http: //margov.isegi.unl.pt

2 A drea marinha do Parque Natural da Arrabida (criado em 1998 através do DR. N.° 23/98 de 14 de Outubro)
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A ideia base do projecto foi estruturar um modelo de governancia colaborativa para Areas
Marinhas Protegidas que contribuia para a implementagdo de politicas de desenvolvimento
sustentavel na gestdo dos oceanos.

De entre os objectivos especificos destacam-se em especial os seguintes (Vasconcelos et
al., 2010):

» Incentivar o empowerment dos actores-chave para a mudanga e para novas formas de
governancia colaborativa e sustentavel dos oceanos, focando na gestdo dos conflitos como
estratégia central, visando uma melhor colaboragédo entre todas as partes interessadas em
prol de decisbes conjuntas mais robustas e menos contestadas.

» Potenciar a participagéo e a co-responsabilizagdo das comunidades locais e de outros actores
relevantes, de forma a assegurar uma implementagao mais eficaz e descentralizada de novos
modelos de governancia colaborativa em Areas Marinhas Protegidas.

» Fomentar o didlogo eco-social construtivo, eficaz e criativo de forma a estimular processos
interactivos de colaboragdo para a governancia de areas marinhas protegidas e reforgar
relacbes de longo termo entre os actores locais para a gestdo dos recursos marinhos
associados

» Sensibilizar o publico em geral e os actores locais e comunidades educativas em particular,
para a compreensao da importancia e utilidade das AMPs e das suas novas formas gestédo
colaborativa

» Assegurar a transferéncia de experiéncias e conhecimentos e o suporte técnico-cientifico para
medidas politicas de gestdo das AMPs nacionais, contribuindo, no futuro, para a efectiva
implementacao de uma rede nacional ou regional

3.3.2 MARGov -Governancia Colaborativa de Areas Marinhas
Protegidas (Parque Marinho Luis Saldanha - Sesimbra)
Componentes Processuais e Metodolégicos

Como ja foi referido o projecto MARGov intervém completamente independente e neutral,
visto que se trate do primeiro Galarddo Gulbenkian/Oceanario “Governagao Sustentavel dos
Oceanos” o qual garante o financiamento durante dois anos. O objectivo do projecto é criar
didlogo, para além das decisdes técnicas. Assim no ambito do MARGov ndo se pretende
privilegiar qualquer das partes interessadas unilateralmente, em detrimento das outras mas
trazer todas para o processo. O envolvimento dos stakeholders é completamente voluntario, os
Mediadores sédo independentes e o processo é confidencial na medida em que do cada evento
publico é elaborado um relatério de transcricdo em qual os contributos dos diferentes actores sédo
anonimizados.

O projecto consiste de trés componentes (1) Governancia, abragando o processo de
participagdo e com especial foco no didlogo e a eventual tomada de decisdes conjunta (dos
stakeholders) (2) Cidadania, dedicando-se a consciencializagdo da populagéo local em geral,
visando a sensibilizacdo e educacéo para a sustentabilidade, e, (3) a componente do Suporte
Espacial-Dindmico Participado, responsavel para a recolha e registo de informagéo e para a
introdugcao desta informagdo em modelos de gestdo. No ambito da componente “Suporte
Espacial-Dindmico Participado” serdo — sempre incluindo a colaboragdo dos stakeholders -
desenvolvidos indicadores de sustentabilidade, tera lugar o registo geo-referenciado de
infformacdo e serdo exploradas as possibilidades da modelagdo dindmica-espacial . Os
resultados destas sub-componentes servirdo por sua vez de input para os trabalhos ao longo do
projecto. (IMAR, 2008). A estrutura geral do projecto é a seguinte (Quadro 8)
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Governancia Cidadania

» Participacao » Consciencializagao
» Colaboragao » Sensibilizagao

> Deciséo > Educacao

Indicadores de Sistema de Informacéao Modelacao
Sustentabilidade Geogréfica Dinéamico Espacial

Suporte Espacial Dinamico Participado
Informagao — Simulacao - Gestao

Quadro 8: A estrutura do projecto MARGov (adaptado de Vasconcelos et al., 2010)

Assim envolvem-se todas as partes interessadas no processo de construgdo de dialogo
(comunidades locais, pescadores, praticantes de mergulho, a caga submarina, operadores
turisticos, administragbes locais, regionais e centrais, ONGs, sector privado, instituicdes
nacionais e internacionais, agéncias de cooperacéo, entre outros.).

Até Agosto de 2010 foram executadas varios eventos publicos de participagao,
nomeadamente foruns alargados, workshops e reunides com os pescadores, painéis de peritos,
entre outros. (Quadro 9)

Tipo de Evento Grupo Alvo
Férum Alargado Todas as instituigdes, grupos e individuais interessados
Reuniao Pescadores Pescadores e Associagcbes de Pescadores
Painel e Consulta a Peritos de diferentes areas (e. g. Fiscalizagdo, Turismo),
Peritos Comunidade Cientifica
Sesséo Indicadores Todas as instituigdes, grupos e individuais interessados
Interacgao Online Todas as instituicdes, grupos e individuais interessados,

envolvimento por e-mail

Quadro 9: Eventos de Participacao Realizadas até Agosto de 2010

A metodologia encontrada para a definigho um modelo de governancia colaborativa
assenta, como vimos, na participacdo activa dos actores locais na prépria estruturacdo do
modelo. Constata-se que o projecto MARGov contribui para o desenvolvimento de uma visédo
comum para o Parque Marinho Luis Saldanha especificamente, mas também para a gestédo de
Areas Marinhas Protegidas em geral. Visdo essa, que deve responder as necessidades futuras
das sociedades e aos desafios do desenvolvimento sustentavel, nomeadamente a conservacao
da biodiversidade associada a estes espacos, da qual dependem inimeros servigos, qualidade
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de vida e bem-estar. Esta articulagdo entre os actores chave permite, gerir de forma mais
integrada as problematicas comuns ligadas aos habitats costeiros e a pesca artesanal e reforgara
a eficacia das AMP. A plataforma SIG construida na 12 fase, tem um papel importante no apoio a
participagdo dos actores locais. Ao permitir o registo de dados e informagbes geradas pelo
processo participativo dos workshops e féruns, esta ferramenta podera facilitar mais tarde a
tomada de deciséo através da visualizagao de diferentes cenarios para a acgao.

A proposta de implementagdo da MAST neste projecto visou assegurar a gestao eficaz de
conflitos e consiste na facilitagdo desses processos, de forma a promover o didlogo claro,
respeitavel, aberto e construtivo entre todas as partes, para se conseguir resultados efectivos
uma vez que assegura (IMAR 2008):

» a integracdo das necessidades, interesses, responsabilidades e percepgbes dos actores
chave na discussao

» a partilha de experiéncias e saberes-fazer entre a comunidade cientifica e a comunidade
local, bem como entre os actores chave do processo

» a interacgao de diversos tipos de informagéo e conhecimento, que de outro modo nunca
teriam a oportunidade de ser expostos

» a interacgao efectiva entre os varios actores e as suas perspectivas, que provavelmente
nunca se teriam cruzado

O projecto MARGov promove o envolvimento dos actores locais na prépria definicdo do
modelo pretendido para a sua participagao e colaboragdo na governancia das areas protegidas.
A MAST no ambito deste projecto constitui um valor acrescentado pois contribui para diminuir o
conflito e para o encontrar de solugdes consensuais. Assim os actores-chave locais, caso tomam
futuramente decisdes em conjunto, co-responsabilizam-se de forma a assegurar uma
implementacdo mais eficaz e descentralizada da gestdo, bem como um novo modelo de
governancia para a AMP. Isto constitui sem duvida uma inovagao.

4. Consideragoes Finais

Esperamos que temos conseguido despertar o interesse para a Mediagdo Ambiental e
Sécio-Territorial. Foi nosso intuito — com esta contribuigdo - sensibilizar os colegas gedgrafos
para a MAST para que abracemos este campo de trabalho e, assim evitar perdermos mais uma
oportunidade de ocupar campos de intervengao intrinsecamente nossos.

Parece-nos obvio que a formagdo em geografia com a sua visdo global, o seu
entendimento de interdependéncias, a largura da perspectiva que o Gedgrafo necessariamente
desenvolve, e a sua abertura de espirito, seja a formagéo de base predestinada para se tornarem
Mediadores Ambientais/Socio-Territoriais.

Parece-nos 6bvio também, que a MAST tem cada vez mais um futuro prometedor. No
nosso mundo globalizado as estruturas tradicionais de decisdo originam cada vez mais conflitos.
Visto que ndo existem solugbes Obvias e lineares que satisfacam a grande variedade de
interesses e necessidades dos participantes envolvidos, o resultado consiste em fortes
desacordos politicos acerca das solugdes escolhidas, bem como no protesto da sociedade civil —
até ao bloqueio face a implementacao das decisdes. Consequentemente assistimos nas ultimas
duas décadas a uma necessidade crescente de promover a tomada de decisédo colaborativa e a
implementacdo da Mediacdo Ambiental/Sdcio-Teritorial como processo de resolucédo de conflitos
complexos.

Nao deixemos escapar esta oportunidade de intervengao! A mediagao ambiental é nossal!
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