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1. Problematica

O presente artigo tem por base a seguinte questdo de partida — Como podem as dindmicas de
inovagéo social promovidas pelo Terceiro Sector influenciar o desenvolvimento espacial?

Partindo de um debate mais genérico quanto ao papel do Terceiro Sector na sociedade e quanto
aos caminhos do desenvolvimento, focamos a relagao entre Inovagao Social e Desenvolvimento
Espacial, do ponto de vista da influéncia que as iniciativas de Inovagao Social promovidas por
Organizacgdes do Terceiro Sector (OTSs) podem ter sobre o Desenvolvimento Espacial, sem
perder de vista a complexidade e a bidireccionalidade que é inerente ao dinamismo préprio de
uma relacao entre dois fenomenos.

Posto isto, cabe-nos definir os principais conceitos que constituem a nossa problematica:
Terceiro Sector, Inovagéo Social e Desenvolvimento Espacial.

1.1. Terceiro Sector

O conceito de Terceiro Sector tem vindo a ser eleito como a designagao mais consensual para o
conjunto de organizagdes privadas, como tal, ndo governamentais ou publicas, e, sem fins
lucrativos ou com fins sociais ou filantrépicos, n&o orientadas, pois, pela légica de mercado e
pelo principio do lucro. O termo Terceiro Sector surge justamente como elemento de distingdo
deste tipo de organizagdes, por um lado, em relacdo ao Estado que se constituiria como primeiro
sector, e por outro lado, em relacdo ao Mercado que se constituiria como o segundo sector.
Como Evers muito bem apresenta no seu esquema de welfare mix, colocando o Terceiro sector
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numa posi¢ao intermédia, entre a sociedade civil ndo organizada, a esfera publica e a esfera do
mercado privado lucrativo (Evers, 1995). A esfera privada lucrativa corresponderia o principio do
lucro, a esfera publica, o principio da (re)distribuicdo, enquanto ao Terceiro Sector esta
sobretudo associado o principio de reciprocidade. A particularidade deste sector reside no facto
de que as organizagdes nele inseridas podem interligar as restantes esferas de actividade
econdmica, procedendo a redistribuicdo, praticando a reciprocidade, e realizando a troca no
mercado. Realizando trocas que nado tém como finalidade o lucro, estas organizagbes
interactuam no mercado, com parceiros do sector privado. Efectivando programas com subsidios
estatais, elas contratualizam com o Estado na efectivacdo da redistribuicdo de recursos
desigualmente distribuidos (Quintédo, 2004, p. 1).

Em 1999, Defourny e Develtere iniciam as duas perspectivas contemporaneas mais salientes, a
juridico-institucional que sobrevaloriza as formas juridicas como critério de definicdo — critério
operacional, e a normativa que valoriza os principios partilhados, ou seja uma abordagem
analitica.

Defendendo a primeira perspectiva, encontramos seguidores como Salamon que dirigiu, em
2005, um estudo comparativo do Sector Nao Lucrativo, a nivel internacional, o Comparative Non
Profit Project — CNP Project organizado pela Universidade John Hopkins, dos Estados Unidos da
América. Neste estudo, Salamon defende que uma organizagao pertencente ao Terceiro Sector
cumpre os seguintes critérios:

a) Estrutura formal organizada — constituir uma realidade institucionalizada com estrutura
interna, estabilidade, actividade regular, e com distingdo entre sécios e nao socios (Gil,
2004)

b) Natureza Privada — ser institucionalmente autbnoma do Estado, nao formando parte do
Sector Publico

c) Auséncia de distribuicdo de lucros entre seus membros — reinvestir os fundos na
consecucgao da missao da organizagao. No caso portugués, as cooperativas e associagdes
mutualistas ndo cumprem este critério

d) Auto-gestdo — ter capacidade de auto-governo e autonomia, ndo é, contudo, definido
qualquer padrao nas formas de governagao (Gil, 2004, p. 197)

e) Adesao voluntaria — basear-se na adesado voluntaria de seus membros (Gil, 2004);
(Franco, 2005)

Na linha da segunda perspectiva, situam-se Salvatore e Rodrigues, propondo que as estruturas
organizacionais ancoradas no Terceiro Sector se orientam por uma racionalidade substantiva, ou
axio-racional, de acordo com os tipos ideais de orientagao da accdo social definidos por Weber.
Entendendo-se como acgéo social todo o comportamento humano orientado para a conduta
previsivel de outros actores sociais, tendo implicagdes concretas e significados subjectivos, tanto
para o agente em questdo como para o seu interactor. Isto ndo quer dizer que os significados
sejam partilhados, em muitos casos, cada parte assume atitudes, atribui propdsitos e
significagdes diferentes a sua interacgdo. Weber define quatro tipos ideais de orientagéo da
acgao significativa, de acordo com a racionalidade que lhe subjaz, isto €, de acordo com os
objectivos geradores dessa mesma accdo. E sdo eles, a racionalidade tradicional, a
racionalidade afectiva, a racionalidade instrumental e a racionalidade valorativa ou axio-racional.
Esta ultima é centrada no valor intrinseco das acgdes, sem ter em conta as suas expectativas de
sucesso, em detrimento da articulagdo entre meios e fins, este tipo de orientagdo da accao
baseia-se nos valores, normas, crengas e ideologias que os actores professam. E, neste sentido,
anti-calculista e articula-se com a definicao de objectivos estruturais da vivéncia dos actores
(Weber, 1922 in (Giddens, 1972, pp. 251-267). Assim, organizagbes constituidas de acordo com
estes principios de acgao tenderdo a favorecer as seguintes premissas:
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i Cooperagao e responsabilidade solidaria, colectiva e compartilhada

ii. Convivéncia de formas plurais de trabalho, compostas de assalariados, voluntarios e
outros parceiros

iii. Trabalho em equipas, preferencialmente multidisciplinares, com ambiente propicio ao
desenvolvimento profissional e pessoal

iv. Trabalho criativo, pois 0 ambiente € incerto e em constante transformagao

V. Havendo excedente, a sua utilizacdo sera para o bem da colectividade, e ndo para
proveito individual (Rodrigues, 2004) (Salvatore, 2004)

E importante frisar que Weber ndo define esta tipologia com rigidez, os tipos ideais de
racionalidade que ndo sdo necessariamente encontrados na realidade de forma pura. Estas
diferentes formas de estruturacdo da acgao social interseccionam-se nas relagdes entre agentes,
e, sdo justamente as continuidades e descontinuidades do registo de acgdo de cada um deles
que sedimentam, redefinem, anulam ou mantém as relagées sociais. O que se visualiza ao nivel
micro da interacgdo social pode também ser percepcionado nas relagbes entre actores
organizacionais.

Independentemente da adopgao de uma perspectiva juridico-institucional ou analitica do Terceiro
Sector, a relagéo entre este e o Estado € um factor de suma importancia, sobejamente abordado
na literatura. Esta relacdo fulcral constitui trave-mestra tanto do modelo institucional do préprio
sector, como do modelo de Seguranca Social e de Acgdo Social do préprio Estado,
condicionando a melhoria da qualidade de vida, ndo sé dos publicos excluidos, como da
populacado em geral. De acordo com um relatério da UNESCO, de 2002, intitulado Social Capital
And Poverty Reduction, ndo ha qualquer contradigdo entre a responsabilidade estatal e o
fortalecimento da sociedade civil, o segundo ndo implica uma anulagdo da primeira, pelo
contrario, o desafio € a cooperagao entre estes dois actores com fungbes distintas (UNESCO,
2002, pp. 60-61).

Um outro factor determinante, muitas vezes correlativo a relagdo acima mencionada, sdo as
fontes de financiamento, entre as quais Yoffe identifica como mais comuns:

i) as fontes internacionais, publicas ou privadas, no caso das organizagdes que tém uma
sede internacional ou que estabeleceram acordos com organismos de cooperagao internacional,
como o caso da UE;

ii) as fontes publicas locais: sejam do governo local, regional ou nacional. No Brasil, este
tipo de fonte representa 16%, ao passo que a estimativa para o Hemisfério Norte era de 40%.

iii) as fontes privadas: individuos, empresas, instituicbes, como fundacdes. Este tipo de
financiamento representa 17% do orcamento das organizagdes.

iv) venda de produtos ou servigos: importante forma de geragao propria de recursos,
representa 60% do financiamento das ONGs brasileiras, 70% no total da América Latina, mas
apenas 44% no Hemisfério Norte (Yoffe, 2004, pp. 213-214).

As iniciativas organizadas da sociedade civil tem origens remotas, identificando-se, ja no Séc.
XIX, no contexto da degradagédo das condi¢des de vida da classe operaria e da tomada de
consciéncia de que o agravamento das desigualdades sociais cria problemas econdmicos,
travando o progresso, o surgimento de iniciativas inspiradas no socialismo utépico e no
socialismo cristdo que procuram desenvolver formas alternativas de actividade econdmica.
Exemplos destas iniciativas sdo as cooperativas de consumo, as sociedades de socorros
mutuos, entre outros (Quintdo, 2004, p. 3). Desde entao, as organizagbes do Terceiro Sector tém
protagonizado uma importante evolugao, analisada, entre outros, por David Korten que focou
sobretudo o grupo das ONGD’s (Organizagdes Nao Governamentais para o Desenvolvimento),
identificando um processo que, de forma geral, abrange transversalmente as OTS’s - a
passagem do modelo assistencialista desenvolvido no pos Il Guerra Mundial a promover a uma
I6égica de capacitagdo das populagdes, posicao que € permitida dado o alargamento dos recursos
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materiais e imateriais destas organiza¢des a escala global que Ihes permite tomar parte dos
processos de tomada de deciséo politica, estando em posicdo de desenvolver capacidade critica
face ao modelo de desenvolvimento vigente (Gil, 2004, pp. 166-168); (Queiroz, 2004, p. 42).

No que diz respeito as dimensdes de acgéo destas organizagdes, elas sdo tdo diversas como as
descritas no International Classification of Nonprofit Organizations — ICNPO, um relatério
desenvolvido em conjunto pelas equipas dos varios paises participantes do CNP Project. Esta
classificacdo é mais abrangente do que a classificacdo da CAE — Classificagdo das Actividades
Econdémicas — o sistema mais usado em Portugal. O ICNPO inclui como areas de actuagao:
cultura e lazer; educagéo e investigagao; saude; servigos sociais; ambiente; desenvolvimento e
habitagéo; direito, advocacia e politica; filantropia e promogéo do voluntariado; cooperacao
internacional; religido; associagbes de empresarios, associagdes profissionais e sindicatos; e
ainda uma categoria aberta (Franco, 2005, pp. 25-26). Em suma, sdo organizagdes cuja missao
se insere numa finalidade social, ou seja, procuram responder a problemas ou satisfazer
propositos sociais.

Em Portugal, os processos de participacdo democratica estdo ainda a dar os primeiros passos,
havendo sérios problemas a nivel da cooperagdo entre Estado e as OTS’s, e uma forte
penalizacao das instituicbes de caracter mais inovador, ou seja, menos ajustavel ao Estatuto das
IPSS’s ou aos Acordos Tipicos com a Seguranga Social (Ferreira, 2004, p. 83). Segundo Santos,
a capacidade das Organizagbes do Terceiro Sector chegarem a Agenda Politica Nacional
depende do seu grau de organizagao intersectorial, devido a resisténcia da centralizagdo do
sistema de Seguranga Social em que estdo integradas as varias areas: regime contributivo,
regime nao contributivo, servigos e equipamentos — acgéo social (Ferreira, 2004, p. 84).

O Terceiro Sector portugués, definido na Constituigdo como “sector social” que “inclui os meios
de produgdo geridos e detidos por cooperativas, por comunidades, por associagbes de
trabalhadores, por pessoas colectivas, que seguem uma légica mutualista, sem objectivo de
lucro, tendo como objectivo primario promover o Bem-estar social”, caracteriza-se assim por
diversas fragilidades, sobretudo associadas a caréncia de financiamentos e a dependéncia
perante o Estado, e ainda, a complexidade e ao caracter fragmentario do quadro legal que o
regula.

1.2.Inovagao Social

O conceito de inovagao social surgiu nos anos 60 do século passado, tendo-se desenvolvido
sobretudo nos anos 80, essencialmente no dominio do estudo dos processos institucionais do
desenvolvimento socioecondmico. No contexto da actual sociedade poés-industrial, a necessidade
de inovagao social € uma reaccdo face as transformacgdes da estrutura social e sua multipla
repercussao nas dindmicas de exclusdo social. Como nos diz Bassand, A longa passagem da
sociedade industrial capitalista a sociedade programada criou zonas de incerteza, fluidas,
desreguladas, com enormes riscos de manipulagdo e alienagcdo, mas, ao mesmo tempo,
potencialmente inovadoras (Bassand, 1986:37 in (André & Abreu, 2006, p. 127). E nessas areas
de incerteza que se criam os contextos para que varios tipos de organizagbes utilizem os seus
recursos de forma a aproveitar oportunidades, vencendo adversidades, minimizando riscos, com
intuito de responder aos desafios que enfrentam.

A inovacgéao social é entendida como um processo de transformac&o nos padrdes de resposta a
necessidades sociais profundas, através da ruptura com as normas vigentes, com os valores
instituidos e com a estrutura da distribuicdo de poder e recursos. Isto &, a inovagédo surge como
uma iniciativa que escapa a ordem estabelecida, implicando, pois, uma mudanca clara, criativa e
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significativa, na forma como uma sociedade lida com um determinado problema social complexo,
anteriormente sem respostas contundentes, como a pobreza, a violéncia ou a deterioragcao
ambiental (Nilsson, 2003, p. 3). A inovagao social pressupde uma nova forma de pensar ou fazer
algo, uma mudanga social qualitativa, uma alternativa — ou até mesmo uma ruptura face aos
processos tradicionais (André & Abreu, 2006, p. 125). O foco esta sobretudo no &mbito dos
processos - inclusdo, capacitagdo e cooperagado; uma vez que, a propria proposta de mudanga
social, objectivo ultimo desta articulagdo de estratégias, se situa a nivel processual (André &
Abreu, 2006, p. 126). Assim, encontramos na literatura referéncias consistentes a uma mudanca
no enfoque da intervengao social que passa de um trabalhar para as pessoas para um trabalhar
com as pessoas, constituindo-se esta maxima como a primeira exigéncia metodolégica de um
processo de inovagdo social. A segunda exigéncia metodoldgica é o frabalho em rede — pois, s
quando as organizagbes saem fora das suas paredes, encontrando formas de cativar a
colaboracgéo de outras entidades, se promove a efectiva mudanga social (Monteiro, 2008, p. 12).
E importante para as organizagdes perceberem que o sucesso dos seus projectos depende tanto
das suas capacidades como da sua adesdo pelo mercado e da probabilidade de atrair os
parceiros desejados (Mulgan, 2009, p. 135).

Ja a nivel dos resultados, segundo Nilsson, a significancia de um processo de inovagao social
mede-se ndo sO pela escala que atinge — numero de pessoas, area geografica, como pelo seu
alcance — capacidade de agitar diversas dimensdes sociais, e, ainda pela ressonancia que
provoca — a intensidade com que capta a imagina¢cao das pessoas (Nilsson, 2003, p. 3). O
alcance implica uma abordagem integrada dos problemas sociais, percebendo que as suas
causas sao tdo complexas como as formas que assumem, estando frequentemente interligadas
diferentes dimensodes da exclusao (ex: habitagdo degradada/insucesso escolar). A ressonancia é
a capacidade de uma determinada iniciativa social captar a imaginacao dos individuos, de forma
a integrar-se nas suas estruturas mentais, nas suas praticas sociais, promovendo uma
reinterpretacdo e uma apropriacdo da mensagem que favoreca a sua reproducgao (Nilsson, 2003,
p. 3). Estes trés critérios sdo fundamentais na analise de qualquer dinAmica de inovagao social,
visto que abrangem o seu potencial de difusao.

Segundo Mulgan, o desenvolvimento de um processo de inovagéo social assenta em trés pilares
estruturantes do sistema socioecondmico em que este se insira — procura efectiva, oferta efectiva
e estratégias efectivas. A procura efectiva € o reconhecimento da necessidade social abordada
por promotores directos — consumidores de produtos, servigos, ou voluntarios, e, promotores
indirectos — patrocinadores, fundagdes. A oferta efectiva é a nova ideia gerada para responder a
essa necessidade ou necessidades, e as formas de a operacionalizar e expandir que lhe sao
associadas. As estratégias efectivas correspondem aos financiamentos, aos agentes envolvidos
e as metodologias de aplicagao que favorecem a absorgdo da inovagao social pelos mercados.
Este é habitualmente o pilar menos estavel, dado o nimero limitado de organizacées e redes,
assim como de profissionais de gestdo na area, que permita estabelecer comunidades de
pratica, o que provoca a escassez de métodos e técnicas apropriados, levando os promotores a
sentirem-se amadores (Mulgan G. A., 2007, p. 5).

O desenvolvimento de uma iniciativa de inovagdo social € um longo processo evolutivo que
conhece avangos e retrocessos, mediante as dindmicas de resiliéncia dos sistemas sociais,
definida como a capacidade de resposta dos sistemas aos problemas colocados pela constante
contingéncia que resulta da sua propria evolugdo. Para perspectivar a relagdo entre a
estabilidade de um sistema e as mudancgas sistémicas, € necessario compreende-la como um
processo de mudanga continua e de interagbes multi-escalares (Moore, 2009, p. 8). Segundo
Mulgan, a difusdo de uma iniciativa passa, regra geral, por quatro fases: a primeira fase: de
arranque ou de geragéo da ideia; a segunda fase: quando a ideia entra em contacto com a
realidade pela primeira vez, experiéncia que tendencialmente necessita de algumas repeti¢cdes
antes de alcangar sucesso; a terceira fase: de germinagdo, momento crucial, em que se
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procuram os parceiros, se avaliam os recursos e os caminhos para o crescimento, decidindo que
padrao de difusdo adoptar e definindo os seis elementos cruciais de estruturacdo de uma
iniciativa, a saber:

i. Um modelo de negécio que acompanhe a missdo da organizagdo e que a torne
sustentavel;

ii. Um modelo de governéncia que forne¢ca um mapa claro do controle das operagbes
permitindo a comunicagdo de resultados;

ji. Um conjunto de fontes de financiamento — tanto para o arranque, como para a
manutengdo do projecto;

iv. Um esquema de rede de cooperagéao (parceiros) e comunicagdo — o capital relacional da
iniciativa;

V. Um Modelo de staff (pessoal) que inclua o papel dos voluntarios;

Vi Um plano de desenvolvimento de sistemas de investigagdo, sistemas tecnolégicos e de

gestdo da informagéo, de sistemas financeiros e de prestagdo de contas, de sistemas de
distribuicado (logistica, controlo de qualidade, transparéncia) e de gestao do risco (Mulgan G. ,
2009, p. 19).

No que toca ao modelo de negdcio, uma iniciativa de inovagdo social pode optar por uma
estrutura privada de mercado, como a Aravind Systems, por um modelo de economia social, pela
via do empreendedorismo social, entre outras possibilidades. O modelo de governancia é
igualmente fundamental, pois é este que vai definir como se efectiva a missao da organizagao ou
iniciativa, sendo esta partilhada por todos os membros, as relacbes de poder dentro da
organizagdo, nomeadamente, a lideranga e a propriedade, vao ter implicagbes no seu
cumprimento. Quanto as fontes de financiamento, a tendéncia emergente é a criagao de formas
de propriedade colectiva, como, por exemplo, o Ebbsfleet United, um clube de football mantido e
gerido pelos proprios fas através de um website (myfootballclub.com) (Mulgan G. , 2009).

Por ultimo, um processo de inovagao social chega a quarta fase: de desenvolvimento, em que
consolidando-se os principios base da inovagao, esta se podera adaptar e evoluir em sentidos
nao previstos inicialmente. Pois, a medida que um projecto ganha experiéncia, todas as
possibilidades e implicagdes da ideia inicial ganham forma e visibilidade. Particularmente,
quando uma ideia é aplicada em contextos diferentes, encontrara combinacbes diferentes de
possibilidades e desafios, que multiplicardo os processos de aprendizagem. Assim, a difusao de
um processo de inovacgao social, implica antes de mais uma constante aprendizagem, maturacao
e adaptacao simultaneas (Mulgan G. A., 2007).

A perspectiva ecossistémica € muito vantajosa para abranger todo o escopo da difusdo de um
processo de inovagdo social, visto que este se compde, por um lado, de todas as condigbes
ambientais, como as politicas e as estruturas administrativas; a economia e os mercados; a
geografia e as infraestruturas; a cultura e os padrdes sociais; e, por outro lado, inclui o papel dos
actores, como: a organizagao promotora; as fontes de recursos; os concorrentes (por recursos ou
beneficios); organizagbes complementares ou parceiras; beneficiarios ou clientes (directos e
indirectos); opositores; espectadores afectados ou influentes (potenciais apoiantes ou opositores
e ainda agentes neutros) (Dees, 2008, pp. 49-51). Segundo Dees, da articulagéo entre os actores
e as condi¢des, resultam duas formas de promover mudanga sistémica: alterar as condigbes
ambientais que condicionam o comportamento dos actores, ou, introduzir uma inovagdo que se
desenvolve de forma suficientemente estavel e abrangente para criar novos padrdoes de
comportamento dos actores (Dees, 2008, pp. 52-53).

Frequentemente, o trabalho em rede conduz a este segundo tipo de mudanca estrutural,
permitindo integrar de forma sistémica uma nova ideia na realidade social. Pelo seu caracter
interinstitucional, esta ferramenta une os dois conjuntos de condi¢gdes operativas, na medida em
que transpbe os processos e metodologias de acg¢do das organizagdes promotoras para
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estruturas sociais mais amplas, podendo assim surtir impactos mais significativos nas dindmicas
socioespaciais. Alias, a ideia de capital relacional — enquanto, natureza, alcance e profundidade
das relagdes em que se baseiam as trocas de recursos, capital e informagao (Mulgan G. , 2009,
p. 135) centra-se na analise das redes multifacetadas com investidores ou patrocinadores,
passando pelas relagdes com os voluntarios integrados nos projectos, com a Direcgdo, muitas
vezes, ela prépria composta por voluntarios, com os 6rgaos do poder local, central e europeu, as
relagdes com as organizagdes e empresas parceiras.

E recorrente a utilizagdo das redes de cooperagdo como meio de difusdo de inovagdo social,
contudo, ndo basta apostar na sua fungdo de transmissédo de informagédo e de plataforma de
interacgéo de capital social. A estrutura de determinada rede é fundamental, na medida em que
uma rede com demasiados elos fortes podera diminuir a diversidade de ideias e padroes,
enquanto uma rede com demasiados elos fracos podera cair na dispersdo e na perda de
informacgao, é assim crucial ter a mistura certa de bees and trees (‘abelhas e arvores’, pequenas
e grandes organizagdes) (Mulgan G. T., 2007, p. 5); (Moore, 2009). De acordo com Moore, ao
longo do processo evolutivo de uma inovagéo social, determinadas relagdes dentro de uma rede
serdo mais cruciais do que outras (Moore, 2009, p. 15). Para a promog¢dao de um efectivo
desenvolvimento da inovagao social, através da activagdo das capacidades de resiliéncia de um
sistema, sdo fundamentais redes sociais que operem a um nivel de exceléncia, isto &, ndo como
simples meios de difusdo, mas como plataformas de conexdo e disseminagédo que atravessam
fronteiras de escala, dimensao, sector de actividade ou nivel hierarquico (Moore, 2009, p. 21).

Estas teias de relagdes constituem-se como estruturas dindmicas de capital relacional que
podem organizar-se por critérios geograficos — quer a nivel local, caracterizado pela proximidade,
tanto a nivel interpessoal como interinstitucional (bonding capital), pela partilha de nogbes de
identidade e pertenca, quer a nivel a regional/nacional (bridgind capital), valorizando a
cooperagdo entre comunidades distintas; ou segundo uma ordem desterritorializada,
transnacional ou global, que se baseia noutras proximidades (cultural, geracional, social), que
configura ndo um territério mas um espago-rede composto por nés e por fluxos. (Putnam, 2000 in
(André & Abreu, 2006).

Na investigacdo que aqui apresentamos, centramo-nos no bonding capital, isto €, no critério
geografico de proximidade que, a nivel local, permite a criacao de redes de relagbes ancora, no
seio das quais se partilham nogdes de identidade e pertencga.

Com base nos critérios definidos por Nilsson, podemos classificar as dinamicas de inovacao
social, em termos de — escala, alcance e ressonéncia. A légica parece apontar que quanto maior
a amplitude geografica e o caracter multidimensional das redes, maior sera o seu impacto nas
dindmicas sociais. Quanto ao critério de ressonancia, este pode ser avaliado, a todos os niveis
da rede, tanto nos individuos que sao alvo das intervengdes de inovagao social, como naqueles
que a operam (organizagdes, agentes), naqueles que a promovem ou se lhe associam
(voluntarios, parceiros, patrocinadores), ou sao de alguma forma afectados por ela (comunidade
envolvente ou sociedade em geral).
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1.3.Desenvolvimento Espacial

O conceito de desenvolvimento espacial vem auxiliar o entendimento da perspectiva
ecossistémica da difusdo de inovagédo social, visto que ambos propéem uma focalizagéo
integrada e dindmica do espaco e do desenvolvimento: na interacgcao entre condigbes ambientais
e actores presentes nos territorios.

Dada a alocagéo geografica das populagdes, dos servigos e dos recursos, a dimensao espacial
do desenvolvimento é inerente a constituicdo das proprias sociedades, as geografias do
desenvolvimento e do subdesenvolvimento sdo espelho dessa realidade. E importante
compreender a amplitude de escalas de analise da espacializagdo do desenvolvimento — local,
regional, inter-regional e global — escalas que ndo sdo estanques, mas porosas, inter-
relacionando-se e sobrepondo-se em diversas dimensdes.

Para compreender o conceito de desenvolvimento espacial deve observar-se, antes de mais, a
dialéctica entre espago e sociedade, space is place, ou seja 0 espago é socialmente construido,
assim como as sociedades sdo construidas no espago de tal forma que, como um espelho, o
préprio espago ganha identidade social, reproduzindo as condi¢gbes sociais que o moldaram
(Soja, 2009). Citando Castells, O espagco ndo é um reflexo da sociedade, é a sociedade
(Marques, 2004, p. 9). Esta constante evolui mediante dois pilares estruturantes da prépria
condi¢ao humana: a dualidade espago-tempo e o bindmio individuo-sociedade.

A nocgao de tempo é fulcral, em particular, a visdo de futuro ao potenciar a acgao, tanto individual
como colectiva, que ira impor-se sobre o territério (Schutz, 1932). Somos seres temporais na
medida em que nos projectamos num futuro através de escolhas presentes baseadas em
experiéncias vividas e em valores e crengas reinterpretados. A espacialidade é, em si,
constituinte da prépria experimentacdo humana da realidade, tudo o que ocorre, ocorre em
algum lugar. E sendo um lugar, uma construgao social sobre 0 espago em que nos movemos,
tanto somos seres sociais, como espaciais. A realidade que experienciamos, enquanto seres
pensantes e produtores de conhecimento, tem um caracter inevitavelmente espacio-temporal. A
este respeito, convém explorar as ideias de Massey sobre o caracter integrado da dualidade
espaco-tempo, que a autora considera central para os desafios actuais das ciéncias sociais. Para
o compreender devemos percepcionar as mdultiplas temporalidades, as multiplas histérias que
interagindo entre si, na sua relagdo com a espacialidade, ddo forma ao futuro, um futuro que é
construido, antes de ser predizivel. Isto implica, por de parte o determinismo histérico e as
concepgdes simplistas, unitarias e ou etnocéntricas da Histéria, abrindo-nos horizontes para a
realidade multifacetada e o caracter aberto da prépria histéria (Massey, 1999, pp. 7-8).

Quanto ao binémio individuo-sociedade, a condicdo de individuo implica ser portador de
determinados padrées sociais, inculcados através do continuo processo de socializagdo em que
a consciéncia e a propria personalidade se formam, integrando os valores, normas e
comportamentos préprios a determinada cultura, com determinada historicidade. Em processo
reciproco, é esse individuo portador de simbolos e representacdes socialmente adquiridas que
tem o poder, ndo s6 de reproduzir, como de renovar significagdes e, com elas, padrbes de
conduta. O patrimoénio simbdlico € produzido no dominio intersubjectivo das relagdes entre
individuos e grupos sociais que reproduzem e modificam simbolos anteriormente construidos,
nomeadamente, em torno de determinados lugares. Assim se constréi socialmente o mesmo
espaco, que tornado lugar antropoldgico, molda a interaccdo dos individuos em sociedades
determinadas histérica e geograficamente.
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Ora, desenvolver é planear, e todo o acto de planeamento se depara com as temporalidades e
espacialidades que nos condicionam. Assim, pensar o desenvolvimento implica, antes de mais,
uma reflexdo espacio-temporal: como distribuir espacialmente recursos de forma a satisfazer as
necessidades prementes, permitir a prosperidade e corresponder as aspiragcbées de uma dada
comunidade? Ao tentar responder ao desafio do desenvolvimento, devemos antes de mais
analisar as problematicas, observar e consultar os actores em interaccédo no espago-tempo em
que nos movemos. Pois é nesse espago-tempo que podemos operacionalizar os trés vectores do
desenvolvimento sustentavel, o que s6 pode conseguir-se em pleno com a participagdo de todos
0s actores econémicos e sociais que moldam a face dos lugares e construirdo as futuras formas
espaciais e estruturas sociais. A constru¢do de um futuro préspero em Bem-Estar, sendo o
proposito de todo o desenvolvimento, depende da possibilidade de participagdo todos os seres
humanos, porque os individuos s&o actores de mudanca, e n&o destinatarios passivos das
estruturas.

As grandes questdes acerca do desenvolvimento prendem-se, primeiramente, com a forma como
deve ser feita a gestdo colectiva dos recursos e servigos necessarios a satisfacdo das
necessidades humanas, como devem ser organizados os sistemas politico-administrativos para

garantir a sua propria sobrevivéncia e o bem-estar das populagdes que os constituem.

Uma outra pega-chave para a construgédo da visdo de desenvolvimento que aqui adoptamos, € a
nogao de justica espacial — entendida como a perspectiva integrada da justica social e politica
numa determinada area geografica. A acepgao espacial permite-nos avaliar tanto os resultados
dos sistemas de redistribuigdo, como os graus de acesso e participagdo nos processos de
tomada de decisdo, quer a nivel quantitativo, quer qualitativo. Permite-nos ainda transpor
barreiras disciplinares e propor metodologias de promocgédo da justica e da democracia.
Analisando as realidades multi-escalares a que vivemos, percebe-se claramente a causalidade
espacial da justica, nomeadamente na face do desenvolvimento e do subdesenvolvimento (Soja,
2009, pp. 32-33).

No que respeita a criagdo de justicas e injusticas, os estudos focam sobretudo as realidades
vivenciadas nas aglomeragdes urbanas. Referindo-se ndo apenas a processos de segregacao,
mas a todos os efeitos da centralizacdo geografica das decisdes necessaria a economia
capitalista. A organizacdo politico-administrativa do territério € sem duavida um gerador
fundamental de (in)justica, que diferencia os niveis de acesso das populagbes a bens e servigos,

como a participagéo politica (Soja, 2009, p. 34).

Marcuse explora a relagdo dindmica entre (in)justica espacial e (in)justica social, defendendo
que a injustica espacial resulta da injustica social, portanto as causas da injustica espacial tém
que encontrar-se no contexto socioecondmico e politico em que se produzem. Contudo, a
expressao espacial das injusticas sociais tem que ser tida em conta e abordada sempre que se
pretende combater as causas da injustica social. O contexto espacial tende a reproduzir os
efeitos da injustica social, ndo se tratando apenas de uma variavel dependente, o espacgo
multiplica as desigualdades sociais nele inscritas. Portanto, sendo necessario tratar as duas
dimensoées da (in)justica como um todo, os projectos de promogao de justica num determinado
territério ndo podem ter apenas em conta a justica espacial, as causas presentes nos sistemas
sociopoliticos e nas desigualdades socioecondmicas tém que ser também abordadas (Marcuse,
2009, p. 54). Esta reflexdo espelha de forma concisa e coerente a imbricagdo entre contextos
espaciais e condi¢gbes sociais, econdmicas e politicas, necessaria a uma verdadeira acepgao da
realidade.

O conceito de justica associa-se directamente a nogdo de equidade que é perspectivada por
John Rawls como a efectiva acepgao da justica. Em Justice as fairness (justica como equidade),
sustenta que o principio basico da justica é a garantia da maximizagdo dos padrées minimos de
Bem-Estar - o principio de maximin — a maximizagdo dos minimos sociais. Portanto, a existéncia
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de desigualdade de oportunidades deve levar a ampliagdo das oportunidades daqueles que
tenham menos (Rawls, 2001). Este principio baseia-se nos critérios de diferenga — o
reconhecimento de desigualdades sociais e econémicas deve resultar na atribuicdo de beneficios
aos mais desfavorecidos, e, de liberdade — cada um tem direito ao mesmo grau de liberdade que
termina onde comeca a liberdade do outro, resultando que os graus de liberdade de cada um séo
interdependentes.

Assim, a visdo de Rawls afasta-se claramente das interpretagdes da justica como igualdade,
assumindo declaradamente a existéncia inevitavel de desigualdades sociais. Contudo, as
desigualdades sé podem ser admitidas como consequéncia do exercicio de cargos e fungdes
acessiveis a todos em condi¢des de justa igualdade de oportunidades. Podemos aqui fazer uma
ponte para o ideal de justiga afirmado no Manifesto do Partido Comunista, por Marx e Engels,
tratar igual o que ¢ igual, tratar diferente o que ¢é diferente, que em curtas palavras expde a
necessidade de atribuicdo de beneficios aqueles cujas oportunidades sao mais limitadas (Marx,
1998 (21 de Fevereiro de 1848)).

O caracter racional das premissas rawlsianas permite-nos nao so reflectir sobre 0 mundo, como
agir sobre ele e transforma-lo, pois a acgéo € o objectivo ultimo de todo o pensamento. Ora, se
observarmos a realidade da grande maioria dos paises, vemos facilmente que a maximizagao
dos minimos sociais ndo é eficiente, as desigualdades sociais estdo longe de aumentar as
possibilidades dos mais desfavorecidos. E sobre esta realidade, nomeadamente sobre as
desigualdades em niveis de desenvolvimento, que importa agir no sentido da mudanga,
respeitando principios universais de justica (Bret, 2009). O conceito de justica incorpora assim
uma dimensao de agéncia, uma componente pratica de projecto em construgdo, abordada por
Brawley ao reflectir sobre a importancia de uma pratica de justica espacial em tempos de crise
econodmica. No contexto norte-americano da crise financeira que mais abalou esta nagdo desde
os anos 30, a autora insurge os actores politicos a recuperarem a sua relagdo com o publico
enquanto cidaddos e ndo meramente como parte da paisagem. Esse passo é fundamental para
por em pratica a justica espacial que passa também pela denuncia das desigualdades espaciais
e sociais e do uso ilegitimo do poder estatal e econémico em variados aspectos da vida colectiva
como — a segregacgao crescente, a vigilancia urbana, a aquisicao privada de infra-estruturas
publicas, a crescente militarizacado de fronteiras nacionais e municipais (Brawley, 2009, p. 27).

Comparativamente com ideias que |lhe estdo associadas como liberdade e igualdade, o conceito
de justica tem atraido mais atengao por ser considerado mais concreto e operacionalizavel, mais
capaz de superar barreiras étnicas, de classe e de género, entre outras, que dificultam a partilha
de significados. Diversos movimentos sociais de nova geragao se tém mobilizado em torno da
defesa dos direitos de variadissimos grupos sociais e comunidades. Nomeadamente, a defesa
do direito a cidade esta historicamente enraizada na evolugao de varias aglomeragdes urbanas
por todo o mundo, entre as quais se inclui a cidade do Porto (Rodrigues M. , 1999)).
Expressando a importancia global deste movimento, em 2005, no Férum Social Mundial, foi
realizado um simpdésio intitulado World Charter of the Rights to the City (Soja, 2009, p. 36). O
direito a cidade como o enuncia Lefebvre vai para além do direito de habitar uma cidade pré-
concebida, passa pelo direito de modelar as formas, suportes e mecanismos que organizam a
vida em sociedade. Aqui, salienta-se a importancia da justica no acesso aos processos de
tomada de decisdo, uma dimens&o de governancia que nas cidades assume maior expressao.
Ainda que hoje, em contexto de crise econdémica, as cidades estejam a perder em
democraticidade nos processos de planeamento e gestdo, justificando-se, por exemplo, o
beneficio privado de estruturas publicas com as necessidades inquestionaveis de crescimento
postas em causa pela crise. O processo de desdemocratizagdo assinalado por Lisa Brawley deve
ser tido em conta quando falamos de desenvolvimento, visto que da mesma forma que o direito
ao local, ou a cidade, o desenvolvimento s6 pode ser equacionado na presenga € com a
participagdo de uma populagéo que da vida aos lugares (Brawley, 2009). Como alias, ja defendia
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Geddes, nas suas experiéncias pioneiras em planeamento urbano, nas primeiras décadas do
séc. XX, na India.

Assim, se as principais questdes a respeito do desenvolvimento concernem a distribuicdo dos
recursos e a organizagao das actividades socioeconémicas de acordo com critérios de eficacia
(capacidade de atingir objectivos) e eficiéncia (capacidade de rentabilizar meios na prossecugao
de fins), a articulacdo entre estes critérios deve adequar-se ao ideal de justica como equidade
(maximizagao das oportunidades de todos, privilegiando os mais desfavorecidos, no sentido de
garantir a igualdade de oportunidades). A justica assume-se como condi¢gao e, ao mesmo tempo,
como objectivo central do desenvolvimento, dando propdsito aos processos de decisdo e
planeamento publico. Como alids, o enuncia Marcuse, a respeito do planeamento urbano: a
justica (a cidade justa) é o objectivo ultimo do planeamento, ndo um objectivo entre objectivos, e
ndo apenas de varios planos, mas do planeamento em geral (Marcuse, 2009, p. 49).

Esta visdo da justica como o garante da liberdade econémica, social e politica dos cidadaos e, da
satisfagdo das mesmas como a realizagdo plena do objectivo ultimo do desenvolvimento - o
Bem-Estar social, é fundamental para o processo de mudanga sistémica que a inovagao social
preconiza.

2. Abordagem ao Objecto de Estudo

Por se entender que o objecto de andlise em ciéncias sociais passa também pela acgao
desenvolvida pelos actores sociais mediante os significados que eles préprios lhe atribuem
(meaning-in-action), a metodologia adoptada para esta investigacdo é de tipo qualitativo ou
interpretativo. Ora, o significado atribuido pelos actores as acgbes em que estdo implicados é
produto de um processo de interpretacdo que desempenha um papel chave na vida social, pois
Ihes permite construir conhecimento acerca dos contextos que os rodeiam, e, os conduz a
determinadas acgbes. Assim, compreendemos que a acgao social se rege por formas de
causalidade especifica, avessas a uniformidade, visto que as ac¢gdes humanas dependem de um
conjunto de opgdes de significados, estando portanto abertas @ mudancga e a inovacao (Lessard-
Hébert, Goyette, & Boutin, 1990, pp. 39-40). Deste modo, s6 uma metodologia que abarque
simultaneamente a dimensdo material e imaterial da realidade pode apreender a relagdo entre a
perspectiva dos actores e as condigbes ecoldgicas da acgcao (Erickson, 1986:127 in Lessard-
Hébert, Goyette, & Boutin, 1990, p. 41). Justamente, uma importante trave do nosso quadro
tedrico se estrutura nesta relagao, definindo Dees a perspectiva ecossistémica da inovacao
social com base na relacao entre os actores e interactores dos projectos inovadores, de um lado,
e, do outro, as condicbes ambientais que formam as estruturas geograficas, econdmicas e
sociais.

Do quadro tedrico, desenvolvemos um conjunto de hipéteses que procuramos testar por meio de
objectivos especificos, esbogando uma estrutura orientadora do projecto de investigagédo, que
aqui, apresentamos.
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Tabela 1 — Projecto de Investigacao

Eixo estruturante — dimensao de

1 Hipoéteses Objectivos especificos
analise
Processos/principios Significancia
dos resultados
Dimensao interaccional Hipdtese Objectivo

Trabalhar com e nao
para

Escala +
Alcance

A interacgao entre membros com diferentes condi¢cdes
socioeconomicas, de diferente origem sociocultural e
com diferentes problemas sociais pode ampliar as
representag¢des sociais das populagdes-alvo, no
sentido de favorecer a sua incluséo social

Compreender que efeitos provoca, a interacgao com o
staff, os voluntarios e outros interactores, nas
representa¢des da populagao-alvo sobre os seus
interactores e auto-representagdes, e qual é a percepgao
dos interactores sobre esta interac¢ao

Dimenséo identitaria

Hipotese

Objectivo

Trabalhar com e nao
para

Ressonancia

A reinterpretagao da ideia inovadora pelos membros
(internos e externos) € inerente as dindmicas de
inovagao social

Avaliar a presenga ou auséncia dos principios de
inovagao social nas organizagoes, através da analise
dos padrdes valorativos dos diversos membros sobre a
organizagao/projecto e o seu envolvimento na mesmal/o

Dimenséo civica

Hipoteses

Objectivos

Trabalhar com e nao
para

Ressonancia +
escala

As experiéncias de voluntariado afectam nao s6 as
representagdes dos voluntarios, como dos membros
internos e da populagao-alvo sobre o papel do
individuo na sociedade

Analisar as representagdes sobre o voluntariado pelos
voluntarios, membros internos e externos e populagdes-
alvo, de forma a compreender a sua importancia na
construcao da perspectiva de cada actor sobre o papel
do individuo na sociedade

Trabalho em rede

Ressonancia

As experiéncias de cooperacao entre OTS’s favorecem
o reconhecimento interno do papel do terceiro sector
na promocéao da cidadania

Analisar a associacao entre os papéis atribuidos, ao
cidadao, ao terceiro sector e a importancia dada a
cooperagao intrasectorial pelos membros das
organizagbes

Dimensao inter-organizacional

Hipotese

Objectivo

Trabalho em rede

Alcance

A cooperacéo entre diferentes actores
socioecondmicos demonstra capacidade de favorecer
o desenvolvimento espacial e promover comunidades
mais coesas

Compreender as perspectivas dos diferentes membros
das possibilidades que a cooperacéo entre agentes com
diferentes papéis socioeconémicos apresenta para o
desenvolvimento espacial

Dimenséo inter-escalar

Hipotese

Objectivo

Trabalho em rede

Escala

A utilizac&o de dindmicas globais de cooperagéo pode
favorecer as auto-representacées da populagao-alvo,
nomeadamente no que diz respeito ao seu papel na
comunidade

Avaliar a presenca ou auséncia de interacgao entre a
escala global e local nestes projectos, em termos da

intensidade de contacto da populagéo-alvo com esta
interacgéo glocal




Passando ao pdlo técnico da metodologia, escolheram-se, como unidades de observacgao,
organizagdes e projectos do Terceiro Sector no ambito da inovagao social, que se constituiram
em casos de estudo.

Os casos de estudo foram seleccionados a partir de entrevistas com informantes
privilegiados cuja experiencia no Terceiro Sector e particularmente em projectos de inovagao
social nos serviu de referéncia. Uma condigcéo prévia foi a localizagdo geografica dos casos de
estudo que por razdes logisticas e, para proporcionar uma comparagdo mais fidedigna, se
restringiu & Regido Norte.

Apés a analise de varios projectos e organizagdes, de acordo com as indicagdes dos
informantes e com o precioso recurso a base de dados da Iniciativa EQUAL, através da
participagdo em conferéncias sobre a tematica, foram realizadas cinco primeiras entrevistas das
quais seleccionamos os trés casos em estudo.

Assim, o suporte empirico desta investigagdo centrou-se na realizagao de entrevistas (uma
média de 6 por caso, com a duragdo média de 75 minutos) a varios actores, entre a populagéo-
alvo, os fundadores, os técnicos, os voluntarios e outros colaboradores. Ainda que no terceiro
caso de estudo, tenhamos apenas avaliado as representagcdes da populagido-alvo, que ao
contrario do que ocorre nos outros dois casos, nao se trata de populagéo excluida, mas sim, de
membros de OTS’s participantes no projecto Igualdade de Género como Exercicio da Cidadania
organizado pela ANIMAR. O papel da Animar enquanto organizagcado promotora deste projecto foi
abordado em entrevistas exploratérias com as técnicas da mesma, compreendendo-se aqui que
a iniciativa se centra sobretudo na tematica que a move e na promogéao desta pelas entidades
participantes, ndo tanto no fortalecimento de relagdes entre os membros da rede, ou no papel da
rede em si no ambito da tematica. Por este motivo, e, devido aos constrangimentos geograficos
envolvidos, considerou-se uma perda menor, a nao inclusdo dos actores da entidade promotora
do projecto, ainda que se reconhega aqui uma lacuna na analise a este caso de estudo.

Optamos pela técnica da entrevista, por permitir aceder ao discurso dos actores, na sua
dupla fungcdo de meio de expressdo de praticas e opinides, e de manifestagdo das
representagdes sociais em que estas se baseiam, reveladoras da forma como os actores
perspectivam as estruturas em que se inserem e nelas se posicionam (Albarello, Digneffe,
Hiernaux, Maroy, Ruquoy, & Saint-Georges, 1997, p. 90).

Justamente, por considerar importante compreender o mundo segundo a perspectiva do
actor, € necessario ir ao seu encontro no seu préprio ambiente (Albarello, Digneffe, Hiernaux,
Maroy, Ruquoy, & Saint-Georges, 1997, p. 91). Assim, as entrevistas foram complementadas
pela observacao directa, assistindo ao primeiro dia da 3% workshop do projecto Igualdade de
Género como Exercicio da Cidadania, que consistiu na apresentagdo do diagnostico das praticas
de Igualdade de Género das organizagdes, seguida de uma breve discussao de cada tdpico
analisado em pequenos grupos pelos participantes, e, na apresentagdo da Campanha Igualdade
é Desenvolvimento associada ao projecto. E ainda pela observacéo participante, em cinco dias
de construgao da Habitat: a 2 e 3 de Junho, com uma equipa internacional de uma associacao
universitaria de inspiragao crista - Envivo, com sede em Salamanca; a 11 de Junho com a equipa
da Saint Julian’s School, com sede em Lisboa; e, a 18 e 19 de Junho, com uma Equipa Global
Village oriunda dos EUA. Assim como, em 2 sessBes de ateliés do Espaco t: uma delas no atelié
de canto, a 16 de Junho, e a outra no de jornalismo, a 17 de Junho. Para o caso da Habitat, as
entrevistas presenciais foram ainda contrapostas com entrevistas nao presenciais directivas,
realizadas a trés equipas de voluntarios internacionais, apdés a realizagdo de programas de
voluntariado, durante Abril, Maio e Junho de 2010. O motivo da opgdo por entrevistas ndo
presenciais consistiu na impossibilidade de entrevistar os voluntarios em solo nacional apos a
realizagao dos programas. O suporte empirico incluiu também a analise de documentagéo
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fornecida pelas organizagbes e conversas informais com os membros das mesmas, no sentido
de clarificar alguns dados.

O recurso as técnicas de observagao permite triangular os dados obtidos nas entrevistas,
complementando a analise do discurso com a analise da postura dos actores em interacgédo. A
observagao participante permite captar o mundo do néo-dito, do implicito, de acordo com a
afirmagéo de Erickson de que as pessoas sabem muito mais acerca dele do que aquilo que s&o
capazes de exprimir (Lessard-Hébert, Goyette, & Boutin, 1990, p. 54), como alias, a etnografia
tem demonstrado, desde Malinowski, no inicio do séc. XX. A observagao participante permite
incorporar uma dimensao descritiva do objecto de estudo e, pela participagdo activa do
investigador como elemento do grupo, da-lhe a possibilidade de captar a perspectiva interna do
mesmo (Lessard-Hébert, Goyette, & Boutin, 1990, p. 156). Contudo, neste curto estudo, tivemos
apenas a possibilidade de realizar alguns momentos de observagao participante, ndo cumprindo
com o preceito de que a observagao participante implica uma integragao do observador no grupo
em analise por um periodo de tempo de média a longa duragéo. Por este motivo, os elementos
passiveis de analise resultantes da aplicacdo desta técnica sdo limitados, mas, ainda assim,
preciosos, pela possibilidade de experienciar as vivéncias juntamente com os actores e captar os
significados partilhados em acgao (meaning-in-action) (Lessard-Hébert, Goyette, & Boutin, 1990,
p. 39). Para esta analise recorremos as notas descritivas de terreno e as pistas interpretativas
anotadas, paralelamente, sobretudo no final dos momentos de observagéo, de acordo com uma
grelha de observagédo estruturada previamente, segundo os objectivos do estudo (Lessard-
Hébert, Goyette, & Boutin, 1990, p. 158).

A andlise das entrevistas baseou-se na técnica da analise de conteudo, que permite
analisar de forma metoédica informagbes e testemunhos que apresentam um certo grau de
profundidade e complexidade (Quivy & Campenhoudt, 1992, pp. 225-227), ainda que tributaria do
corpus e dos fins que se procura atingir» (Poirier, 1999), ndo seja um método infalivel e objectivo
que chegue necessariamente aos mesmos resultados independentemente do analista, uma vez
que uma analise totalmente objectiva da linguagem humana é impossivel (Demaziére & Dubar,
1997).

Sendo o nosso propodsito apreender as representagbes sociais dos entrevistados,
analisamos os seus discursos destacando os temas e as associagbes entre temas mais
frequentes, de forma a captar, ndo s6 os significados manifestos, como a expressdao dos
mecanismos de producdo de sentido. Para comecar, procedeu-se a transcricao das entrevistas,
€ em seguida, a sua redugcdo em resumos, seleccionando a informacéao pertinente para o estudo.
Depois, seguindo um procedimento semi-indutivo, construimos categorias de analise a partir do
préprio material, sem perder de vista as variaveis relacionadas pelos objectivos subjacentes a
cada grupo de questdes, comparando sistematicamente as passagens dos discursos dos varios
actores, em cada topico do guido de entrevista. Inicialmente, testamos a técnica num grupo de
trés entrevistas mais frutiferas de actores dos diferentes casos de estudo e com papéis diversos
no seu seio, de forma a facilitar uma primeira interpretacdo. No final desta etapa, esbogamos um
modelo de analise das entrevistas que serviu de fio condutor para toda a posterior interpretacao
de associagbes e dissociacdes em cada discurso, e, entre os diversos discursos. Em seguida,
integramos nesta estrutura analitica os resultados dos momentos de observagéo e, avaliamos a
proximidade ou distanciamento das representagdes manifestas, num primeiro momento, face aos
pressupostos teodricos, e, num segundo momento, face as relagbes entre variaveis que
sustentam as hipoteses langadas, de modo a proceder a validagao destas (Albarello, Digneffe,
Hiernaux, Maroy, Ruquoy, & Saint-Georges, 1997, pp. 127-134). E com base nesta estrutura que
apresentamos a respectiva analise dos casos de estudo, no ponto seguinte.
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3. Analise dos Casos de Estudo

3.1 Breve Descrigao

Os trés casos que darao objecto empirico a este estudo serdo: o projecto de Igualdade de
Género como Exercicio da Cidadania (a partir daqui, IGEC) desenvolvido pela Animar,
Associagdo Portuguesa de Desenvolvimento Local, que se constitui como uma rede de
cooperacgao territorial de ADL’s e outras organizagdes, em 1993; a proposta de integragao pela
arte de pessoas com diversos problemas no dmbito da Saude e do Bem-estar, do Espaco t,
criado em 1992; e, a alternativa de combate a pobreza habitacional, da Associacdo Humanitéria
Habitat, filial da Habitat For Humanity International, fundada em 1996. Os trés casos operam na
Regido Norte, em areas urbanas e peri-urbanas. O primeiro caso insere-se na dimensao inter e
intrainstitucional da mudanga acima descrita, ou seja, no processo de capacitagdo das préprias
organizagdes do Terceiro Sector como agentes de mudanga. O segundo caso, trata-se de uma
IPSS que opera no Porto e na cidade da Trofa, onde os processos de exclusdo social em
contexto urbano sédo preocupagdes crescentes. O terceiro caso, tendo um raio de acgdo que
abrange o distrito de Braga, e mais recentemente, a cidade de Amarante, promove a articulagéo
de redes interinstitucionais e sociais que interligam areas urbanas e peri-urbanas.

3.2 Anélise transversal

Na analise dos casos de estudo, num primeiro momento, avaliamos os diversos pontos do
modelo de analise das entrevistas, procurando interpretar os discursos dos membros de cada
organizagdo, e, encontrando proximidades e dissemelhangcas entre estes. Recorremos a
informacgao recolhida nos momentos de observagao directa e participante e nas entrevistas nao
presenciais aos voluntarios internacionais da Habitat, como meio de triangulacado das fontes de
informagdo, no sentido, de confirmar coincidéncias ou detectar desfasamentos entre as
representagcdes. Num segundo momento, consideramos a verificagdo ou refutacdo das hipoteses
propostas, apresentamos essa informagéao condensada na tabela 2.

Num terceiro momento, tentamos articular conceitos importantes da literatura com os
resultados analisados. A nivel das redes constituidas pelas duas primeiras organizagées,
percebemos que as indicagbes de Moore e Mulgan, a respeito da constituicdo de uma rede de
difusdo de inovacado social poderiam ser Uteis. De acordo com Mulgan, importa ter a mistura
certa de bees and trees (pequenas e grandes organizagdes), assim, no caso da AHH, seria
proveitoso integrar mais bees na rede de cooperagdo, nomeadamente organizacbes locais
centradas noutras problematicas sociais, que em cada localidade pudessem fazer o
acompanhamento social que para Habitat é dificultado, dado o seu foco na construcdo. Estas
relacdes ampliariam o alcance da iniciativa de forma mais consistente e acompanhada, a outras
dimensbes da exclusdo, favorecendo a potencializacdo do capital humano e social das
populagbes. Por outro lado, seria benéfico para o reconhecimento nacional da organizagao,
apostar em relacionamentos com entidades publicas ndo locais, algumas frees, mesmo que a
nivel de voluntariado ou colaboragdo em projectos especificos ou eventos de angariagdo de
fundos. No caso do Espaco t, ainda que encontremos algumas frees entre os parceiros
empresariais, como a RTP na divulgacdo do spot publicitario, parece-nos util assinalar que as
relacbes com estas entidades poderiam ser aprofundadas para dar frutos mais corpoéreos, o
mesmo podendo dizer-se para algumas relagdes com organismos publicos, no sentido de
potenciar a angariagao de recursos, ampliar a difusdo da ideia inovadora, implicando outros
agentes na melhoria do bem-estar da comunidade.
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Tabela 2 — Avaliagao da validade ou invalidade das hipéteses

Hipéteses

Respostas

Dimenséo identitaria

A reinterpretagao da ideia inovadora pelos membros (internos e
externos) é inerente as dindmicas de inovagao social

Confirma-se a hipotese para todos os casos de estudo

Dimenséo interaccional

A interacgéo entre membros com diferentes condigbes
socioecondmicas, de diferente origem sociocultural e com
diferentes problemas sociais pode ampliar as representacdes
sociais das populagdes-alvo, no sentido de favorecer a sua
incluséo social

A interacgdo entre OTS’s que trabalham diferentes
problematicas, em diferentes localidades e distritos da Regido
Norte, pode favorecer a ampliagéo das suas representagdes, no
sentido de potenciar um trabalho social inclusivo e mais efectivo

Habitat: Confirma-se a hipdtese, pelo alcance da iniciativa que tornou possivel uma mudanca
significativa nas vidas de diversos membros, ampliando as suas representagbes de forma a
favorecer a sua inclusao social.

Espaco t: Confirma-se a hipdtese, pela centralidade das interacgbes criadas, pela escala das
mesmas e pelo alcance demonstrado, ampliadores das representa¢des da populagéo-alvo de forma
a favorecer a sua incluséo social.

Projecto IGEC: Refuta-se a hipétese. Este projecto podera potenciar um trabalho social mais
inclusivo e efectivo no ambito desta tematica, contudo este resultado néo é directamente provocado
pelas relagdes ou pelas interacgdes, mas sim pela formagao/acgéo desenvolvida

Dimensao civica

As experiéncias de voluntariado afectam nao s6 as
representagdes dos voluntarios, como dos membros internos e
da populacao-alvo sobre o papel do individuo na sociedade

Habitat: Confirma-se a hipdtese, dado o papel central do voluntariado na organizagéo

Espaco t: Refuta-se a hipétese, demonstrando-se as fragilidades da pratica voluntaria

As experiéncias de cooperacgéo entre OTS’s favorecem o
reconhecimento interno do papel do terceiro sector na promogao
da cidadania

Projecto IGEC: Refuta-se a hipétese. Ainda que se evidencie a demarcada importancia da
cooperacgéao entre OTS’s, carecemos de uma analise longitudinal para compreender a relagéo entre
este projecto de cooperagao e a concepgao do papel do Terceiro Sector

Dimenséo inter-organizacional

A cooperacéo entre diferentes actores socioecondmicos
demonstra capacidade de favorecer o desenvolvimento espacial
e promover comunidades mais coesas

Confirma-se a hipotese para todos os casos de estudo

Dimenséao inter-escalar

A utilizagao de dindmicas globais de cooperagao pode favorecer
as auto-representagdes da populagao-alvo, nomeadamente no
que diz respeito ao seu papel na comunidade

Habitat: Refuta-se a hipdtese, visto que as experiéncias de interacgao com a escala global tém
efeitos no sentido da reflexdo do seu entorno e ndo de auto-reflexao

Espaco t: Refuta-se a hipotese, dado o caracter esporadico das interacgdes com a escala global
Projecto IGEC: Refuta-se a hipétese, dada a auséncia de interacgdo com a escala global




4. Conclusoes

N&o ha processos perfeitos num mundo imperfeito.

Este estudo trouxe-nos um enfoque realista, diversificado e, ao mesmo tempo, aprofundado as
dindmicas especificas destas iniciativas do Terceiro Sector, no actual contexto de mudanca de
paradigma nas respostas sociais que a inovagao social representa.

De uma forma geral, vimos que os modelos ideais ndo se aplicam a realidade observada, e
detectamos junto dos actores a consciéncia de que n&do ha processos perfeitos, e, como tal,
perante a imperiosa complexidade dos problemas sociais, as iniciativas necessitam manter o seu
foco de acgdo de forma clara e determinada, tentando, sim, melhorar os processos, mas
almejando sempre os resultados.

Entdo, a nivel de processos, analisamos dificuldades nos trés casos de estudo, que poderéo
fazer parte do seu processo de aprendizagem organizacional e assim, constituir importantes
trunfos. Como no primeiro caso, a potencializagdo da dimensao interaccional, através da
integracdo das familias como voluntarias em obras de novos proprietarios Habitat, que na
organizagdo méae faz parte dos critérios de selecgéo de familias.

No segundo caso, a possibilidade de maximizar dimensao inter-institucional, especificamente nas
relacbes com entidades investidoras, com a realizagdo de eventos conjuntos para fomentar
relacdes e mediatizar as organizagdes, ou com programas de formagao e/ou voluntariado para
os colaboradores das entidades parceiras. Justamente, integrar voluntarios € outra dificuldade
sentida nesta organizagao, portanto, a realizagao de programas estruturados de voluntariado
com actuais parceiros, na forma de workshops, ou ciclos de workshops ou eventos, poderia, ndo
s0, fortalecer as relagdes de parceria como alargar o numero de voluntarios.

No terceiro caso, percebemos fragilidades ao nivel da dimensao interaccional, justificadas pela
descontinuidade do projecto, no tempo e no espaco, e por dificuldades préprias as organizagdes
envolvidas. Estas sdo condicionantes que a realizagdo de projectos com esta dimensao envolve,
contudo, a possibilidade de uma calendarizagdo menos faseada permitiria garantir maior
participagdo das organizacdes e viria facilitar o estabelecimento ou consolidacao de relagbes
entre os participantes.

Por outro lado, encontramos também pontos muito positivos nas trés iniciativas, como ja referido,
no primeiro caso, a participagdo activa da populagéo-alvo no processo, a frutifera inclusdo dos
voluntarios na vida da organizacdo e a funcional cooperagdo com 6rgdos do poder local e
entidades do sector privado; no segundo caso, a capacitagdo da populagéo-alvo, a abordagem
integrada aos problemas biopsicossociais facilitada pelo meio da arte, e a produtiva cooperagéo
com organismos publicos e OTS’s; no terceiro caso, a eficacia na exploragdo da tematica da
Igualdade de Género que impulsionou a determinagdo das participantes em fazer uma
abordagem integrada a tematica junto das suas comunidades.
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A consciéncia da complexidade social (o social hoje em dia estd um caos! Assusta trabalhar o
social hoje em dia! (VI)") é fortemente apoiada por uma conviccdo da necessidade de uma
mudanga social (os ricos querem ser ricos e por serem ricos vai ter que haver sempre pobres
(IX)) que promova as relagbes humanas (as pessoas acho que deviam se ajudar mais (...) ha
muita desunido, muito individualismo (XVI)) que fortalega a cooperacgao intersectorial centrada no
reconhecimento do papel das OTS’s, por parte do Estado e dos agentes privados. Pois, as
organizagdes sociais conseguem fazer a diferenga, (porque (...) trabalham in loco, hdo é?(X)),
desenvolvendo uma relagdo de apoio e de confianga(...) (que é muito a relagdo com o
desenvolvimento(VIl)), podem funcionar como catalisadores do estabelecimento de relagdes
funcionais. Extrapolando, podemos relembrar Charles Leadbeater, quando afirma que os
servigos publicos s6 terdo qualidade quando atribuirem as pessoas um papel activo, isto &,
quando deixarem espago as solugbes locais baseadas em relagbes humanas funcionais
(Leadbeater, 2009).

Sao0 abordados os varios papéis do Terceiro Sector, quer como fonte de respostas sociais e
apoio de proximidade as populagdes, quer como promotor da cidadania, e, ainda como, criador
de valor econémico. Compreendendo-se que a cooperagao estreita entre organizagdes sociais €
fundamental para o fortalecimento do sector, tanto para o desenvolvimento de projectos, como
para se constituir como grupo de pressao face aos decisores politicos. E neste ponto, é
particularmente pertinente a questdo da cidadania, que varios técnicos associam ao seu papel
profissional, numa simbiose entre a nogao de dever civico e a funcéo profissional, devida a
proximidade e ao caracter humano das relagdes estabelecidas, que chega a motivar a extensao
do papel profissional através do voluntariado. Se as organizagbes do Terceiro Sector sdo parte
de uma atitude civica especifica, sdo-no porque promovem a cidadania, dando voz aos que
estavam silenciados, e porque exercitam a cidadania, no seu interior, ndo sé em termos politicos,
mas em termos de relagdes humanas® (Ferreira, 2004, p. 82).

Ora, a cidadania, cujo exercicio implica o relacionamento entre seres humanos, a consciéncia de
direitos e deveres, a nogdo de ajuda ao proximo, a definicdo de objectivos e meios de
cooperagao comunitaria, € associada ao voluntariado, enquanto meio de contribuicdo, e ao
associativismo, enquanto meio de prossecu¢cao de objectivos e de participacdo activa na
comunidade. Esta participacao activa é reclamada perante a consciéncia do poder de agéncia do
individuo na sociedade, consciéncia que se vé adormecida, e cujo ressurgimento é essencial
para potenciar o desenvolvimento®. S6 uma mentalidade proactiva e uma forte consciéncia do
poder que representa o exercicio da cidadania, de liberdades como o pensamento, a reunido e a
associagao, podem efectivar uma cooperagao verdadeiramente promotora de desenvolvimento.
Visto que o cidaddo sendo a base do compromisso social € também o agente principal da
cooperagao entre agentes socioeconémicos, pois se este ndo estiver envolvido, dificilmente os
processos poderao prosperar.

A dimensdo educativa é facilmente visivel, uma vez que para promover uma mentalidade
proactiva e activar o exercicio da cidadania, é necessaria uma sensibilizagdo, uma mobilizacao,
sobretudo das populagdes excluidas, cujas incapacidades tém vindo a ser colocadas

! Os cdédigos em seguida apresentados correspondem ao sistema utilizado para codificagdo da identidade dos
entrevistados

2 s ~ . . . .
quando os cidaddos estdo associados, trabalham em conjunto (...)portanto, acho que ha uma maior
consciéncia do cidaddo e da cidadania, do que é viver no colectivo(lll)

3 s L . . . . <
N&o consigo!’, ndo existe! Porque a gente consegue....Resta ver que quantidade de energia se pbe para
conseguir(VIll); uma pessoa nédo vai mudar a sociedade mas muitas umas pessoas vdo mudar(...) se eu quiser mudar, eu
posso, eu tenho servir agente de mudanca(lV);
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sistematicamente antes das suas capacidades e do seu poder como cidadados de pleno direito.
Mas néo apenas entre as populagdes excluidas se verificam baixos niveis de cidadania, a larga
maioria da populagéo portuguesa atravessa uma crise de desresponsabiliza¢ao social, que se 1é
na abstengdo, na fraca participagdo em o6rgaos associativos e na reduzida adesdo a programas
de voluntariado. Esta auséncia é sobretudo sentida em organizagdes de proximidade. E o
voluntariado em Portugal carece, regra geral, do espirito de compromisso, portanto, ha uma
necessidade premente de apostar numa sensibilizagéo forte, a nivel do voluntariado (V1), o que
podera ser colmatado com politicas de incentivo, nomeadamente, partindo da educagéo e da
inclusdo do servigo civico nos programas extracurriculares das escolas publicas, a semelhanga
das escolas internacionais, onde este se integra nos préprios curriculos.

E necessaria também uma consciencializagéo social da populagdo porque a entreajuda entre
seres humanos é a base de qualquer processo de cooperagdo, a associagao entre individuos
antecede a relagéo entre instituicdes, e em Ultima analise, sdo os individuos que se relacionam
(claro que s&o as pessoas que falam, nunca se viram as organizagdes a falar! (1)). E este o tipo
de cooperagao que os actores apontam como melhor caminho para o desenvolvimento (‘ta-se a
criar a ideia que é necessario haver entreajuda p’ra sociedade evoluir (1)).

O desenvolvimento como o entendem os participantes deste estudo, parte de uma base tao
simples quanto idealista, no mundo de hoje, (é trabalhar todas as pessoas para o mesmo fim,
percebes? (V); que houvesse assim uma unigo... (XI)) que talvez esteja longe de compreender
que o desenvolvimento diz respeito a todos por igual,4 porque todos temos varias necessidades,
(...)todos ao mesmo tempo temos alguma coisa p’ra dar. é so fazer a ligagéo (...) do que temos
p’ra dar com as necessidades(l). Ou seja, defendem-se aqui os mesmos principios que defendeu
Geddes no planeamento urbano, em inicios do séc. XX, que defende Roque Amaro a nivel do
desenvolvimento local, que norteiam o desenvolvimento sustentavel, que defendeu Sen na sua
analise da qualidade de vida, ou Rawls em Justica como Equidade.

E, pois, fortemente sentida a necessidade de politicas que incentivem os processos de
desenvolvimento no sentido da melhoria do bem-estar social e da garantia de justica espacials.
Justamente, uma medida necessaria para conseguir esse tipo de desenvolvimento é que os
excluidos (...) tém de ser integrados no préprio desenvolvimento (IX), de modo que, até a data,
no ano europeu de combate a pobreza e a exclusdo social, as politicas tém se mostrado
insuficientes no combate a excluséo social.

A nivel de resultados, percebemos que estas iniciativas alcangam um pouco além da sua
tematica de base. No caso da AHH, ndo s6 a habitagdo, mas também, por exemplo, a
recuperacao de dependéncias e o aumento de auto-estima. No caso do Espago t, ndo sé o bem-
estar, mas o desenvolvimento de autonomia e a criagao de grupos sociais primarios. No caso do
projecto Igualdade de Género como Exercicio de Cidadania, ndo s6 a Igualdade de Género, mas
a democraticidade geral dos processos organizacionais.

Vimos também, que os dois primeiros estdo em fase de ampliagéo da sua escala de ac¢do (AHH:
construgcdo em Amarante; Espaco t: futura filial em Lisboa), no terceiro caso, a sua escala é
regional mas multiplicar-se-a nas varias escalas locais de cada organizagédo, e, durante a

4 é primeiro de tudo, quem ‘ta a frente do desenvolvimento, ter uma perspectiva ndo de superioridade mas de
igualdade(1X)

acho que nés vivemos num mundo de hipocrisias(...) acho que sou um ... consciente de uma sociedade que
tem de ser mais justa p’ra todos(IX); se a Regido Norte for colocada no mapa, no mapa dos politicos!(...) a Regido Norte
n&o é s6 o Porto!(...)Portugal é Portugal por inteiro...ndo é?(X)
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campanha, tera também divulgacdo nacional. Esta articulagéo inter-escalar é, como principio,
benéfica para a difusdo da inovacgao.

Analisamos ainda a capacidade de ressonancia destas iniciativas. No primeiro caso, sdo os
voluntarios o principal elemento difusor da mensagem central desta organizagao, pelo modo
como a sua experiéncia tem impacto nos interactores. No segundo caso, percebemos que o
principal motor de difusédo € a prépria cultura do Espago t expressa na sua arte, que serve como
meio de partilha dos ideais defendidos com a populagdo-alvo e com o publico em geral. No
terceiro caso, entendemos que a valorizacdo do projecto, como potenciador de acgdes futuras
com as comunidades onde operam as organizagdes participantes, potenciara a probabilidade de
difusdo da tematica do mesmo. Assim, reconhecemos a natureza inovadora da mensagem e dos
efeitos destas trés iniciativas, que pelas representagcdes analisadas realmente captaram a
imaginacao das pessoas, proporcionaram a sua reflexdo, o seu desenvolvimento pessoal, e, em
alguns casos, melhoraram de forma significativa as suas condi¢gdes materiais e/ou fisicas e/ou
psiquicas de existéncia, mas ndo, sem o seu envolvimento e participagao activa. A grande mais-
valia de uma iniciativa inovadora é justamente essa, a de se nutrir da forga daqueles com quem
luta.

Entédo, e de que forma influenciam estas iniciativas inovadoras o desenvolvimento espacial das
comunidades onde operam?

Nos dois primeiros casos de estudo, as estruturas dindmicas de capital relacional gravitam
sobretudo na escala local das iniciativas, € o critério geografico de proximidade que permite unir
esforgcos, promovendo a participagdo dos varios agentes socioecondmicos num padrao de
desenvolvimento inclusivo e sustentavel, para fortalecer as vias de melhoria do bem-estar das
comunidades (André, 2006). O inter-conhecimento que a comunidade local facilita, e o
sentimento de pertenca associado as identidades locais impulsionam relagbes geradoras de
desenvolvimento, e, de um modo geral, relagdes funcionais. Neste sentido, a ideia de Leadbeater
(2009) de que a melhor forma de promover atitudes e comportamentos € garantir que os
cidadaos respeitam as pessoas que os manifestam, € mais facilmente realizavel ao nivel local.

Assim, a Habitat resolve problemas habitacionais em articulagdo com o poder local e desperta
empresas e instituicdes para o voluntariado e para o dever civico. O Espacgo t resolve problemas
individuais resultantes de doencas sociais, mentais ou fisicas, em colaboragdo com instituicdes
publicas e do Terceiro Sector, e suscita a sociedade em geral a valorizar a pessoa humana como
igual acima de todas as diferencas, através da sua cultura. Como ja vimos, estas redes estao
longe de conseguir um processo perfeito, mas com perseveranca e algum esforgco de gestado
estratégica, poderdo potenciar a difusdo das inovagbes, e assim, contribuir de forma mais
expressiva para o desenvolvimento espacial das comunidades onde operam.

No terceiro caso, o capital relacional esta instituido numa estrutura nacional que se dissemina a
escala regional, e a esta escala, ao potenciar a qualificagdo das organizagées do terceiro sector,
podera indirectamente favorecer o desenvolvimento, contudo, ndo o podemos afirmar aqui. A
escala local, os efeitos poderdo apenas ser testados apds a campanha inserida no projecto, que
constituira um instrumento de sensibilizagdo fundamental para uma abordagem integrada da
cidadania.

Concluindo, a inovagao social presente nestas iniciativas comprova, que apesar de toda a
adversidade que a actual conjectura socioecondémica representa, € possivel, passo a passo,
cruzando fronteiras, criando aliancas, ultrapassando obstaculos, trilhar novos caminhos que
conduzirdo a um futuro mais justo e a uma sociedade mais coesa.
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