A SAAGA: uma empresa de distribuicdo de gas nos Ages

1- A 13 de Maio de 1968 foi celebrada a escritieaanstituicio d&AAGA,
Sociedade Acoreana de Armazenagem de Gas, S.A.R.tealizando-se a primeira
reuniao, nos escritorios da firma A. C. Cymbrompresentante da CIDLA, na cidade de
Ponta Delgada.

A nova empresa tracava como objectivo melhorabadi¢cdes de abastecimento
do arquipélago dos Acores em gases de petréleeféijos (GPL). O objectivo era
ambicioso, quer pelo pioneirismo da iniciativa, quyeelos capitais e parcerias
envolvidos. Nao s6 se pretendia acabar com o indoregerigoso transporte de bilhas
de gas a granel do continente para as ilhas, aseanta estiva muito agressiva, que
comportava elevados prejuizos para a CIDLA — ConiNeis Industriais e Domeésticos,
S.A.R.L., como também se projectava instalar urfra-estrutura de armazenamento e
enchimento de GPL nas ilhas Terceira e Faial, aposluido idéntico investimento em
Sao Miguel.

OsPlanos de Fomentsobretudo o 1l (1959-1964) e o Intercalar (19667, e
a accdo daSemanas de Estudb 1961; Il, 1963; Ill, 1964, ...) tinham trazidoagndes
expectativas a elite insular e a SAAGA pré-anureia\ei n.° 5/70, de 6 de Junho, que
«esquecia» a divisdo distrital e promovia a unidacienomica das ilhas. Além disso,
pela importancia dos seus capitais e pelo envohltiondas maiores empresas nacionais
de combustiveis, ela abria o caminho para futueasepias na economia insular. De
resto, pela sua natureza de prestacdo de senac@&NAGA inauguravaa futura
especializacdo econOmica do arquipélago. Por fielo profissionalismo dos seus
quadros e pela eficiéncia da sua organizacao, aC3demonstrava que a andlise dos
custos e das oportunidades nédo podia estar ausantdecisdbes empresariais, mesmo
nas economias pequenas e insulares.

No percurso de sucesso da SAAGA nao é possiveeesgunem os capitais e o
know how da CIDLA e da SHELL PORTUGUESA, Sociedade Anoénirda
Responsabilidade Limitada, nem o crescimento ec@wmos Acores, gracas a
implantacdo do Regime Autondmico apés 1976.

A SAAGA cresceu com 0 crescimento economico regi@panercé de uma
estratégia planeada de investimento e de contatedastos, conseguiu ultrapassar o0s
nefastos efeitos das sucessivas crises naciomaispla@dando o seu crescimento até a
actualidade.

2- Aguando da fundacao da SAAGAapenas a cidade de Lisboa beneficiava
de uma rede de distribuicdo de gas, pois a baixa t@a electricidade cobrada na
cidade do Porto dissuadia o vultuoso investimentmanr rede de canalizagdo de gas.
Deste modo, & gas género butano (gas CIDLA), transportado emiadas, [tinha] o
seu dominio préprio, que é onde ha pequenas detessdde utilizacas'.

A SACOR - Sociedade Anonima de Combustiveis e GRadmados, que tinha
sido fundada em 1937 na sequéncia da promulgacéeidios Petroleos (Decreto-Lei
n.° 1.947, de 13 de Fevereiro de 1937) e da L&awlicionamento Industrial (Lei n.°
1.965, de 17 de Maio de 1937), era a Unica compaalproduzir propano e butano,
gases utilizados para fins domeésticos e industriue provinham da refinacdo de
petroleos brutos. Apesar de so ter comecado adoacdez anos apos a sua fundacgéo,
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nos inicios dos anos cinquenta, a SACOR ja tinaegatlo os seus investimentos as
provincias de Angola e de Mocambique, e, em 19%aca SACOR Maritima.

Se o Plano Intercalar de Fomento previra um crestionacentuado para o
sector das quimicas e para a refinacdo de ramagetléleo, porque permitia a
substituicdo de importacdes e o desagravamentosiescnas industrias utilizadoras, a
preparacao do Il Plano de Fomento (1968-1973), apiecidiu com as negociacdes
para a adesdo de Portugal a EFTA, contemplavasvaralidas para a expansédo da
industria. Quanto aos Acgores, nesse tempo, a quagudo activa ascendia a 107.124
individuos, encontrando-se 59,9% deles no sectondpio, enquanto o débil sector
secundario, herdeiro do parque industrial de fimisséculo XIX, se quedava pelos
16,7% e o sector terciario, que ocupava um batailledoriadas e de criados, absorvia
23,4% da mao-de-obra. As familias ainda recorri@ed@minante ao carvdo, mas o
Anuéario Geral de Portugagbara 1946 ja anunciava a venda de gasolina enM&aI,
nas firmas Domingos Dias Machado e Varela & C.22LBois anos mais tarde, o
Anuério para 1948 acrescentava a lista mais alguns pal®ogenda, mas ainda néo
anunciava a venda de gas. SO nos finais dos angserita seriam publicados os
primeiros andncios ao Gazcidll&, pois, num contexto de ruralidade e de deluéda
dos rendimentos das familias que a SAAGA vai aganc

O capital social da SAAGA foi distribuido por nowel ac¢des, com o valor
unitario de mil escudos, sendo subscrito por demmsscionistas. A CIDLA (51%) e a
SHELL PORTUGUESA (25%) eram as maiores accionistestibuindo-se o restante
capital pela familia Cymbron Borges de Sousa, em I8guel (10%), a empresa de
Frederico Pereira de Vasconcelos, da Terceira @%ojirma Costa e Martins, do Faial
(5%): todos agentes da CIDLA, nos Acores. Na altapanas foram realizados 10% do
capital, mas deliberou-se a entrada de mais 20% 5t Agosto e de 30% até 31 de
Dezembro seguintes.

A Nordela foi o local escolhido para o futuro pagla SAAGA, porque ai ja se
encontrava o Terminal Oceéanico de Ponta Delgadajgurado pela MOBIL Oil
Portuguesa, e os depdésitos de combustiveis da d&ol-R proximidade do porto, a
facilidade de construcdo de upipeline e a vizinhanca das demais estacfes de
combustiveis favoreceram a decisdo da SAAGA, quededu ao grupo CUF, sobre
proposta «chave na m&pa construcdo de duas esferas: uma, de mil e cemosme
cubicos para butano, e a outra, de duzentos eeant@umetros cubicos para propano. O
prazo de entrega seria até 31 de Janeiro de 1®floso valor da proposta
9.806.365%$00.

O parque da Nordela seria finalmente inauguradd @e2Junho de 1971, quando
a empresa ja acumulava um prejuizo de 1.273 comes;é dos sucessivos atrasos ha
realizacdo da obra. No final do semestre seguseés navios butaneiros tinham
descarregado 3.011.250 kg de butano e 184.420 kgogano e tinha-se procedido ao
enchimento de 230.260 garrafas de varias capaddaalecomo se tinham prestado
servicos de lavagem e pintura de taras e de suibattde torneirds As receitas, os
servicos prestados e os proveitos financeiros dsena 3.370.995%$91, mas os custos
de exploracdo montavam a 3.492.058$33.

Nos anos seguintes, em 1972 e em 1973, com aag@hizio objecto social, os
lucros liquidos ascenderam a 996,5 contos e a t@nés, respectivamente, tendo sido
distribuidos 5% de dividendos no primeiro ano e @segundo ano. Ao longo dos
anos seguintes, raros foram os anos sem distribde@ividendos.
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O aumento do consumo das familias e a constata;§oedostocksdisponiveis
nao iam além de um més aconselharam a montagemaideuma esfera na Nordela
e/ou instalar na ilha Terceira um parque de arnagEm com uma reduzida estagéo de
enchimento. Pela tabela dos precos, a SAAGA oferes seguintes servicos:
enchimento de garrafas de diferentes tipos de lavagem e pintura de garrafas e
substituicdo de torneiras.

De resto, a curto prazo, era necessario alargar-&spaco do escritorio,
construir-se uma oficina, solicitar licencas destaucao depipe linespara alargar as
instalagcbes da SAAGA as ilhas Terceira e do Faiatoacluir os estudos de
rentabilidade econémica dos referidos investiméntadquiriram-se equipamentos a
fim de serem ampliados os transportadores de garrapalavraram-se os terrenos no
Faial e projectou-se a«utilizacdo, na ilha Terceira, de parte das inat@les da
SACORY®. Neste ano de 1972, catorze navios butaneirosidegaram 5.764.333 kg de
butano e 278.882 kg de propano. Foram enchida®94% garrafas de diferentes taras.
As receitas ascenderam a 6.769.521$60 e o total cdetos de exploracdo a
4.378.929%10. Pela deducdo dos resultados negativesexercicios anteriores, a
SAAGA obteve o lucro liquido de 996.504%42. No aseguinte, aumentaram as
quantidades descarregadas (6.347.002 kg de butd#%.687 kg de propano) e as
receitas para 7.341.949%$28, enquanto os custosxperacdo se ficaram pelos
5.465.299$50. O lucro do exercicio subira para@.BR$78.

Com a revolugdo de Abril de 1974, ndo sé foramstasi as politicas de
abastecimento resultantes do choque do petrolem dambém foram reduzidas as
actividades para 5.700 toneladas, quer pela escassez do butananercado
internacional, quer pela carestia dos meios despate. A somar as dificuldades,
houve que ajustar as dimensdes dos transportepazidade da SAAGA. Para ndo
haver ruptura de abastecimento e para cumprir a lenyslacdo promulgada, voltou-se
a «importar» do continente garrafas de 13. ks contrariedades descritas e o
alargamento das actividades as novas instalacdesrdeira e do Faiahao impediram
o investimento de 36 mil contos, nos novos pargeaesam descarregados doze navios,
com 5.765.757 kg de GPL (menos 926.932 kg, umarguiE13,85%), pois na Nordela
encheram-se apenas 442.247 garrafas de GPL (mdn®88%j°. A diminuicdo do
produto movimentado, o aumento de encargos commentos dos trabalhadores e os
gastos financeiros decorrentes dos empréstimositmainam para a insignificancia dos
lucros: 193.965%19, mas também para a decisdo estratégica de deixemabmendar
gas propano.

Se em 1975, a entrada da EIVAL - Sociedade de Hngmmentos e
Investimentos e Armazenamento de Gases, S.AR.tegularizara a situacéo criada
pela extincgdo da CIDLA que, nos corpos sociais &A®A, ocupara o lugar de
Administrador-delegado, no ano de 1976, a Petroteo$ortugal EP, PETROGAL,
fruto da reunido das empresas nacionalizadas daLACILBACOR, SONAP e
PETROSUL, veio impor novas regras na organizac&o.1876, sete anos volvidos
sobre a fundacédo da empresa, apesarida energéticada substituicdo dos principais
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parceiros accionistas e dos ventos da Revolu¢cd®AAGA dava por concluida a
primeira fase dos investimentos. Longe estava @déedo consumo dos acgorianpsr
capita de gas butano quedar-se pelos 10 kg/ano. NessedanRegime Autbnomo, a
SAAGA apresentou um resultado positivo: 1.048 ceitd4%), gracas ao enchimento
de 8.124 toneladas de GPL, das quais coube a MoMi&l42 toneladas, a Angra do
Heroismo, 2.431, e a Horta, 1.151. Foram vendidas 002 toneladas do que no ano
anteriof® e as receitas ascenderam a 14.975.522$25. Noeguinte, foi necessario
recorrer, mais uma vez, a banca, para nao atrasaloras em curso, mas o parque da
Horta mantinha-se deficitario, pela impossibilidatteabastecer a ilha de Sdo Jorge, a
partir do Faial. S6 a construcdo do parque de cstivais liquidos pela PETROGAL,
cuja exploracdo seria entregue a SAAGA, resohvarstuacdo. Por ora, o défice seria
compensado com 0 aumento do preco dos servicoBpata Delgadd. No fim do ano,

0 aumento das taxas de servico e 0 aumento do rantormas trés instalacbes de
enchimento contribuiram para o resultado positieal®47 contos, porquanto tinham
sido vendidas 8.537 toneladas de GPL (mais 4l13ladag, +5% do que no ano
anterior). As instalacbes da Nordela venderam 4.@0feladas, as de Angra do
Heroismo, 2.582, e as da Horta, 1349

No final de 1978, o Eng.° José Manuel da Costa Btwgtécnico da CIDLA,
era nomeado Administrador-delegado, dando grancteritento a empresa, nos anos
seguintes. Entre as medidas estratégicas que,ddgpiou, salienta-se: a uniformidade
das taxas do servico de enchimento nos trés parquestabelecimento de uma taxa
igual por quilograma de gas butano enchido parangsresas participantes no capital
social, tais como PETROGAL, SHELL PORTUGUESA e EIlNAa preservacao de
uma taxa diferenciadora por quilograma de gas butsachido pela MOBIL, que néo
participa no capital social; e, por fim, a manufengle taxas uUnicas para todos o0s
parques, nos servicos existentes: lavagem de gsyq@ihtura de garrafas e mudanca de
véalvulas®,

Apesar do optimismo, a actividade da empresafémtada pela publicacdo da
Portaria n.° 46/77 do Governo Regional dos Acages,obrigava ao reforgo dbock a
fim de acautelar o regular abastecimento das popesa Desde logo, a PETROGAL e a
SHELL, as principais empresas distribuidoras, desgaram 21.100 garrafas no parque
da SAAGA, contribuindo para a reducao da sua altde de enchimento em cerca de
270 toneladas e para o decréscimo das suas repaitasiem dos 540 contos. A par
desta inesperada contrariedade, o aumento doggesaam 0 pessoal e 0 aumento dos
encargos financeiros decorrentes dos empréstimogagdos também afectaram os
resultados da SAAGA: apenas 105.955%$81 de lucrd, %48.

Em 1979, apesar do Segundo Choque do Petréleo A&SAnanipulou 9.340
toneladas de gas (acréscimo de 8% em relacdo aanserior), mas a PETROGAL e a
SHELL continuaram a enviar as garrafas cheias,ribomdo para a reducao de 165
toneladas (495 contos de receitas menos) da SAAGA.

No contexto de forte intervencionismo que carazberios primeiros governos
regionais, logo em 1980 o governo mostrou-se dispbipara intervir na gestao da
empresa, mas a SAAGA apenas beneficiou de alguomsapinanceiros, a fundo
perdido, sem grande significado. Nesse ano, a paragtavamento da situacao
economica internacional, nos Acgores, o sismo dmgird dia do ano, que abalou as
ilhas Terceira, S&o Jorge e Graciosa, trouxe daspeesperadas a SAAGA. Todavia,
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elas ndo impediram nem a emisséo de trés mil a¢¢d@82%$20, cada) nem a assinatura
dos contratos de prestacao de servicos a PETROG@r#_gexploracdo dos parques de
combustiveis liquidos (CL), da Horta e de AngraH#moismd’. A SAAGA ampliava,
assim, a capacidade de armazenagem de CL, no pa®udngra, cabendo o
investimento & PETROGAE

No comeco da década de oitenta ndo soO a factucagdoera, como a oferta de
servicos se alargara e a dispersdo geografica pasera. A situagcdo econdmico-
financeira da empresa encontrava-se, entdo, seimtaante melhorada. As accodes
tinham-se valorizado e vivia-se com maior desafédgpar da oferta de GPL as ilhas
(9.680 toneladas manipuladas, +6,4%), agora, tanmdfénecia CL, na Terceira e no
Faial®. Em 1980 o resultado liquido foi de 2.184.260%DCano de 1981 continuou a
registar um aumento do produto manipulado: 10.246ladas. Por sua vez, o mercado
totalizou as 10.510 toneladas — um aumento de 46Poelagdo ao ano anterior,
apresentando a conta de resultados liquidos docieiero saldo favoravel de
5.884.556%$20. Com a nova década, a SAAGA aceitapia desafios: alargava a sua
actividade aos CL, no aeroporto do Faial, prevetadobém oferecé-los no recém
construido porto da Praia da Vitoria; celebrava aoordo de empresa com o0s
sindicatos, proporcionando superiores condi¢coesiaa; impunha melhores condicbes
de higiene, contribuindo para o aumento da segaraag trabalho; racionalizava a
exploracdo, estimulando o crescimento da prodwdegd consolidava a situacdo da
financeira, valorizando as acgdes (5.870$00 vaiiiartio)™; estimulava a formagao dos
seus quadros com a realizagcdo de estagios, quetisna, quer no Functd
melhorando a qualidade dos servicos.

Chegara a hora de aumentar a capacidade de armemdpna ha estacdo em
Ponta Delgada. Depois dos elevados gastos comazagém daopipeline na Hort&?,
havia necessidade de imobilizar a esfera do padqué€erceira, para sua inspeccéo e
trabalhos de manutengcédo. Nao se ignorava que dgescdestes investimentos eram
elevados, mas a posicdo da Administracdo, que nglieterecorrer ao auto-
financiament®®, mantinha-se diferente da dos pequenos accionigasprivilegiavam
o crédito bancario. Os custos de exploracao eraitoralevados, pois a par da grande
imobilizagdo de capitais na aquisicdo de terrenna encomenda do equipamento das
estacdes, era permanente a manutencdo das infrauest, com continuadas
reparacdes, inimeras substituicbes de materialleibse sucessivas modernizacdes.
Ora era necessario adquirir novas balancas patanesicto de garrafas, ora comprar
pecas sobresselentes para ndo haver rupturas astea@mmentos. Ora era necessario
reparar ospipelines, melhorar o tratamento anti-corrosivo das esferapintar os
reservatorios de armazenagem de GPL e respectisias de tubagem, ora condicionar
as coberturas dos barracdes, impermeabilizar dede$, reparar as instalacdes
eléctricas, vedar os terrenos, asfaltar o pavimeratiranjo das zonas térrease estas
eram as exigéncias a curto prazo, a longo prazgiaese aumentar a capacidade de
armazenamento da empresa.

Se em 1982 foi projectada a ampliacdo da rede derm@aMordela, de modo a
permitir o enchimento de carros-cisteffaslois anos mais tarde, era a vez de ser
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solicitar a renovacado do alvara da exploracagigeline do parque de GPL de Angra
do Heroismo e estudar a eliminacdo do troco degtrbaque passava na caleira,
devendo a ligagdo do navio a tubagem fixa no martra ser feita por tubagem
flexivel. Além desses investimentos, a SAAGA dexsponder aencomendado
Governo Regional sobre a eventual construcao deinstalacdes para o enchimento
de garrafas de gas, nas ilhas mais pequenas. Segupdrecer da PETROGAL, o
abastecimento daquelas ilhas s6 seria regulaisse feito por garrafas, com transportes
maritimos devidamente assegurados. Tal funcdo @abigoverno. N&o as empresas.
Vinte anos mais tarde, o Governo Regional repetieneomenda. A PETROGAL
repetiu os argumentos do passado.

Neste ano de 1982, o consumo de GPL atingiu a0 keheladas de fma
RAA (+8% do que no ano anterior): s6 a SAAGA timhanipulado 11.150 toneladas
(+9%). Também na area dos CL, a SAAGA manipulouaefial de 11.300 H(+9%). A
conta dos resultados do exercicio, apos criadggmssoes aconselhadas e feitas as
reintegracées segundo a legislacéo, apresentowlonliguido de 4.069.800$80 Ao
longo de 1983, os servi¢cos de contabilidade foraonganizados para maior eficiéncia
na apresentacdo dos documentos: o balancete do pas&ou a trimestral, mas o
balanco sintético, a demonstracdo dos resultadssreapas do controlo orcamental e
de tesouraria mantiveram-se men$aifambém se procedeu a uma nova arquitectura
da organizacdo dos servicos. O ano saldou-se peherdo do produto manipulado,
quer na area dos GPL, que atingiu as 11.686 toeslagler na area dos CL, que
alcancou os 11.740m A situacdo financeira da empresa era bastanter&eel:
aumentara o fundo de maneio, o indice de liquidaalgubira de 1,78 para 2,40, os
custos de financiamento baixaram de 0,45 para @2% capacidade de auto
financiamento crescera de 1,07 para 1,14. A coosarésultados do exercicio, depois
de criadas as provisdes necessarias e feitas megmicdes, apresentou um valor
liquido de 3.590.165$60

No ano de 1984, a preocupacédo dos pequenos atagara a de que o aumento
percentual dos custos tinha sido superior ao ad&étas, devido as importantes despesas
de conservac&d e de seguranca das instalaédeBorém, mantinha-se o optimismo,
porque os investimentos no aumento da capacidadendazenagem dos parques de
GPL acompanhavam o crescimento economico da Redim disso, gracas a
promulgacdo de nova legislacdo regional, a SAAGAfrug, agora, de beneficios
fiscais por aplicacdo do Sistema de Incentivos ridiamos (SIF, destinados aos
trabalhos de beneficiacdo no parque de GPL de Adgraleroismo e de aumento de
capacidade de armazenagem de GPL, no parque dal&tdidcalizacdo da montagem
da esfera de armazenagem de GPL de 108 das redes de GPL e de agua do Servico
de Incéndio (S.1.).

Sob o Il Governo Regional (1984-1988) foi concedigm subsidio a fundo
perdido, na importancia de 24 milhdes de escidas obras permitiriam a melhoria de
armazenagem de GPL em termos médios de consun3® (olera 71 dias de consumo),
proporcionariam independéncia nos aprovisionamei¢o&PL e contribuiriam para a
reducdo dos encargos com a colocacao do combustivel
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No exercicio de 1984, a SAAGA prosseguiu a conagQBd econOmica e
financeira e concretizou o aumento de capital $@&al2 mil para 24 mil contos. O
indice de liquidez geral passou de 2,40 para 4$4ustos de financiamento passaram
de 0,25% para 0,3% e a capacidade de auto finaeotanpassou de 1,14 para 1,21. O
valor liquido do exercicio foi de 2.049.432%$00, @ispde criadas as provisfes e as
reintegraces e amortizacdesAo mesmo tempo, procedeu a alteracéo integral dos
Estatutod®. Nesse ano, foram manipuladas 12.011 tonelad&Ptle(+2,8%) e 12.428
m® de CL (+5,8%), nos trés parques.

Em 1985, Portugal assinava o Tratado de Adesdoraufiidade Econdmica
Europeia, mas o grande acontecimento para a listiariSAAGA foi o comeco do
abastecimento a aeronaves no aeroporto do Faiajuahdade de mandataria da
Petrogal. O Governo Regional, proprietario do caammque abastecedor e medidor,
punha a disposicdo da SAAGA o referido tanque, mdtwea PETROGAL fazer o
seguro do produto a fornecer aos aviées e cobriscss das operacds

A evolucdo da actividade da empresa foi altameatisfatoria. Verificou-se o
aumento de 3,7% do produto manipulado na area dis @tingindo um total de
12.456 toneladas e o aumento de 9,9% do produtdpolado, na area dos CL,
atingindo um total de 13.659°mAssistiu-se a melhoria substancial da seguraoca d
abastecimento na ilha de Sao Miguel, que passoB2deara 65 dias, tal como nas
demais ilhas, que passou de 37 para 54 dias, raaseguiram o0s estudos no sentido de
aumentar a capacidade de armazenamento dos tgepaA situacdo financeira da
empresa mantinha-se favoravel: o indice de liqugbsal na ordem dos 4,21, 0s custos
de financiamento nos 10,9% dos débitos totais, agstais proprios continuaram a
superar 0 activo fixo e a rotacdo das cobrancasewvesse inferior a um m&s Os
lucros, apos as provisdes, amortizacdes e reimgi@gsaascenderam a 2.912.353%00.

No ano de 1986, concretizou-se 0 aumento da cauiido parque da Nordela,
orcado em cem mil contos. Doravante, a segurangdastecimento insular passou de
37 para 54 dias, permitindo ao Fundo Regional dasfdzimento uma poupanca nos
encargos na ordem dos 25 mil contos aritia@omo aspectos favoraveis, o Governo
Regional concedeu um subsidio a fundo perdido nequelor’ e a PETROGAL
manteve 0s seus acordos de prestacdo de servicasroporto da Horta, prevendo
alarga-los ao abastecimento de combustiveis liquiddPraia da Vit6rra

A SAAGA pretendia instalar dois novos reservatédsdricos, cada um de
250 n?, destinados aos parques do Faial e da Terceizan@nto de 130 toneladas em
cada um deles estava calculado em 34 mil contos 83emil contos, respectivamente.
Se eram necessarios investimentos para assegenesaimento da empresa, Ao menos
necessarios eram o0s investimentos para a manutdoggegu patrimonio e equipamento.
Apo6s a reorganizacdo dos servicos de contabilidaldegjava-se a informatizacdo dos
servigos, adoptando-se 0s programas em vigor naRPEBRL e na SHELL
PORTUGUESA. Nos anos seguintes, sucederam-se aaliaatdes informaticas na
empresa e as correspondentes acc¢oes de formacéialadisadores.

Findas as negociacdes entre o Governo Regional 8AAGA para o
abastecimento de CL no Aeroporto da Horta, realsmo primeiro abastecimento a 28

%2 Relatério e Contasl984.

¥ Jornal Oficial, Il Série, n.° 7, de 16/7/1984.
¥ C.A., 21/11/1985.

% Relatério e Contasl985.

¥ C.A, 13/1/1986.

37 Assembleia-Geral, acta n. © 22, 18/3/1986.
3 Assembleia-Geral, acta n.° 22, 18/3/1986.



de Agosto de 1988 Nesse ano, foram manipuladas 12.877 tonelad&Pdlee 17.225
m® de CL: um aumento de 3,4% e 26,1%, respectivaménfadice de liquidez geral
foi de 2,51; os custos de financiamento represamidl,16% dos débitos totais e os
capitais proprios continuaram a superar o actixo fiquido. A conta de resultados do
exercicio, apos provisdes, reintegracdes e amodiza apresentou um valor liquido de
2.647.945$08.

No inicio de 1987, a SAAGA apresentou a sua catutidao Governo Regional
para a prestacdo de servico de abastecimento, rqaepde combustiveis liquidos da
Praia da Vit6rid', em co-propriedade com a PETROGAL e a MOBIINa altura,
foram emitidas 168 mil novas acc¢des no valor nohdeamil escudos cada uma, tal
como também foi aprovado atribuir aos accionistate novas acc¢des por cada uma
possuida, sofrendo os Estatutos uma nova reddccéo

Na ultima reunido do ano foram salientadoserchimento de GPL muito acima
da previsae (que tinha sido a do crescimento de 2%) e a lpbdaide do Governo
Regional dos Agores conceder um subsidio a fundtiquede 28.500 contos, destinado
as obras de ampliacdo do parque de Angra do Hes8isAnalisando a evolucéo da
actividade da empresa ao longo de 1987, na are&HBbsforam manipuladas 13.713
toneladas (mais 6,5%), mas na area dos CL houvdaaméscimo em relacdo ao ano
anterior, tendo-se manipulado um total de apena8&5nf. Com o aumento da
capacidade de armazenamento dos parques, a peldodic das viagens de
abastecimento era de 5 a 6 semanas, agora o iotewaira para 8 a 9 semanas. O
indice de liquidez geral foi de 1,92 e os custofiEnciamento representaram 2,46%
dos débitos totais. Os capitais proprios contimmagasuperar o activo fixo liquido. A
conta dos resultados liquidos, apos provisbestegrimcoes e amortizacdes, apresentou
um valor liquido de 6.062.664$000 bom desempenho da empresa ficou patente no
facto de a SAAGA estar na 374.2 posicdo com um \daBE9.594 contos, no inquérito
ao universo da PME’'S, entre as mil empresas majorantes, ordenadas pelo
indicador do Valor Acrescentado Bruto (VAB). No mesinquérito, mas por sectores
de actividades, entre as cinquenta maiores empsasector quimico, a SAAGA
destacava-se na 402 posicao.

Na primeira reunidao de 1988, foram deliberados rogeptos de vedagédo dos
parques da Horta e de Angra do Heroismo e, solwetasl necessarias obras de
manutencdo nos reservatorios de armazenagem de @l o grande desafio era a
transferéncia das instalagcbes de Angra do Herofsam® o porto da Praia da Vitoria.
Suportaria 0 Governo Regional os custos financeifs resto, também, a longo prazo,
nao foi esquecida a expanséao do parque da Nordela.

Em termos da actividade econdmica, registou-seaumento do volume de
actividade na ordem dos 12,5%, pois manipulou-sg725toneladas de GPL, apesar do
namero de descargas de butaneiros ter diminuida, ggérada em funcionamento da
nova esfera de 1.100°mo parque da Nordela, em 1984, que permitiu inapoes
economias de escala. Em relacdo ao parque de Alggideroismo, os CL foram
recebidos através de ympelinede ligacéo as instalacdes do agente da MOBIL sgue
encarregava das descargas de navios tanques, arque a Horta, propriedade da

¥ C.A., 18/9/1986.

‘0 Relatério de Gestad,986.

“IC.A., 28/1/1987.

“2C.A., 30/3/1987.

43 Assembleia-Geral, acta n.° 24, de 30/11/1987.rfia 1.2, 2., 4.2, 6.0 7.9, 8.0, 9.0,
“C.A., 1/12/1987.

> Relatério e Contas]987.



PETROGAL e operado pela SAAGA, a empresa foi agionada através de varios
navios tanques. Neste caso, também decresceu amdmeperacdes de descarga, 0
que motivou substanciais poupancgas. O certo € gaetia dos trés parques, expediram-
se 14.627 toneladas de GPL: mais 6,7% de volumai® 16% de receita, relativamente
ao ano anterior. De resto, 78,6% das receitas deGHAassentavam na distribuicdo de
GPL. Em relacdo a area dos CL, registou-se um aonEnprodutos movimentados:
mais 14,6% no parque de Angra do Heroismo e mai#8ho parque da Horta. No
total, expediram-se 17.444°mgerando 13,3% das receitas. No aeroporto da Horta
foram feitos 273 abastecimentos, que geraram 1,4% rdceitas. As receitas da
SAAGA ascenderam a 153.684 contos, provenienteseloscos prestados a diversas
empresas:

PETROGAL 70,5 %
SHELL 23,1%
MOBIL 6,3%
EIVAL 0,1%

Fonte: Relatério e Contasl988.

Vinte anos apos a sua inauguracdo, a SAAGA detinB&4.2 posicdo entre as
primeiras mil PME’s portuguesas, segundo o VAB,neoatrava-se na 40.2 posicao,
segundo o volume de negdcios das cinquenta ma@mgsesas do sector Quimico
Industriaf®. O Acordo de Empresa negociado com os sindicatss tchbalhadores
espelha o caracter inovador da cultura sua cuétmgresaridf.

3- Apods o0 sucesso das primeiras duas décadas,SAAGA tracou como
objectivo, a consolidacao das actividades. No amgee a SAAGA comemorava o 20°
aniversario, o mundo assistiu ao derrube do murBedtkm e, dois anos mais tarde, ao
desmoronamento do império soviético, tal como agirdicdo europeia, aprofundada
com a adopgdo da Moeda Unica e com o seu alargaradfiuropa dos 27. Durante este
periodo, Portugal, depois dos excessos revoluéamaonheceu a chegada dos Fundos
Estruturais. A Revisdo Constitucional de 1989 cgres@adefinitivamente, a economia
de mercadoe, trés anos mais tarde, em Fevereiro de 1992 ndqudo Tratado de
Maastricht, segundo o qual os paises candidatoseglaninica deveriam cumprir uma
série de critérios, o pais foi obrigado a uma n®evisdo Constitucional que
introduziria as alteracdes necessarias a integrpgétaguesa na Unido Econdmica e
Monetarid®. O euro entrou em vigor a 1 de Janeiro de 1998atmlo-se a nova unidade
monetaria europeia, no decurso do primeiro trineestr 2002.

Nos Acores, as décadas de oitenta e de noventm ferddas com grande
expectativa, gracas a adesao de Portugal a Congienieizondmica Europeia e a plena
integracdo das ilhas num espaco econémico maiajuéoo nacional. Desde logo, a
chegada dos Fundos Estruturais mudaria o viveragoganos, tal como a alternancia
politica viria modificar a prioridade das estraéé&sgide desenvolvimento para o
arquipélago. Assim, depois vinte anos de goverrid-P8BD, o poder passava para o PS,
fruto da sua vitéria nas eleicbes regionais de otwe 1996. Entre 1976 e 1996,
periodo de vigéncia dos primeiros seis governasmegs, sob a lideranca do PPD/PSD,

¢ 1bidem.
47 Assembleia-Geral, acta n.° 25, 31/3/1988.
“8 Ibidem pag. 193.



havia-se apostado na construgdo de infra-estrutiEates investimentos tinham
contribuido para um extraordinario surto de comsioucivil e para uma explosao do
tecido empresarial das ilhas. Chegara a hora dstapoa industria do turismo como
novo vector de desenvolvimento regional. Em 197decior primario detinha um peso
de 49% do PIB, mas sO representava 11%, em 2008ntQuao sector terciario,
transitara de 35% do PIB para 77%, em 2000. Em,1®¢bnsumo de energia eléctrica
ainda representava um quarto da capitacdo nacmrala essencialmente de base
térmica, apenas produzindo 79,40 Gwh, mas, em 28@idha subido para 520,%0E,
pois, neste contexto de crescimento econdémico qBAAGA vai consolidar a sua
estratégia empresarial, apesar de o ano de 1988idermarcado por uma série de
dificuldades, nomeadamente a evolugcdo negativaohane de servi¢co, quer na area
dos CL (menos 6,3% do que no ano anterior), quearea dos GPL, apesar da
manipulagédo de GPL ainda ter contribuido para 78%woéceitas da empresa.

No ano anterior, registara-se uma taxa de crestmm 11,2%, quer na oferta
de GPL, quer na de CL, verificando-se, entdo, umesuio de 6,7% e 11,2%,
respectivamente, mas longe estava a taxa de ceggcirde 26,1% registada em 1986.
No entanto, a aplicacdo do Decreto-Lei n.° 442-B#&830 de Novembro viera agravar
a quebra do resultado liquido, caindo de 17.174osopara 9.717 contos. A SAAGA
integrava, contudo, o grupo da frente das empreggsnais, com um capital social de
192.000 contos, mas conseguia incrementar a sedaselalos projectos: a ampliacédo
da capacidade de armazenagem de GPL e a transferm@arque de Angra do
Heroismo para a Praia da Vitoria. Davidas ndo existporém, nem quanto a compra
do terreno agricola adjacente na Nordela, que f@ssna area de 13.540°m estava
avaliado em 15 mil contos (seria comprado em 1986 por 45 mil contos), nem
quanto a prossecucdo da informatizacdo dos seyvioos a instalacdo de programas
relativos a gestao de pessaahckse clientes.

No mercado insular, 0 segmento de garrafas pavadosnéstico estava a
regredir, tal como também o consumo na area dos A.longo do ano, o
aprovisionamento em GPL foi assegurado por novealgas de butaneiros, que
movimentaram 14.076 toneladas de gas e, nos padmdésigra do Heroismo e da
Horta, foram movimentados 2.586°ra 14.256 m de CL, respectivamente. N&o se
ignorava que o decréscimo verificado no mercadidase se devera ao facto da central
termo-eléctrica da EDA, EP, um dos principais camidores de gasoéleo do parque da
Horta, ter passado a utilizar fueldleo. A perdaafotontudo, compensada com o
aumento do volume de servigo prestado no abasteton@eaeronaves na Horta, cuja
actividade contribuira para 1,8% dos proveitos. D68.514 contos de proveitos, 0s
servicos prestados a PETROGAL, SHELL e Mobil reader70%, 23% e 6%
respectivamente, cabendo o restante aos servigstagos a EIVAL e aos juros de
depdsitos a praz® indice de liquidez geral foi de 2,84 e os cusk®dginanciamento
representaram 0,78% dos débitos totais. Os capit@@ios continuaram a superar o
activo fixo liquido, sendo motivo de regozijo o ysdvel consoércio entre a
PETROGAL e a MOBIL na area dos CL, no parque dagoda Praia da Vitoria, assim
comgsoa provavel prestacao de servicos no abastetiraeaeronaves, no aeroporto das
Lajes”.

Os volumes manipulados de GPL e de CL relativoscadh de oitenta

9 Méario Fortuna, «A economia: do predominio da peawgo fomento do turismo», in AAV\Historia
dos Acoresop. cit, pp. 559, 568, 575, 576.
0 Assembleia-geral, 30/3/1989.
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Anos GPL (Ton) % Receitas | CL (m3) % Receitas
(contos) (contos)
1980 9.679 3,6 32.983
1981 10.245 5,8 37.916 10.440 3.849
1982 11.157 8,9 44,127 11.275 8.0 5.515
1983 11.685 4,7 52.959 11.743 4,2 8.483
1984 12.011 2,8 58.007 12.428 58| 10.109
1985 12.455 3,7 76.289 13.659 99| 12.461
1986 12.877 3,4 85.282 17.225 26,1| 17.560
1987 13.713 6,5 105.027 15.688 -8,9| 16.751
1988 14.627 6,7 120.771 17.444 11,2 20.259
1989 14.956 2,2 132.253 16.345 -6,3| 21.804

Fonte Relatorio e Contasl980-1989

Em 1990, a SAAGA criou um Fundo de Pensdes, quegasiva O0S
compromissos assumidos no Acordo de Empresa. Duevale financiaria as
responsabilidades pelos complementos de reformavelice e invalidez para os
empregados no activ¥b Os seguros cobririam, por sua vez, uma sérieedpesdas com
responsabilidade civil, doenca, acidentes de thaba vidd3>. O ano terminava
registando um lucro liquido de 24.124 contos, reefndo-se a tendéncia anterior de
aumentar o Valor Acrescentado Bruto (VAB) e o VA® frabalhador:

(em contos)

1986 1987 1988 1989 1990
VAB 79.594 97.983 111.011 114.521 145.149
VAB/trab. 2.274 2.578 3.000 3.095 4.147

No balanco do ano, aewolucdo dos mercados de GPL e de CL [tinha sido]
francamente bosr>. Voltava a reinar o optimismo, apds o dificil at®1989. Agora, o
racio de liquidez geral tinha sido de 2,57 (co@@4 no ano anterior) e os custos de
financiamento representaram 0,33% dos débitosst¢tantra os 0,78% de 1989). No
entanto, as condi¢des de mercado aconselhavarargpada 1996 (pensara-se em 1995)
a concretizacdo da segunda fase do projecto deizpdpl da capacidade de
armazenagem

Ao longo do ano de 1991, prosseguiu 0 processofdenatizacdo de todos os
servigos, agora estendido aos trés parques. Nougad@ Nordela, as obras da
beneficiacdo da esfera B2 ndo chegaram a ser, fpdssdera-se prioridade a ligacao da
rede do Servico de Incéndios (S.l.) ao parque kzida MOBIL e a substituicdo do
carrocel de enchimento de G-26, porque a capacidaderoducdo atingira o limite
aceitavel e porque o equipamento estatha Além disso, era necessario instalar uma
paletizadora para transportar verticalmente asfgayrevitando as fugas de gas em fase
liquida.

*1C.A., 10/10/1990.

2 C.A., 29/5/1990.

3 Relatdrio e Contas]990.
** |dem 1991.

11



O ano de 1992 foi razodveb™ prosseguiram 0s investimentos em curso e
assinou-se um acordo de parceria com a MOBIL. Gtabanento de aeronaves teve
um crescimento de 64,4% no volume de combustiveletddo. O racio de liquidez
geral foi de 7,03 (contra 4,38 em 1991) e os cud$inanciamento representaram
1,31% dos débitos totais (contra 0,97% no ano ianteRegiste-se, por fim, que no
exercicio de 1992 foi executado o almejado projelstomodernizacdo do parque da
Nordela: construiu-se o novo carrocel de enchimeritsstalou-se a paletizadora. Ja no
parque de Angra do Heroismo, iniciou-se a construdg dois reservatorios com a
capacidade de 50*fcada), para gasolina sem chumbo. De resto, peoese & reviséo
decenal e quinquenal de varios dos equipamentssn &®mMo se executaram diversas
obras de manutencéo e de beneficiagdo nos trésgsarq

Em 1993, a SAAGA fez a sua inscricdo na Camara dmétcio de Ponta
Delgada, para melhor aceder a informacdo acerca futhelos comunitarios,
nomeadamente ao Plano Especifico para o Desenwitonda Industria Portuguesa
(PEDIP). Nesse ano, foi eleita para o cargo deet@n da mesa da Assembleia-Geral
da Associacdo Portuguesa dos Gases Combustivestitutb Tecnoldgico do Gas e
ficou colocada em sétima posicdo entre as dez meshempresas dos AcotesAo
longo do ano, a empresa recebeu uma subvencaedinam fundo perdido no ambito
do Sistema de Incentivos a Modernizagdo do ComégiaVv.C.), no valor de 25 mil
contos para as obras em curso, que ascendiam andecontos. No entanto, para a
memoéria da empresa, o facto mais importante fasigavdos auditos de seguranca da
PETROGAL e SHELL PORTUGUESA A SAAGA procurou responder as suas
recomendacgdes, elaborando, doravante, todos os astsdos previsionais, com
objectivos a curto, médio e longo prazo.

No decurso deste ano de 1993, foi aprovada a inggao de dois depositos
para gasolina sem chumbo com capacidade de %6ada, no parque de Angra do
Heroismo. Este investimento tinha em vista abas@dETROGAL e a SHELL. No
que diz respeito a situacdo econdémica e finanaeiracio de liquidez geral foi de 2,77
e 0s custos de financiamento representaram 1,331élnisos totais. Dois anos mais
tarde, em 1995, concretizou-se a compra do teragljgcente ao parque da Nordela,
aumentando para o dobro a &area disponivel no pArdde notar ainda o aumento de
produtividade dos servicos da emprésaracas ao esforco de modernizacdo e a
melhoria das condi¢bes de operacionalidade e deasgn. O programa de paletizagéo
estendera-se ao parque de GPL de Angra do Herotsme, também se instalara um
novo reservatério cilindrico horizontal de 250° mie capacidade. Como grandes
investimentos, tinham sido feitas obras de requatfio nas esferas B1 da Nordela e de
Angra do Heroisnf e tinham sido construidas eiras, para enchimentisiernas nos
referidos parqués Os resultados do exercicio foram positivos, ndm aquém do
projectado nos estudos previsionais. O indicadorligiddez geral e a autonomia
financeira baixaram, reflectindo a importante pedile investimentos em curso.

%5 Relatério e Contasl992.

*C.A., 15/12/1993.

>’ C.A, 23/9/1993.

% C.A., Nn.°2,1/2/1995.

%9 Assembleia-geral, acta n.° 32, 29/3/1995.
®©C.A., n.213,17/12/1995.

®1 Ibidem
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No ano de 1996, prosseguiram os investimentos deemzacéo no parque de
Angra do Heroismo, com vista a aumentar a autondmemazenagem, garantir maior
produtividade operacional na qualidade do serviggreporcionar uma melhor
distribuicdo inter-ilhas. No parque da Nordelaaforefectuadas grandes pinturas de
conservagao nos reservatorios, pgelinese em outros diversos equipamentos. Ainda
no seguimento da auditoria de 1993, foram increau®s procedimentos de seguranca
para impor padrbes mais exigentes, conformes &sasointernacionais. Como balanco,
na Nordela, oferecia-se uma capacidade de armaa®endg cerca de 1.300 toneladas de
gas butano e um enchimento diario de 4.800 gardefds3 quilos. No parque de Angra
do Heroismo, a capacidade era de 830 toneladamehamento diario de 3.200 garrafas
e no da Horta, a capacidade era de 390 toneladasnehimento de 650 garrafas. A
empresa ainda operava para a sua associada PETRO@@Adarque de CL da Horta
que detinha uma capacidade de armazenagem de 86 produtos diversos, tais
como gasolinas, gasoleo e jet.

Durante este periodo, concluiram-se as melhocassalhadas, em 1993, pelos
auditos de seguranca: reformularam-se os equipaséot Servico de Incéndios (S.1.),
garantindo maiores caudais de agua em caso dérgiriisstalara-se um sistema de
comando a distancia das valvulas, permitindo isolarreservatorios em caso de
emergéncia; montaram-se equipamentos de leiturataeentratamento informatico das
variaveis, proporcionando o controlo dos niveisspdes e temperaturas.

Ainda no ano de 1996, construiram-se novas eirahd@&mento para 0s carros-
cisternas de GPL nos parques da Nordela e de Adgréleroismo, instalaram-se
sistemas para deteccdo de gases e redefiniram-g@ragens de emergéncia. A
sinalizacao dos equipamentos também néo foi estpue®i mercado de GPL registou a
taxa de crescimento mais alta dos cinco anos argsriatingindo o valor de 6,7%. Em
contrapartida, o mercado de CL decresceu 1%. Nanegnt as rentabilidades dos
capitais préprios e as dos capitais totais reafiamaa tendéncia crescente dos anos
anteriores.

A empresa definiu trés eixos de actuagédo: o da mad&gdo/seguranca, o da
adequacéao aos desafios do mercado insular e onggricuento dos objectivos tracados
a curto e a médio prazo. Quanto aos desafios de@mmaecdo/seguranca, prosseguiam
as accoes para aproximar a seguranca dos pargsiggmiEnetros mais exigentes da
altura, apesar dos seus 25 anos de existénciaidgpoparques da Nordela e de Angra
do Heroismo, também se modernizou o da Horta, dsta & aumentar a produtividade
operacional e a qualidade na distribuicdo internater-ilhas. Também tinha sido
requalificada as esferas B1 do parque da Nordela garque de Angra do Heroismo.
Neste parque, para suprir a procura, hdo s6 seanstum reservatorio de 256,rmomo
se procedera ao envio de garrafas cheias do pdegMerdela. Na area da informética,
procedera-se a remodelacdo total do equipaments @rdgramas, proporcionando a
respectiva formacdo do pessoal nos trés parqueslelego, melhorara a informacéo
inter-parques, assim como entre os clientes erasdedores.

Quanto a adequacdo ao mercado, aumentara a opaiaade e a
produtividade dos parques, onde apenas trabalhdgandividuos, contando com todas
as categorias profissionais. Como boas praticagestédo das paletes fora alterada,
tornando-se a SAAGA sua proprietaria, no parquealal, a MOBIL tornara-se cliente
da SAAGA e, por fim, perspectivavam-se novas ompidades, com a abertura do
pargue de combustiveis, nas Flores.

Quanto ao dultimo eixo, o do desafio da moderniza¢géonologica e
administrativa, mantinham-se dois objectivos: cad8AAGA ficar entre as melhores
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empresas dos Acores e de ela obter a certificagdsud actividade, no ambito das
normas de gestao e de garantia de qualidade NFS&@MN000.

Neste ano, participavam no capital social da enappeBETROGAL - Petréleos
de Portugal, S.A., com 45,9%, a SHELL PORTUGUESA,. Scom 25,1%, a EIVAL,
com 5,0%, os «Accionistas Agorianos», com 22,6%4teos, com 1,4%.

No rankingdas 100 maiores empresas dos Acores, a SAAGA vaud® lugar.

Em 1997, concluiram-se as obras nos parques daldardAngra do Heroismo,
porém foi o da Horta a receber os maiores investiose instalou-se uma paletizadora;
concebeu-se um noudayout para o transportador de garrafas; montou-se unocer
com capacidade para doze balancas de enchimerdaadé seis em servico); procedeu-
se a requalificacdo do cilindro B3 e construiu-seaugaragem para a recolha e
proteccdo do empilhador de paletes de garrafas.aNaotitica de contencao de custos,
foram adquiridos véarios equipamentos a PETROGALUaado da desactivacdo do seu
parque de Olivais I, fruto das obras para a Expo® novo, se cuidou do sistema
informatico. Desta vez, foi para ligar todos osgqpass a Internet. Depois de varios anos
a praticar uma taxa Unica de servico nos trés parqu Conselho de Administracéo
advogou pela fixacdo de taxas diferenciadas em cada segmeéatactividade, em
cada parque, reflectindo os custos reais e assegloraaxas de rentabilidade razoaveis
em cada um dele%.

Entre os acontecimentos mais salientes do anopwaet 0 inicio da prestacéo
de servigcos no parque da PETROGAL, nas Lajes, @aed- Também as obras de
conservacdo nao foram esquecidas e, sobretudom f@adquiridas as empresas
distribuidoras as paletes para transporte de g&n@f26. A SAAGA criara, assim, as
condicOes para a prestacdo de uma nova ofertavigta&XAME premiou a SAAGA,
distinguindo-a como a melhor PME no sector de aglegtricidade e gas, no exercicio
de 1997.

O sismo de 9 de Julho de 1998, que assolou asdth&sial, Pico e S&o Jorge,
contribuiu para o decréscimo do movimento de GP&s mumentou o0 movimento de
CL, gracas ao arranque da actividade na ilha da®$;lao reinicio das obras no porto
da Horta e aos trabalhos da reconstrucdo na ilhd&alal. No ano de 1999, o
crescimento foi moderade. As receitas operacionais totais da empresa fatam
522.833 contos, ou seja, mais 7% do que no anai@nt€uanto aos resultados
liguidos — 74.582 contos —, foram os melhores dasii@dacdo da empresa. Esse bom
resultado foi devido ao crescimentapkeciaveb na area do GPL, mas também as
novas prestacdes de servicos, nomeadamente o ifoemo de paletes as empresas
distribuidoras. No final do exercicio deste anocaasdes que a PETROGAL detinha na
SAAGA foram transmitidas & PETROGAL-ACORES, Distiitho e Comercializa¢ao
de Combustiveis, Ld.2, empresa do grupo, nos tedoaeu aumento do capital social,
mediante a entrada das 97.696 accbes detidas BER@GAL, SA. No passado, pela
nacionalizacdo da CIDLA, a PETROGAL tornara-se @usia da SAAGA. Agora,
mencionava-se a PETROGAL - Acores. Pouco depola,qu= dissolucao, a principal
accionista seria a GALP Energia... e, mais tardeadigpacdo da SHELL seria
substituida pela da REPSOL.

O balanco da década de noventa, nas areas dos GPL e

Anos GPL % Receitas CL % Receitas
(ton) (contos) (m°) (contos)

%2 Relatério e Contas997.
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1990 16.008 7,0 154.871 17.343 6.1 24.213
1991 16.514 32| 187.334 17.188 -0,9 29.517
1992 17.562 6,3 238.860 17.458 1,6 33.460
1993 18.743 6,7| 272.432 17.653 1,1 36.131
1994 19.280 29| 303.111 17.979 1,8 41.286
1995 19.580 1,6 329158 19.068 6,1 46.392
1996 20.897 6,7 373.275 18.879 -1,0 48.247
1997 21.134 1,1] 394.795 19.775 4,7 49.709
1998 21.210 0,3] 408.793 23.386 18,3 64.714
1999 22.227 4,8| 439.589 24.133 3,2 65.431

Fonte Relatdrio e Contasl990 a 1999.

Com o ano 2000, o maior desafio passou a ser armpdegdo tecnologica.
Adquiriram-se 0s equipamentos necessarios pardagese das garrafas de gas de
diferentes taras, através da utilizacdo de vaporagiea produzido em caldeiras.
Remodelaram-se os sistemas de transvasamentordfagar instalaram-se as maquinas
de transvasar destinadas as garrafas do tipo GPbt@im, realizou-se a automatizacao
das paletizadoras dos parques GPL da Nordela eoda, Hhstalando-se, neste ultimo,
uma balanca electronica de controlo de peso.

No entanto, os recursos humanos ndo foram esqee&dosseguiram as acgcdes
de formacdo aos trabalhadores e foi deliberadbuatrium prémio de meérito aos
trabalhadores de acordo com a avaliacdo do seungesbo, como boa pratica da
empres&. Por fim, foram revistos os Estatutos da Empfesa

Ao longo do ano de 2001 aumentou a actividade e& dos CL, nomeadamente
pelo aumento do fluxo do turismo e pelas obrasedenstrucdo no Faial. Apesar da
continua diversificagdo dos servicos, nos proveildss empresa, os GPL ainda
representavam 83,2%; os CL, 12,4%; o abastecimanseronaves, 2,6%; outros,
apenas 1,8%. Quanto a prestacdo de servicos, a ®EAR-ACORES representou
62,3% e a SHELL PORTUGUESA, 17.3%, mas a BP, 191% EIVAL e outros,
1,3%.

A par da modernizacao informatica, foi iniciado reqesso de microfiimagem
do arquivo da empresa. Foi criado o sitio na Ietenww.saaga.ptcom informagdes
sobre a empresa e a possibilidade de ser contgmémtaclientes. Prosseguiu o Sistema
de Gestédo de Desempenho por Objectivos baseada RETROGAL. Contudo, foram
lancados dois novos desafios: o da construcdo do perque da Praia da Vitoria e o da
construcdo de miniparques para armazenamento de@Rliversas ilhas.

Quanto ao parque de combustiveis da Praia da &jt@le substituiria os
existentes, sem deixar de cumprir os compromissesnados com a Forca Aérea
Americana, mas também sem ferir os interesses caiwedos operadores do mercado
terceirense. A futura empresa, como futura profmieetdo parque, iria ceder a
PETROGAL a utilizacdo da armazenagem total dd\&b restavam duvidas a SAAGA
sobre as vantagens do investiméntmas havia de acautelar dois aspectos: impor como
objecto exclusivo da futura empresa, a construca@eploracdo do parque; assegurar
taxas de prestacdo de servicos, para que a reméneatas capitais proprios atingisse os

8 C.A., n.°1, 17/1/2000.
% C.A., n.° 5, 17/5/2000.
S C.A., n.°11, 27/11/2001.
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12% no primeiro ano de actividade e, que, nos aegsintes, acompanhasse a evolugao
do indice do Poder de Compra, na RAA.

Quanto ao segundo desafio, o da construcdo de anjups de armazenagem e
enchimento de G.P.L, nas ilhas de Santa Maria,i@acSao Jorge, Pico e Flores, a
SAAGA, seguindo o parecer da PETROGAL, considerownti-econémico,
desligando-se do projecto.

Durante o0 ano de 2002, registou-se um surto deuoomsias ilhas Terceira e
Séao Miguel no enchimento de butano, fruto do inemam da distribuicdo a granel e um
acréscimo no abastecimento a aeronaves na Harta,do aumento do nimero de voos
da TAP. Como aspecto relevante, a SAAGA obteve ®RCER — Associacao
Portuguesa para a Certificacdo — o certificado0OB/CEP.1676, atestando que 0 seu
sistema de garantia de qualidade cumpria os réggiisia norma NP EN ISO 9002
(versao de 1995). Este certificado colocou a SAA@@Alinha da frente das empresas
acorianas na area da Qualidade. Na prossecucabjeldivo de modernizacéo, foram
instalados os equipamentos necessérios a odorizdgabutano, para respeitar a
legislacdo em vigor, nos trés parques de GPL, borml-se o desempenho energético,
com a instalagdo de um dispositivo para a corredgdfactor de poténcia, eliminando-
se a facturacéo de energia eléctrica reactiva.

A aposta nas modernas tecnologias aconselhou eddgavia Internet, ao
Mygalpenergia, beneficiando a SAAGA do acesso armécéo disponivel no site da
GALP.

No ano de 2003, a SAAGA iniciou uma nova actividate area da recepcéao e
abastecimentos de navios com CL, para a GALP AgerasPonta Delgada. Neste ano,
também anunciou a sua participacdo no capital RPERQUE® — Armazenagem de
Combustiveis Ld.2, com 23,5%, valor nominal de 380,00, no total de 3,75 milhdes
de euros. A TERPARQUE era a empresa que geria 0 pargue de armazenagem de
GPL e CL, na Praia da Vitoria, com os capitais AAGA, da IBERAZORIA, S.A. e
da BENCOM, S.A. O objecto social da nova empresa «@r construcdo e/ou a
exploracdo de um ou mais parques de armazenagemng the combustiveis liquidos
como de gases de petréleo liquefeitos — com exxlaeifueldleos e asfaltos — e
respectivas estagdes de enchimento, sendo obrigatente todas estas actividades
limitadas ao ambito geogréafico da ilha Terceifa»

O aprofundamento dos negécios nao fez esquecerntade de adoptar o
Sistema Integrado AQS — Ambiente, Qualidade e %egar tal como nédo fez
negligenciar a transicdao do Sistema de Qualidada paNorma ISO 9001 (verséo
2000). A auditoria de transicdo foi efectuada pBRCER. A SAAGA obteve o
Certificado de Conformidade.

A revistaAs 100 maiores empresas dos Acdrasking Deloitte) distinguiu-a
como a 7.2 melhor empresa agoriana, em 2002.

Actividades da SAAGA nas diversas ilhas, 2003

Actividades/ilhas Sao Miguel Terceira Faial Flores
Na area dos

GPL

Armazenagem X X X

O capital préprio da TERPARQUE era de 3.750.00@j)@0euros em 31-12-2003. Os resultados
liguidos da TERPARQUE ascenderam a 794,22 euraslosd 86,64 euros daqueles resultados
incorporados nos resultados da SAAGA.

*"C.A., n. 7, 4/7/2003.
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Enchimento de X X X
garrafas

Enchimento axX X
granel

Lavagem de X X X
garrafas

Substituicdo de X X X
valvulas

Na area dos CL

Armazenagem X X

Enchimento de X X
carros-tanque

Na area da
Aviacao

Armazenagem X

Abastecimento X
aeronaves T

O Relatério e Contagle 2004 salientou aselidez excepcionsi®. De resto,
numa conjuntura economica desfavoravel, a empregeesentava resultados
consideradosas terceiros melhores de sempre na histéria da espt®: 474.350 mil
euros.

Ao longo do ano, apostou-se na gestdo de segurargg®a grande mudanca
realizou-se na administracdo da empresa. Até emtd@residéncia do Conselho de
Administracdo sempre pertencera aos «pequenosate®» das ilhas, mas o cargo de
Administrador-delegado era atribuido a um técnieo pdincipal accionista. Agora,
invertiam-se as posicoes: a Presidéncia do Cons#ghddministracdo deixava de
pertencer aos accionistas agorianos, mas o cargaménistrador-delegado passava a
ser desempenhado por um acoriano. Entéo, foi named&thg. Anibal Duarte Raposo,
seu Director-geral, nos anos anteriores.

O terreno contiguo ao parque de CL das Floresdnsiderado de utilidade
publica para uso privativo da SAAGA para ai se instalar um miniparque de
enchimento e armazenagem de GPUA& no ano 2005, a REPSOL YPF adquiriu o
negoécio de GPL da SHELL, em Portugal. A nova agéasida REPSOL incluia a
participacdo na SAAGA.

Ainda no ano de 2006, langou-se também a primeidagppara a constru¢ao do
parque de armazenagem de combustiveis da Praiitd@¥. A extranet da SAAGA
tornou-se uma realidade e um factor de diferenciagétre a empresa e 0S seus
concorrentes. Também foi instalado mais um siti&R&l privada, nas instalacdes da
SAAGA no aeroporto em Ponta Delgada, para podsibilo carregamento da
informacéo referente a recepcédo e ao abastecirdenéa.

Como balanco do exercicio, no que respeita a deatié na area dos CL,
verificou-se um decréscimo de 13,9% em relacdotalidade das saidas do ano
anterior. Tal descida ficou-se a dever a entradaaetividade do parque de CL da

% Relatério e Conta2004, pag. 52.

®C.A., n.° 2, 18/2/2004.

0 Jornal Oficialn.® 28, | Série, 8 de Julho, resolucédo n.° 87/280450verno Regional dos Acores.
""C.A., n.° 5, 15/4/2005.

2C.A., n.° 1, 27/1/2006.
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BENCOM, na ilha do Faial. Porém, para compensaseéitacdes, o novo quadro
comunitario de apoio, negociado para o periodo 0672a 2013, oferecia a
possibilidade de a SAAGA se candidatar ao SIDER) apoios muito favoraveis: 15 a
20% a fundo perdido, mais 25% em apoio sem ju@®, grazo de caréncia de 3 anos e
prazo de reembolso de sete anos, e ainda a pmssileilde majoracdes até 8%.

Com a entrada no ano de 2007, a grande novidadegdmastacdo de servicos a
PETROGAL, SA (aviagao), no Aeroporto de Ponta Dedga

4- A diversificagdo das suas actividadefoi uma constante ao longo dos
primeiros anos do século XXI, mas o universo dass seegdcios manteve-se no
mercado acgoriano, apesar dos principais accionideasempresa serem a GALP
ACORES, com 67,0% do capital e a REPSOL BUTANO PORBAL, RB, SA, com
25,1%. O ano de 2008 ficou ha memoria da emprdsaimeuguracdo do novo parque
da Praia da Vitoria, no dia 29 de Janeiro. Estestimento beneficiou de fundos
comunitarios e regionais. Ao longo deste ano, a GAAainda realizou importantes
investimentos, nomeadamente na modernizacdo dorsistle enchimento de garrafas
de GPL de tipo G-26, com maquinas de Ultima geragdia lavar e encher garrafas, no
parque da Nordela, e na aquisicdo das paletessdeespara todos os parques. Quanto
ao pedido de prestacdo de servicos pela IBERAZORiAta armazenagem e
enchimento de GPL na Horta, a SAAGA deliberou afereas mesmas condicdes que
oferecia & BP’. A operacéo de abastecimento de aeronaves prasseguieroporto
Joao Paulo 1l, integrando, agora, os servicos dd@X

O nimero médio de trabalhadores manteve-se nost#bs (igual a 20075,
mas o volume de negdcios por n.° médio de activ@sagora, de 74,55 milhares de
euros (72,33, em 2007) e o VAB/N.° médio de activasibém em milhares de euros,
era de 52,01 (49,67 em 2007).

O ano de 2008 registou uma taxa de crescimentdinegke 2,9% nas saidas de
GPL, em relacédo ao ano anterior, explicada peléue&io dos mercados energéticos e
pelo aparecimento de novos negoécios no mercadonagiAludiu-se a crise econémica
e as temperaturas amenas, mas a verdade é qubasa tierificado alteracdes nos tipos
de consumo: regressdo no enchimento de garrafapa®-26 e G-110 e aumento no
enchimento de garrafas G-24 (+294%) e nos enchosedé butano, com vista a
distribuicdo a granel (+6,8%), nas ilhas de S&ouklig¢ Terceira. Pelo contrario, na
area dos CL, tinha-se registado um acréscimo dé¥)eém relacdo a totalidade das
saidas do ano anterior, com a entrada em funciamant&a Terparque. O parque das
Flores também registara um aumento significativh, {%), por oposicado aos parques
de Angra do Heroismo (em desinstalacdo) e da HBmealmente, na actividade de
abastecimento a aeronaves, em relacdo ao anooantarificou-se um aumento de
20,3% no Aeroporto de Ponta Delgada, mas um dearés@4,9%) no Aeroporto da
Horta. Apesar dos contratempos enumerados, asagdetais da empresa ascenderam
a 3.429,34 milhares de euros, mais 0,87% em relagdeceitas do ano anterior. No
conjunto delas, o abastecimento de GPL represerigdfo e o de CL, 18,7% e o
abastecimento a aeronaves ascendeu a 6,4%. Ogaisnclientes foram, mais uma
vez, a GALP Acores, proporcionando em proveitosragpenais 1.759.232,77 euros
(49,6%); a REPSOL Gés (14,0%); a BP Portugal (12,8% Terparque (12,5%). Os
resultados liquidos da SAAGA subiram para 428.28Z0ros. A produtividade da
empresa continuou a crescer, pois o valor global idwestimentos foi avultado:

®C.A., n.°5, 15/5/2008.
" Nota de imprensa, 26/3/19960 quadro da empresa é constituido por 32 pessashiiidas pelos
diversos parques
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situaram-se pelos 31% acima da média dos dez anesoaes, ou seja, 561.079,18
euros.
O Relatério e Contasgle 2008 vincava aselidez excepcionalda empresa:

Fundo de maneio 2.449.137,85 euros
Liquidez geral 5,89
Autonomia financeira 64,6%

5-Passaram mais de quarenta anoslesde a fundacdo da SAAGA e,
naturalmente o mundo, Portugal e os Acores mudprafundamente, nesse periodo de
tempo. No mundo, o petrdleo — a sua geopolitica geos interesses no equilibrio entre
a oferta e a procura das diversas economias — rieixau de estar presente, marcando
ora a expansao, ora a contraccdo da economia rhundertamente, esses
acontecimentos tiveram um impacto profundo em Batfjunas ndo podemos esquecer
também o impacto das medidas de politica econoérmacavolugcdo da sua economia,
tais como a publicacdo do | Plano de Fomento (I1%56) e dos planos subsequentes, a
adesdo & EFTA, em 1959, as nacionalizacdes, em #%%adeséo a CEE, em 1886
Quanto aos Acores, por arrastamento, sofreram eersofodos os choques, ora
positivos, ora negativos da conjuntura nacionaitermacional. A verdade é que com a
elaboracdo do Estatuto Politico-Administrativo degido Autonoma dos Acores e a
constituicdo dos sucessivos governos regionaista ga 1976, nunca se viveu tao bem
nas ilhas, desde a chegada dos primeiros povoadgoEsculo XV.

As transferéncias do orgcamento, as receitas patpuat das bases estrangeiras,
as receitas proprias e, sobretudo, as transfegfic@nceiras no ambito dos Fundos
Estruturais da Unido Europeia tém permitido umaejiénel carteira de investimentos,
nao sO em infra-estruturas, com vista a promoca&aadassibilidades em todas as ilhas,
como também em infra-estruturas de saude, eduealjabitacdo, com vista a melhoria
das condicbes de vida da populacdo. Nos ultimos,amaendimento das familias
acorianas cresceu rapidamente, contribuindo pararescimento dos principais
indicadores de conforto da populacdo. O aumenteaisumo de gas nas familias
acorianas inclui-se, necessariamente, no conjuatbeths que vieram contribuir para
essa melhoria das condi¢des de vida. Deste mo@oSSAGA beneficiou da expanséo
da politica comercial das empresas distribuidotesaperam na Regido Auténoma dos
Acores, assim como da politica de fomento e danticeé de desenvolvimento dos
sucessivos governos regionais. Mas, por outro ladsya consolidagcdo no mercado
deveu-se a uma gestdo estratégica assente na &xgmagrafica e na diversificacao da
oferta dos seus servi¢cos. Os sOcios maioritariadanaum ao longo dos anos — SACOR,
PETROGAL, GALP, REPSOL -, mas os objectivos da SAAde crescer e consolidar
a sua posicao nas ilhas ndo foram alterados. Dmanfssma, os choques do petroleo e
as inovacOes tecnolOgicas no sector apenas redoncar vontade de aumentar a
produtividade, melhorar a oferta dos servicos euzidos custos. A aposta na
profissionalizacdo e a crenca de que o valor dadgéo é exponencialmente superior
ao seu preco, bem como a exigéncia de elevadoss nie seguranca nas suas
actividades constituiram e constituem os pilaresub@sso empresarial da SAAGA.

> Pedro Lains, «O Estado e a industrializacdo entufak 1945-1990» iMnalise Socialvol. XXIX
(128), 1994, pag. 923.
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CRONOLOGIA

1968, 13 de Maio — Celebrada a escritura de caitdit daSAAGA, Sociedade
Acoreana da Armazenagem de Gas, SARL

1969, 24 de Agosto — Inaugurado o Aeroporto da dlard

1970, 6 de Junho — Promulgada a Lei n.° 5/70 goelgmava a livre circulagdo de
mercadorias nacionais ou nacionalizadas entre hasladjacentes e entre estas e 0
continente, cessando quaisquer direitos, impostosrcargos de natureza semelhante
que actualmente a restringem

1971, 27 de Junho — Inaugurado o parque da NoddeBAAGA.

1973 — Projectados os parques de Angra do HeraéstiaoHorta da SAAGA.

1974, 25 de Abril — Revolucéo dos Cravos em Pottuga

1975 — Arranque dos parques de Angra do HeroisdzoHorta da SAAGA.

1980, 1 de Janeiro — Terramoto na ilha Terceira.

1980 — Celebrados contratos de prestacédo de semic&AAGA com a PETROGAL,
para oferecer CL na Terceira e no Faial.

1983 - Aberta a delegacdo da MOBIL em Ponta Delgagdés ter sido extinta em
1969.

1985, 12 de Junho — Assinatura do Tratado de Addsd®ortugal a Comunidade
Econdmica Europeia.

1986 — Abastecimento de CL no aeroporto da Hodla AAGA.
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1987 — Aposta na informatizagdo dos servigos, afndo equipamento informatico
IBM-PC, com programas para analise orcamentagrtranto dos mapas de reintegracao
e reavaliagao pela SAAGA.

1988, Maio — Comemoracao do 20.° aniversario daGAA

1992, 7 de Fevereiro — Assinatura do Tratado desiiaht por Portugal.

1993 — Implantados dois depésitos para gasolinackemmbo com capacidade de 50 m
(cada) em Angra do Heroismo, pela SAAGA.

1995 - Adquirido o terreno adjacente as instaladaeSAAGA, na Nordela.

1996, 13 de Outubro — Eleicbes para a Assemblegislativa Regional, sendo
constituida uma nova maioria, desta vez formada P8l

1997 — Iniciados os langamentos das rubricas etap@mtos em euros pela SAAGA.
1998, 9 de Julho — Sismo nas ilhas do Faial, PlsaeJorge.
1999, 1 de Janeiro — Entrada em vigor do Euro.

2002 - SAAGA classificada em 7.2 posicao, peloking Deloitte, das 100 maiores
empresas dos Acores.

2003 - Iniciada a actividade com CL em Ponta Delgpela SAAGA. Deliberada a
participacéo no capital social da TERPARQUE.

2004 - Nomeado Administrador-delegado da SAAGA g.Emibal Duarte Raposo.

2005 - Adquirido o negécio de GPL da SHELL em Rgatyela REPSOL YPE. A
SHELL GA (LPG), SA continuaria as suas actividadess sob a denominacédo de
REPSOL BUTANO PORTUGAL, R.B., SA.

2006 - Obtida a Certificacdo do Sistema de Ges#a&eafuranca de acordo com as
normas OSHAS 18001:1999 e NP 4397:2001 concedita ABCER. Lancada a
primeira pedra para a constru¢do do parque de armagem de combustiveis da Praia
da Vitoria da SAAGA.

2007 - Inaugurado o abastecimento de aeronavesropato Joao Paulo II, na ilha de
Sé&o Miguel, com o apoio da GALP - Aviacéo, pela &%

ACCIONISTAS

Accionistas % capital social Valor em euros

SAAGA, S.A. 1,1 10.480,00
GALP Acores, S.A. 67,7 649.465,00
REPSOL Gas Portugal, SA 25,1 240.640,00
Herd®® F. Vasconcelos | 0,2 2.500,00
Valdemar Mota
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Herd®® F.vasconcelos | 4,5 43.200,00
HerdJ.M.F.Gamb&o

Costa & Martins, Ld.2 0,1 500,00
Dr.2 Helena Monteiro da 0,9 8.975,00
Silva

Vicente Borges de Sousa 0,1 1.400,00
A. C. Cymbron 0,2 1.600,00
Herd®® Eng. José Teixiera 0,1 1.040,00
Queiroz

Dr. David Gongalves Crug 0,0 100,00
Bardo

Eng. Anibal Duarte Raposo 0,0 100,00
Total 100 960.000.00

Fonte:Relatério e Contas, 2008

QUADROS ESTATISTICO®

® Fornecidos pelo Eng. Anibal Raposo, Administradielegado da SAAGA.
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O futuro é hoje!
2007

“"Google
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Evolucao do mercado
de GPL na RAA

(em toneladas)
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de GPL na RAA

(em toneladas)
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Crescimento de 0,6 % em 2007
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O mercado de GPL na R. A. A.
de2005 a 2007 por ilhas

(em toneladas)

30.000+

25.490
25.524
25.634

R

SMA SMG TEI GRA SJG PIC FAI FLO COR TOTAL

Evolucao dos consumos
(Kg/hab. x ano)

105 106 105 106 106
100 104 i

1971 1981 1991 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Composicao do capital social

€ 960.000
I GALP AGORES B GALP AGORES
BREPSOL
BREPSOL
BOUTROS
o shGA BOUTROS
&77%

55,8% WSAAGA

251%

0
1,196,1% 010 181%
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