Patrimoénio cultural, identidade e deriva. O comércb tradicional e o espaco publico
do Bairro Alto: apropriacdo do espaco e reconstrugdda memdaria colectiva

Introducao

A revitalizacdo e a reconversdo urbanistica doagesppublicos urbanos constitui um
objectivo e, até, um imperativo do planeamento nobe&, em particular, da gestdo dos
espacos publicos urbanos. Na cidade de Lisboaxaf#iado e, em especial, o Bairro
Alto, integrante das Freguesias de Encarnacéo & &atarina, ou seja, uma zona de
ruas estreitas contiguas ao Chiado e ao Carmocasas seculares e pequeno comércio
tradicional constitui uma area de grande centrdédaa cidade de Lisboa que, no
entanto, foi perdendo a sua identidade e, conségmente, a sua atractividade,
processo esse que 0s agentes politicos e econdenaactores sociais tém procurado
inverter em beneficio dos seus moradores, doscseuerciantes e, tratando-se de uma
zona de significativa importancia turistica, pm@ndo criar e recrear as condi¢des e 0s
motivos para a visita turistica, ou seja, paratesfagdo dos turistas e visitantes. A
desertificacdo da baixa da cidade de Lisboa tossouma das caracteristica do espaco
urbano. No entanto, o incremento de processos d&lizacdo de algumas zonas
criticas que constituiram e constituem marcadalestitarios da vida urbana, como sao
0 caso das referidas zonas da Baixa Chiado e dooBAito constitui uma das
prioridades das intervencdes no espaco urbanododambém de referir que importa
encontrar novos modelos e estratégias de renowdgdairros historicos, procurando
integrar no contexto da cidade de Lisboa, as boggas que, em ambientes idénticos,
tém sido utilizados em diversas cidades histordamdsuropa ocidental. Considera-se
pertinente o recurso a arte publica que pode seava novas leituras do espaco publico
e, até, constituir um factor de apropriacdo e dprapriacdo por parte dos cidaddos do
espaco publico. Em suma, pode ser um factor deat&alientre o cidaddo e os novos
espacos e lugares que assumem cada vez mais udo sentticultural. Acresce ainda
entender-se que, a deriva situacionista, que haen vsendo recuperada e
operacionalizada por diversos autores, tanto maasog percursos pedonais constituem
um elemento marcante da visita turistica a cidadgéricas como no caso de Lisboa e,
em particular, da Baixa-Chiado e Bairro Alto, oligscda presente andlise, pode servir
para o enriguecimento da visita e consequente aondengrau de satisfacdo por parte
dos visitantes e turistas. O aqui exposto constitmi dos principais objectos de

preocupacdo por parte de uma equipa multidisciplioade se integra o signatario,



interessados no estudo e reflexdo sobre os espatdisos da cidade de Lisboa e
pretexto para a apresentacdo da reflexdo em andkseertente turistica analisar-se-4,

exclusivamente, o turismo estrangeiro.
O uso e a animacéo do espaco publico urbano

Na dinamica das cidades como no caso daquelas agsigm grande significacédo
histérica, como é o caso de Lisboa, considerause parafraseando Gaspar Mairal
(2001: p.12), “qualquer cidade, tal como qualquetrap realidade social e cultural, é
historica”. Algumas zonas que detém, ainda hojendg centralidade, como sejam as
chamadas zonas historicas da cidade como a Baiwa€le, em particular, alguns
bairros contiguos como sejam o caso de Alfama, B@ue Bairro Alto (entre outros),
viram-se sujeitos a intensos processos de dete@ioygom consequente diminuicdo da
qualidade de vida dos seus moradores e reducaaadatsactividade turistica. Deste
modo, constata-se que, nas politicas de reabilitaghana, as zonas historicas,
constituem, como salienta Mairal (2001: p. 11), dos eixos fundamentais do

urbanismo mais recente.

Como salienta ainda Mairal (2001: 12) “as cidadissdhcas ndo sédo simplesmente
cidades com histéria”. Numa primeira aproximacaocanceito de cidade histérica,
podemos dizer que estas apresentam uma grandengid#de histérica, ou seja,
apresentam, sob o ponto de vista patrimonial, @llte simbdlico, referentes muito
significativos que as caracterizam e cujos factadestitarios tém sido respeitados e
preservados. E claro que nestes elementos colocapeosum lado, os factores
materiais, como sejam 0 patrimonio urbanistico quiggctonico, incluindo as

habitacdes, igrejas, conventos, palacetes, entt®souPor outro lado, as praticas
quotidianas e as actividades sazonais que marcaaa @e uma cidade e de um bairro,
enformadas, quantas vezes, por uma grande inteesodétural e simbdlica, de caracter
profano e sagrado, como sejam as procissoes, s fpepulares, o convivio dos

moradores, entre outros.

O caréacter comunitario dos residentes nos baimgsctlades histéricas, como no caso
de Lisboa, constituia um importante elemento manced sociabilidade quotidiana, ou

seja, identitario, que servia também, como salightgadas (2001: p. 130) para

“visibilizar [tornar visivel] para o exterior a pa imagem colectiva, face a outras,
(que) possuia um importante elemento aglutinador sdotimento comunitario”.

Acrescenta ainda Pujadas que “a vida de muitogsiestirros foram, até ha bem pouco



tempo, uma vida orientada para o seu interior, gnoniarcada por um controlo social

estrito e por uma sociabilidade tecos e caminhos que quase nao distinguia os
espacgos publicos dos espacos privados. Na Madrdgoante os anos 1989 e 1990,
podiamos observar constantemente pequenos gruplosnuens e mulheres, reunidos
informalmente durante horas, falando de porta emap® partir de suas casas, ou
sentados na esquina de uma rua estreita, ou emmasdgdas ruas curtas sem saida
(becos) que delimitam a entrada de varias moradiageferéncia feita A Mouraria

adequa-se, pela proximidade fisica e caracteréstiodairro, ao caso do Bairro Alto.

Os processos de deterioracdo dos bairros das sitiétéricas significaram, em muitos
casos, um factor negativo para a qualidade de dedamoradores, provocando, entre
outros, uma aceleragdo do processo migratorio dasops e a desertificacdo dessas
zonas urbanas. Regista-se também o envelhecimexgiotuado da populacédo, a
diminuicdo dos lacos identitarios dos moradoresgimando ndo s6 uma maior
heterogeneidade, como o declinio do espirito e pedicas manifestamente
“comunitarias”. Neste processo observa-se a peanfluéncia dos chamados
mediadores locais que, para Joan Pujadas (20ABQ), facilitam “a ligacdo entre o
mundo da cidade e o mundo interior, comunitariofn donjunto de outros efeitos
negativos podem ser referidos, como o aumentoidanalidade e a reducdo da auto-
estima das pessoas, acentuando a degradacdo doambiente com reflexos na

imagem dos bairros.
O comércio tradicional do Bairros Alto

Referem alguns autores, com justeza, que a mode&uz 0s processos de crescimento
e de transformacdo das cidades ocasionou, em nuatiss, uma ruptura entre trés
elementos basicos caracterizadores do espaco @@blco sejam o trafego, o comércio
e o dialogo, ou seja, registou-se uma fragmentag@acial. Nesse quadro surgiu, ha
sociedade contemporanea, a ideia dos nao-lugameseito explorado por Marc Augé
(11994), em contraposicao ao lugares, associadwnatencdo dos factores espaciais

identitarios, relacionais e historicos.

Face ao processo de declinio e desertificacdo deaBdiado, manifestado, entre
outros, em termos residenciais, processo essevaldgertambéem, no Bairro Alto, o
poder local e a sociedade civil, incluindo os canaetes e a populacéo do bairro, tém-
se mobilizado para fazer face a este problemapsegrtib que, o Bairro Alto, apesar de

todas as vicissitudes, pelas suas caracteristiogsllares, continua a ser um dos



espacos da cidade de Lisboa e, da baixa da cidade,maior incidéncia de visitas

turisticas.

A Camara Municipal de Lisboa tem considerado o rBaklto como uma das areas
estratégicas de intervencdo urbana. A AssociacaGameerciantes (do Bairro Alto)

tem procurado promover o Bairro Alto como zona tkerdao, lazer e comércio, tendo
apresentado, recentemente, um projecto para aor@d& uma marca propria tal como

um logotipo, elementos esses identificadores de mowa imagem da zona.

Entre os objectivos previstos pela autarquia emaes# O rejuvenescimento do
comércio da Baixa da cidade o que passa, entrespuielo crescimento do nimero de
pessoas a viver e a trabalhar na Baixa, pela aizapdo do comércio tradicional, pela a
melhoria dos espacos publicos, com destaque paatargamento dos passeios e
melhoria do conforto e seguranca dos pedes. @hdthda que esta a ser incrementada
na Baixa-Chiado e, no Bairro Alto, prende-se coaumento da capacidade hoteleira

pela construcéo de novos hotéis.

A Associagao de Comerciantes apresentou um propsnt o Bairro Alto, com base
numa proposta numa empresa especializada na crigggidao e producdo de
experiéncias de entretenimento, a “Wanted BrandteFaos problemas identificados
foram propostas algumas medidas que visam, entrespumelhorar a imagem do
bairro, sua limpeza e seguranca, e incrementaa &sguéncia e dinamica. Pretende-se

ainda melhorar a relagcdo com a comunidade.
A visita turistica

A frequéncia do Bairro Alto passa, como foi referigpela visita turistica, a qual
constitui um factor muito importante para a dindargcrevitalizagéo da referida zona.
No caso, o0 “Observatoério Turismo de Lisboa” tenlizado, regularmente, inquéritos,
dos quais destacamos o “Inquérito ao Grau da S¢dief (regido e cidade de Lisboa).
O inquérito realizado em 2008 apresenta algunsaddires importantes quanto aos
turistas estrangeiros que visitaram Lisboa. Norggpeita a estadia média registada em

Lisboa constata-se que foi de 5,6 noites, enquemt®ortugal se cifrou em 7,5 dias.

No que respeita aos motivos e praticas da visitdiog-se que 0S passeios a pé e a
visita a monumentos, atrac¢cdes e museus recolheras adeptos, seguidos de perto

pelas saidas para jantar e pelas compras.



No que respeita aos processos de locomocao neecidadtata-se que andar a pé foi a
forma de deslocacdo em Lisboa utilizada por massqees, sendo de notar que o
autocarro publico e o autocarro turistico constimitambém meios de transporte muito
utilizados. O castelo de S. Jorge, a Torre de BelénMosteiro dos Jerénimos foram os

principais monumentos referidos pelos inquiridos.

NO que respeita aos turistas (casais) constat@uxsen visita superou as expectativas
para mais de metade (52,7 %), indicador que nadéfwisignificativo quanto aos

solteiros (22,2 %). E de registar também que um emansignificativo de turistas

casados passeou a pé (52,7 %). No caso dossufietn geral) que escolheram Lisboa
como destino Unico, ou seja, um total de 69,6 % igua Lisboa cidade e de 64,4 %
(quanto a Lisboa regido, constatou-se que 64,7 $4egduristas privilegiou o passeio a
pé. No entanto, tratando-se daqueles que “repétmansita a cidade de Lisboa, a visita

a pé constitui um recurso utilizado com maior fé@ugia (65,4 %).

No caso dos “repetentes”, a visita anterior camstitm dos factores determinantes da
repeticdo da visita a Lisboa (19,7 % Lisboa cidad&,3 % Lisboa regido).

Como pode ser observado pelo quadro 1, algumasidacies praticadas pelos
visitantes (turistas) estiveram em destaque : passpé foi a mais destacada (por 79,6
e 77,6 % quanto a Lisboa cidade e ao total, reispentnte); a visita a
monumentos/atraccbes/museus (por 75,9 e 75,7 %ayaahisboa cidade e ao total,
respectivamente) ; sair para jantar (por 70,5,8 8bquanto a Lisboa cidade e ao total,
respectivamente); compras (por 62,2 e 61,4 % quantisboa cidade e ao total,

respectivamente).

No caso do Bairro Alto, constata-se que o coméraiticional quando caido em desuso
tem vindo a dar lugar a um comércio alternativo ¢tgm procurado preservar as
caracteristicas dos edificios onde se tem instaldd@ntanto, este processo é bem mais
complexo, veja-se 0 caso de uma livraria instatedantemente no Bairro Alto numa
antiga padaria e fabrica de pado, sendo a ocupagdesdaco sido feita com a

salvaguarda de alguns dos principais elementosathares da actividade inicial.



Actividades mais praticadas

QUADRO 1

Lisboa cidade | Total
(%) (%)
Passear a pé 79,6 77,6
Visita a monumentos/atrac¢cdes/museus 75,9 75,7
Sair para jantar 70,5 65,5
Compras 62,2 61,4
Gastronomia e vinhos 33,9 31,7
Praias 33,9 33,5
Visita organizada 31,3 33,4
Vida Nocturna 29,9 25,2
Excursao fora de Lisboa 26,8 29,5
Percursos na Natureza 17,6 18,6
Exposicoes 15,3 14,1
Espectaculos 9,8 9,8
Assistir a eventos desportivos 2,7 2,7
Termas/SPA 2,2 2,4
Nenhuma das anteriores 21 2,0

Fonte: Inquérito Grau de Satisfagdo 2008 (relatdoi@cumulado anual)

Pode dizer-se que, por um lado, os passeios a pstittem, como resulta dos

inquéritos realizados, um dos processos mais fiEwores, mesmo paradigmatico, da

visita turistica a cidade de Lisboa, associada, ftequéncia, a visita aos monumentos,

museus e outros atractivos.

No que respeita aos locais de interesse maisdasitam Lisboa e sua regido encontra-

se o0 Bairro Alto (64,5 % em Lisboa cidade) comogoser observado através do quadro



2. E curioso notar que a Baixa-Chiado ocupa umacfmsmenos evidente em

comparacao com Belém, Alfama e Bairro Alto.
QUADRO 2

Lisboa: Locais de interesse mais visitados

Lisboa cidade Total
(%) (%)
Belém 70,6 64,8
Alfama 68,9 62,0
Bairro Alto 64,5 57,9
Baixa 60,9 55,3
Chiado 58,3 52,0
Avenida Liberdade 57,2 51,6
Parque das Nagoes 53,8 48,7
Sintra 47,9 49,0
Cascais 38,5 43,0
Estoril 34,7 40,1

Fonte: Inquérito Grau de Satisfagdo 2007 (resultadamulados)

Tendo em conta a tipologia dos turistas estrangegwe visitam Lisboa, importa
reforcar os meus de acolhimento privilegiados. Aonea significativa dos turistas
utilizou o hotel ou similar como meio de alojame(8@,4 % - Lisboa cidade e - 85,8 %
Lisboa regidao). No caso, tem-se vindo a observarsddo reforco do parque hoteleiro
da Baixa-Chiado e Bairro Alto como a sua moder@diea® que podera constituir um
facto significativo para o aumento da atractividadereforco do nimero de visitantes.



A deriva e sua aplicacdo nas zonas histéricas urbas

Os inquéritos realizados as actividades turiseoad.isboa mostram, como foi referido,
que o Bairro Alto constitui um dos principais o8 da visita turistica. A maioria dos
turistas e visitantes procuram passear e camirdarcplade, situacdo essa que coloca a
questédo da necessidade de serem incrementadosdom@s” que facilitem a circulagéo
dos turistas e visitantes, assim como dar contauécas accoes ja incrementadas que
visam criar espacos exclusivamente reservadosedi@s No caso de Lisboa, o turismo
encontra formas multifacetadas de se relacionar &@wmitura, seja através do turismo
de arte (museus, galerias de arte, musica, teatrdo. furismo patrimonial (patriménio
histérico construido, vestigios arqueoldgicos, sdf@cas...) e através da relacdo do
turismo com um lugar (manifestacdes culturais)aRsservacdo participante temos
constatado que os turistas que circulam pela bd&aidade procuram, em muitos
casos, observar ndo s6 o patriménio construidopdambém, os costumes e modos de
vida da populacdo. A visita turistica processase muitos casos de uma forma
padronizada seja pelo recurso a guias turisticosubtos suportes informativos, seja
pela procura dos lugares e espacos que figurarfrotegos” turistico. A utilizacdo da
deriva (situacionista) podera permitir que os tass visitantes possam nao soé visitar
mas também descobrir e, para isso, importa detarnpontos de referéncia, nao
aleatdrios, na deriva, que permitam aos mesmos partr a descoberta, sem perder de
vista, os marcadores de referéncia dos locaissi@avlUm processo importa realizar, a
“montante” que € o da observagdo psicogeograficaesso esse que permitira como
circulam os utilizadores do espacgo de referéncia.

Conclusodes

As cidades historicas possuem caracteristicas mesgue as distinguem das outras,
sendo em regra, o0 seu principal elemento idergitgpatriménio cultural existente. Os
principais factores de atraccdo traduzem-se em uBusenonumentos, casas,
construcdes historicas, teatros, fabricas, parguescados, entre outros. Para além
disso tudo aquilo que expressa a memoria coleetiyae passa de geracdo em geracao.
Os turistas s@o cada vez mais exigentes e issdicague procuram, mesmo has

cidades historicas elementos distintivos, sejare@sp ligados a tradicdo, a estética, a



arte, ao ambiente. O turismo cultural expressaa cggr mais, uma ideia ampla de
cultura pelo que cidades como Lisboa e, zonas corBairro Alto, devam procurar
associar a tradicdo a modernidade, ou seja, inovaesn perderem os seus elementos
identitarios. Como foi referido a arte publica daiva situacionista podem contribuir
para uma nova imagem do espaco publico e para yreersdo mais intensa e

diversificada do espaco publico, semi-publico,raigarivado urbano.
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